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NOMINATION DE EMMANUELLE CHAILLEY A LA DIRECTION DE L’AXE 
TGV NORD 
 

SNCF Voyageurs annonce la nomination d’Emmanuelle Chailley au poste de Directrice de l’Axe TGV Nord. 
 

Emmanuelle Chailley est nommée Directrice de l’Axe Nord. Elle succède depuis le 4 septembre à Isabelle Bascou.   
 

Née en 1973, Emmanuelle Chailley est diplômée de l’Ecole Supérieure 
de Commerce de Paris (1996). Son expérience professionnelle est 
éprouvée au sein du Groupe SNCF. 
 
Emmanuelle Chailley occupait depuis 2020 le poste de Directrice de la 
Stratégie, membre du comex, chez SNCF Gares & Connexions. Elle 
retrouve aujourd’hui le monde de SNCF Voyageurs qu’elle a bien connu 
durant sa carrière. Elle rejoint en effet le Groupe SNCF en 2001 à la 
Direction Marketing de l’activité Voyages. En 2010, elle met à profit ses 
compétences stratégiques dans la relation clients en devenant 
Directrice de l’Etablissement Commercial Trains de Paris Est.  
 
Femme de terrain, Emmanuelle Chailley élargit son champ d’action à 
l’opérationnel lors de ses mandats de Directrice des Lignes Nord et Est 
chez Intercités de 2014 à 2017, puis de 2017 à 2020 en tant que 
Directrice de la Gare Saint-Lazare, qui accueille plus de 100 millions de 

voyageurs par an.  
 
C’est tout naturellement qu’elle a rejoint ce 4 septembre l’Axe TGV Nord, un axe dont elle partage les valeurs 
sociétales et environnementales, un axe fortement ancré sur son territoire. 
 
 
 
 

À propos de SNCF Voyageurs 

SNCF Voyageurs est la société du groupe SNCF consacrée au transport ferroviaire de voyageurs. Elle propose des solutions de mobilité partagée 

et de porte à porte afin de répondre aux besoins des voyageurs en termes d’offre, de coût, de qualité de service et de respect de 

l’environnement. Elle opère aussi bien pour la mobilité du quotidien que pour les longues distances, en France et en Europe, avec : Transilien 

en Ile-de-France ; TER dans les régions ; et TGV-Intercités (TGV INOUI, OUIGO, Intercités, Eurostar, Thalys, TGV Lyria, …). Son agence en ligne 

SNCF Connect est aujourd’hui le premier site marchand français. SNCF Voyageurs transporte chaque jour environ 5 millions de voyageurs. 

Créée depuis le 1er janvier 2020, SNCF Voyageurs est une société anonyme 100% publique, intégralement détenue par le groupe SNCF. 
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