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BAND 1 - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Gegenstand der Beférderungsbedingungen

Die Beforderungsbedingungen von SNCF Voyageurs legen die Verkaufsbedingungen, Preise
und Anwendungsbedingungen in Bezug auf die von SNCF Voyageurs angebotenen
nationalen und regionalen Verkehrsdienste (die ,Beférderungsbedingungen®) fest.

Es ist mdglich, ganz oder teilweise von den Bestimmungen der Beférderungsbedingungen
abzuweichen, wenn fur bestimmte Produkte oder Dienstleistungen eigene allgemeine
Geschaftsbedingungen festgelegt werden.

Sie werden zur Verfugung der Reisenden gehalten, die sie auf Anfrage oder auf der Website
von SNCF Voyageurs, htips://www.sncf-voyageurs.com als Word- oder PDF-Version
einsehen konnen. Nur die jeweils gultige PDF-Version ist verbindlich.

Die Beférderungsbedingungen kénnen Ubersetzt werden. Die Ubersetzten Versionen dienen
jedoch nur als Anhaltspunkt, gultig ist nur die franzdsische Version.

Anderungen der Beférderungsbedingungen treten mit der Veréffentlichung der franzdsischen
Fassung in Kraft.

2. Regionale Tarife und Tarife der von lle-de-
France Mobilités organisierte Verkehrsdienste

2.1. Regionale Tarife

Gemals Artikel L. 2121-3 des Verkehrsgesetzes sind die Regionen als Regionale
Aufgabentrager fur den oOffentlichen Verkehr mit der Organisation der regionalen
Schienenverkehrsdienste fur Personen und der StraRenverkehrsdienste, die als Ersatz fir
diese Schienenverkehrsdienste durchgefuhrt werden, beauftragt.

In diesem Zusammenhang legen die Regionen in ihrem territorialen Zustandigkeitsbereich
den Inhalt des 6ffentlichen Dienstes des regionalen Personenverkehrs fest, insbesondere die
Verkehrsverbindungen, die Qualitdt des Dienstes, die Information des Nutzers sowie die
Tarifpolitik der Dienste von regionalem Interesse, um die wirtschaftlich und sozial beste
Nutzung des Verkehrssystems zu erreichen.

In Anwendung von Artikel 17° 4° des Dekrets Nr. 2016-327 vom 17. Marz 2016 Uber die
Organisation des Schienenpersonenverkehrs und Uber verschiedene Bestimmungen zur
Finanzverwaltung und Buchhaltung von SNCF Voyageurs kdnnen die Regionen in ihrer
Eigenschaft als Regionale Verkehrsbehorde beschliel3en, die Tariffreiheit einzufihren.

Sie haben daher die volle Kompetenz, die Tarifpolitik fir die von ihnen organisierten
Eisenbahndienste festzulegen, mit Ausnahme der nationalen Sozialtarife (auller
Arbeitsabonnements und Abonnements Eléves Etudiants Apprentis, die eine nicht garantierte
Gultigkeit fur alle TER haben), die fur regionale Personenverkehrsdienste gelten.

Die Nutzung der Tariffreiheit durch eine regionale Verkehrsbehdrde ermdglicht insbesondere
die Abweichung von den Artikeln Uber das Tarifangebot, die Preisbildung und die nationalen

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 7


https://www.sncf-voyageurs.com/

ermaligten Tarife (nur betreffend der Abonnements flr den Arbeitsweg und Abonnements flr
Schuler, Studenten und Auszubildende).

Die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthaltenen Regeln gelten fur den
regionalen Schienenpersonenverkehr, sofern die Umsetzung von Artikel 17° 4 des oben
genannten Dekrets abweichende Bestimmungen enthalt.

Durch Vereinbarung zwischen SNCF Voyageurs und zwei benachbarten Regionen kdnnen
diese Bestimmungen auch auf den interregionalen Verkehr angewendet werden.

In Bezug auf TER-Fahrten mit Anschluss an TGV oder INTERCITES-Fahrten gilt gemaR Artikel
20 des Dekrets Nr. 2016-327 vom 17. Marz 2016, dass im Falle eines Beschlusses einer
regionalen Verkehrsbehorde, den Regionaltarif fur Anschlussfahrten anzuwenden, die Fahrt mit
einem TER und anschlieRend einem TGV oder INTERCITES, aus getrennten
Beforderungsvertragen besteht:

- Einem Beférderungsvertrag fiir TGV-, INOUI-, INTERCITES-Strecken

- Einem Beforderungsvertrag fur die Strecke im nicht reservierungspflichtigen TER

- Einem Beférderungsvertrag flur die TER-Strecke mit Reservierung (Krono-Zige + Zige
Paris/Caen/Cherbourg-Trouville-Deauville - Paris-Rouen-Le Havre - Dieppe/Paris (am
Wochenende), die Krono-Strecke Paris-Argentan-Granville, die Zige Paris - Troyes - Mulhouse
und Paris - Chélons - Stral3burg).

In diesem Fall gilt:

e Die Tarifangebote der einzelnen Transportunternehmen (z. B. TGV INOUI und TER
ohne Reservierung) werden nebeneinander gestellt und getrennt behandelt.

¢ Die Auflagen fur die obligatorische Hin- und Ruckfahrt gelten in einigen Regionen fur
die Hin- und Ruickfahrt mit dem TER ohne Reservierung einerseits und der Hin- und
Ruckfahrt mit dem TGV INOUI andererseits, wobei die Strecken bei jedem der
Beforderer auf der Hin- und Ruckfahrt identisch sein mussen, um die Bedingungen der
Angebote zu erflllen.

Beispiele:
e Gilt fur eine Fahrt mit dem TGV INOUI auf der Hin- und Ruckfahrt und fur eine Fahrt mit
dem TER ohne Reservierung auf der Hin- und Ruckfahrt.
e Gilt nicht far eine Hinfahrt mit dem TGV INOUI und eine Ruckfahrt mit dem TER ohne
Reservierung (und umgekehrt) und gilt nicht fur eine Hinfahrt mit dem TGV INOUI und
eine Ruckfahrt mit dem TGV INOUI + TER (und umgekehrt).

Die Bedingungen fur den TER-Kundendienst sind diejenigen, die von der regionalen
Verkehrsbehorde festgelegt wurden.

2.2. Dienstleistungen lle-de-France Mobilités

Die von lle-de-France Mobilités organisierten Verkehrsdienste unterliegen nicht den
vorliegenden Tarifen fur den Personenverkehr.

3. Internationale Verkehrsdienstleistungen
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FUr internationale Verkehrsdienstleistungen wendet SNCF Voyageurs folgende Regeln an:

- Die Regeln fur den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) und die ihr beigefligten
Allgemeinen Bedingungen (GCC-CIV/IPRR), die vom Internationalen
Eisenbahntransportkomitee (CIT) mit Sitz in Bern ausgearbeitet wurden, sind wie folgt
verfugbar:

o im Internet unter der folgenden Adresse:

o in Anhang 6 zu Band 7 des vorliegenden Dokuments.

- den vorliegenden Tarifen fur den Personenverkehr als Besondere
Beférderungsbedingungen, sofern nicht anders angegeben. Den in Band 7, Anhang 2,
der Beforderungsbedingungen angegebenen Sonderbestimmungen fur Verbindungen
zwischen Frankreich und bestimmten Bahnhofen aullerhalb des franzdsischen
Staatsgebiets.

4. Befoérderungsvertrag und Direktfahrkarte

4.1 Beférderungsvertrag

SNCF Voyageurs verpflichtet sich, den Reisenden sowie gegebenenfalls sein Gepack zu den
im Beférderungsvertrag festgelegten Bedingungen an den Bestimmungsort zu beférdern,
vorbehaltlich des Eintretens eines Falles hoherer Gewalt oder von Erfordernissen der
Sicherheit des Eisenbahnverkehrs.

Daruber hinaus unterliegt SNCF Voyageurs den Bestimmungen der Verordnung (EU)
2021/782 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2021 Gber die Rechte
und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, die am 7. Juni 2023 in Kraft getreten ist
(,DOV*), die Sie unter folgendem Link einsehen koénnen: htips://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2021/782/0j

Der Beférderungsvertrag wird durch den ausgestellten Beférderungsausweis auf Papier, in
elektronischer oder digitaler Form belegt. Der Beforderungsausweis in Papierform qilt,
solange nichts Gegenteiliges bewiesen ist, als Nachweis flr den Abschluss und den Inhalt
des Beforderungsvertrags. Diese Bestimmung gilt jedoch nicht fur E-Tickets oder M-Tickets,
da es sich hierbei um einen digitalen Fahrschein handelt (im Folgenden der Einfachheit halber
.E-Ticket* genannt).

Ein Beférderungsausweis stellt einen Beforderungsvertrag dar, auller in den in Artikel 4.2
unten genannten Fallen.

Minderjahrige Kinder stehen unter der Verantwortung ihrer Eltern. Diese sind dafur verantwortlich,
sich zu vergewissern, dass sie in der Lage sind, die geplante Reise sicher durchzuflhren.

4.2 Direkte Fahrkarte

Die Direkte Fahrkarte ist in den Artikeln 4.5 und 4.6 der GCC-CIV/PRR definiert, die in Anhang
5 von Band 7 der Beférderungsbedingungen beigefugt sind und auf der Website
https://www.sncf-voyageurs.com oder auf der eigens dafur eingerichteten Seite:
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https://www.sncf-voyageurs.com/fr/contactez-nous/en-cas-de-retard/billet-direct/ abrufbar
sind.

Falls der Reisende eine Reise kauft, die eine oder mehrere Bahnfahrten beinhaltet (keine
Busfahrten)*, die von SNCF Voyageurs oder einem vollstandig in deren Besitz befindlichen
Eisenbahnunternehmen betrieben werden, gelten die Fahrkarten als direkte Fahrkarte, wenn
alle der folgenden Bedingungen erfillt sind:

1. lhre Reise mit Umsteigen muss die TGV-Betreiber INOUI, OUIGO, INTERCITES oder
die von SNCF Voyageurs auf folgenden Strecken betriebenen Regionalzige
betreffen :

* landesweite Strecken;

* internationale Strecken, die von SNCF Voyageurs betrieben werden: Paris -
Freiburg, Paris - Barcelona, Paris - Mailand;

» der franzosische Teil der Strecken: Frankreich - Deutschland, Frankreich -
Schweiz, Frankreich - Belgien, Frankreich - Luxemburg, Frankreich - Italien und

Paris - Wien.
2. Ihre Reise mit Anschlussverbindung wurde im Rahmen einer Einmalzahlung
erworben.
3. Die Verbindungen lhrer durchgehenden Reise wurden Ihnen Uber Ihren

Vertriebskanal (Verkaufer, Online-Reiseburos, Verkaufsautomaten ...) unter
Einhaltung der vom Eisenbahnunternehmen festgelegten Mindest- und Hochstzeiten
angeboten.

4. Auf lhrer Fahrkarte sind die Zugnummer, das Datum und die Uhrzeit jeder Fahrt
angegeben.

Wenn Sie diese vier (4) Bedingungen erflllen, stellt Ihre Reise mit Anschlussverbindung einen
durchgehenden Befoérderungsvertrag dar, der Ihnen Folgendes bietet:

» ein Recht auf Betreuung und Hilfeleistung und bei einer Verspatung von mehr als
60 Minuten bei der Ankunft am Endbahnhof;

» ein Recht auf Entschadigung flir die gesamte Reise unter den Bedingungen von
Band 1 der vorliegenden Allgemeinen Geschafts- und
Beforderungsbedingungen;

« Wahrend der Fahrt: Wenn der Kunde beschliel3t, auf die Fortsetzung seiner Reise
zu verzichten, weil er an seinem Endziel mehr als 60 Minuten Verspatung hat,
kann er sich den gesamten Reisepreis einschliel3lich des bereits zurtickgelegten
Teils kostenlos erstatten lassen, auch fur Tarife, die nicht umgetauscht oder
erstattet werden kénnen. Aullerdem wird die kostenlose Rlckbeférderung zu
seinem Ausgangspunkt Ubernommen.

Wenn Sie diese vier (4) Bedingungen nicht erfullen, stellen Ihre Anschlussfahrkarten separate
Beforderungsvertrage dar, die nicht die Garantie der ,Direkten Fahrkarte® bieten.

Die Reise fallt nicht unter Garantie fur direkte Fahrkarten des Eisenbahnunternehmens SNCF
Voyageurs, wenn der Reisende seine Anschlussfahrten selbst zusammenstellt, ohne auf das
Anschlussangebot des Fahrkartenverkaufers zuriickzugreifen.

Alle Anspruche mussen spatestens 90 Tage nach dem Reisedatum geltend gemacht werden.
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Weitere Informationen zu |hren Rechten finden Sie in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Rubrik ,Billet Direct” auf sncf-voyageurs.com.

*Die Direkte Fahrkarte gilt dennoch, wenn der Reisende zwar einen Eisenbahnfahrschein
gekauft hat, aber schlie3lich unerwartet per Schienenersatzverkehr beférdert wird.

5. Fahrschein und Giiltigkeit von Fahrscheinen

Die Beforderung des Reisenden erfolgt gegen Vorauszahlung des Reisepreises, es sei denn,
zwischen der SNCF und dem Reisenden wurde eine Vereinbarung Uber eine spatere Zahlung
getroffen.
Es gibt die folgenden verschiedenen Arten von Fahrscheinen:
e das Papierticket im IATA-Format (das ,IATA-Papierticket®);
das E-Ticket oder M-Ticket (das ,E-Ticket").
das Papierticket im ISO-Format (die ,ISO-Papierfahrkarte®);
den Fahrschein mit Wertstellung (,,Fahrschein mit Wertstellung®);
das gedruckte Ticket (das ,gedruckte Ticket®);
e das elektronische Ticket (das ,elektronische Ticket®).
Das E-Ticket ist heute der bevorzugte Fahrschein in reservierungspflichtigen Zigen.
Diese Fahrscheine werden aufl’erdem fur folgende Fahrten ausgestellt:
einfache Fahrten;
Hin- und Ruckfahrt mit derselben Strecke auf dem Hin- und Rickweg;
Rundreisen, die als Fahrscheine fur die Hin- und Ruckfahrt gelten, die auf dem Hin-
und Ruckweg unterschiedliche Strecken beinhalten. Bei diesen Fahrscheinen muss
der Reisende den Bahnhof angeben, der als Zielort der Hinfahrt und als
Ausgangspunkt der Ruckfahrt gelten soll.
Unter keinen Umstanden wird eine Erstattung oder ein Duplikat eines verlorenen oder
gestohlenen IATA-Papier- oder ISO-Papier-Fahrscheins, eines elektronischen Tickets oder
eines Fahrscheins mit Wertstellung im IATA- oder ISO-Format ausgestellt. Das E-Ticket kann
beliebig oft und ohne Kosten ausgedruckt werden.
Alle Angaben zur Reise, einschliel3lich der Verbindung, der Klasse, des Waggons (und des
Platzes bei Reservierungen mit zugewiesenem Sitzplatz) und der Leistungsmerkmale, fur die
ein Fahrschein verwendet werden kann, sind auf einem der folgenden Dokumente
angegeben die dem Reisenden zur Verfugung gestellt werden:
dem IATA-Papierticket oder dem gedruckten Ticket;
Das E-Ticket muss auf A4-Papier ausgedruckt (oder IATA, wenn es in einem SNCF-
Bahnhof oder einem SNCF-Reisezentrum ausgestellt wurde) oder mithilfe einer
mobilen Anwendung auf ein Smartphone geladen werden. Dieses E-Ticket mit
Strichcode muss vom Reisenden bei der Kontrolle am Bahnsteig oder an Bord
zwingend vorgezeigt werden.

5.1. E-Ticket

Die Tarifangebote von TGV INOUI und INTERCITES werden (berwiegend im E-Ticket-
Format verkauft. Das E-Ticket heif3t ,Mein Ticket” fur E-Tickets, die fir Fahrten auf TGV
INOUI-Strecken ausgestellt werden. Das E-Ticket gilt nicht flr die regionalen TER-Tarife.
Das E-Ticket ist namentlich, personengebunden und kann nicht abgetreten werden.

Mit dem TGVINOUIund INTERCITES gilt das E-Ticket gilt nur fiir den Zug, das Datum, die
Klasse und die Strecke, fur die es ausgestellt wurde.
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Bei einigen INTERCITES gilt das E-Ticket fiir 1 Tag INTERCITES, am Verkehrstag des auf
der Fahrkarte angegebenen Zuges und auf derselben Strecke, und ohne Sitzplatzgarantie,
falls Sie am Tag X einen anderen Zug benutzen.

Bei Nichteinhaltung einer der vorgenannten Regeln gilt das Online-Ticket als ungultig.

Um den Zug zu betreten, muss der Reisende sein E-Ticket im A4-Format ausdrucken. Diese
Bestimmungen gelten nicht fur Reisende, die ihren E-Ticket auf ihr Smartphone, ihre
Kundenkarte oder ihre Abonnementkarte geladen haben, fur die der Ausdruck des E-Tickets
nicht obligatorisch ist. Wenn er bei seiner Bestellung die Nummer seiner physischen Karte,
mit der er sein digitales Ticket an Bord vorzeigen kann, gespeichert hat, muss er diese Karte
mit sich fuhren. Aul3erdem erhalt der Reisende, der diese nutzt, eine E-Ticket-Bestatigung.
Die Kundenkarte kann in ihrer physischen Version oder in ihrer papierlosen Version in den
SNCF-Apps vorgelegt werden.

Der Reisende kann sein E-Ticket ausdrucken (oder erneut ausdrucken), indem er sich auf
den Websites der von der SNCF zugelassenen Partner, in die Verkaufsraume von TGV
INOUI, an den Selbstbedienungsautomaten oder in sein von der SNCF zugelassenes
Reiseburo begibt. Der Reisende kann es auch per E-Mail erhalten, wenn er ein E-Ticket
telefonisch unter 3635, bei einem von der SNCF zugelassenen Reiseblro oder im Internet
kauft. Beim Kauf an Bahnhofsschalternder Verkaufsraume der TGV INOUI verpflichtet sich
der Kunde, sein E-Ticket vor seiner Reise uber den URL-Link in der E-Mail herunterzuladen.
Vorbehaltlich der Sonderbestimmungen aus Band 7, Anlage 7 der Beférderungsbedingungen
und vorbehaltlich der Besonderheiten von Online-Tickets auf Smartphone muss der Reisende
uber seine Bestellnummer fur den Fahrschein verfigen, um sein Online-Ticket zu erhalten.
Wenn der Reisende sein Online-Ticket selbst von Websites der anerkannten SNCF-Partner
ausdruckt, muss dieser Ausdruck den Vorgaben des vorliegenden Artikels entsprechen.

Um glltig zu sein, muss das E-Ticket auf weiRem, auf Vorder- und Ruickseite
unbeschriebenem A4-Papier ohne Anderung der DruckgréRe im Hochformat mit einem Laser-
oder Tintenstrahldrucker mit einer Auflésung von mindestens 300 dpi ausgedruckt werden.
Das E-Ticket darf unter keinen Umstanden auf einem anderen Datentrager (elektronisch,
Bildschirm usw., ausgenommen Sonderbestimmungen, die fir E-Tickets auf Smartphones
gelten) vorgelegt werden.

Bei Stérungen oder schlechter Druckqualitat des Online-Tickets muss der Reisende die PDF-
Datei erneut ausdrucken.

Wenn es dem Reisenden nicht gelingt, sein Online-Ticket in einer den Bestimmungen des
vorliegenden Artikels entsprechenden Qualitat auszudrucken, wird er aufgefordert, sich in
einen Bahnhof zu begeben, um es dort ausdrucken zu lassen.

Folglich missen Reisende, die ihr Online-Ticket selbst ausdrucken mdchten, vor einer
Bestellung eines Online-Tickets ohne Karte, die mit einem Online-Ticket kompatibel ist,
sicherstellen, dass sie Uber die daflr erforderliche Software und Ausristung verfugen, d. h.,
einen mit dem Internet verbundenen PC mit der Software Acrobat Reader und einen Laser-
oder Tintenstrahldrucker mit einer Auflosung von mindestens 300 dpi. Der Reisende muss
vor der Bestellung seines E-Tickets testen, ob der verwendete Drucker das E-Ticket korrekt
ausdrucken kann. Die SNCF haftet nicht flr den Fall, dass der Reisende sein E-Ticket nicht
ausdrucken kann, weil er die vorstehenden Bestimmungen nicht beachtet.

Die Bestimmungen dieses Artikels konnen im Rahmen von Tests technischer
Weiterentwicklungen jedoch geandert werden. Fur diese Tests gelten Sonderbestimmungen.

Das von SNCF Voyageurs zugesandte E-Ticket und alle diesbezliglichen Daten sind somit,
bis Gegenteiliges bewiesen wird,mafligebend fur Abschluss, Inhalt und Ausfihrung des
Beforderungsvertrags. Sie stellen somit unter den gleichen Bedingungen und mit der gleichen
Beweiskraft wie jedes Dokument, das in Papierform erstellt, erhalten oder aufbewahrt wird,
zulassige, gultige und dem Reisenden gegenuber wirksame Belege dar.
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Die Unversehrtheit und Zuverlassigkeit der Angaben im EDV-System der SNCF werden durch
zahlreiche technische Mittel wie Zugangssicherung zu diesem EDV-System, Identifizierung
oder Authentifizierung, Nachvollziehbarkeit aller Anderungen des im EDV-System
gespeicherten Fahrscheins und Umsetzung technischer Sicherheitsvorrichtungen
gewabhrleistet.

5.2. IATA-Papierticket, Papier im Format eines
Kreditkartenbelegs oder ISO-Papier

Die verschiedenen Arten von Medien, die die notwendigen Angaben fir den Reisenden
enthalten, sind:
Das IATA-Papierticket mit Magnetstreifen,
Das Papierticket im Format eines Kreditkartenbelegs,
Die ISO-Fahrkarte fir den TER, die von den regionalen Fahrkartenautomaten
ausgegeben wird.

5.3. M-Ticket TER

Das ,M-Ticket* wird nur Uber die TER-Websites verkauft und hat ausschlief3lich die Form
eines digitalen Tickets auf dem Smartphone oder Tablet. Die ,M-Tickets“ TER sind nicht
umtauschbar, aber erstattungsfahig, wenn der Tarif dies ab der Bestellung bis zum Tag vor
der Abreise zulasst (mit Abzlgen). Diese Elemente werden vor der Zahlung in Erinnerung
gerufen und sind auf dem Fahrschein vermerkt. Es ist nicht mdglich, mit einem stornierten
Ticket an Bord zu gehen.

5.4. Ausgedrucktes TER-Ticket

Der Im Internet bei einem anerkannten SNCF-Partner bestellte Fahrschein kann ausgedruckt
werden. Der auf den TER-Websites oder in der SNCF-App bestellte Fahrschein kann auch
Gegenstand eines gedruckten Fahrscheins sein. FUr diesen Fahrschein gelten die
spezifischen Verkaufs- und Nutzungsbedingungen der Allgemeinen Verkaufsbedingungen
des Partners.

Der ausgedruckte Fahrschein muss auf der Website des Partners von dem Reisenden
entweder unmittelbar nach Bestatigung der Bestellung oder zu einem spateren Zeitpunkt
erstellt werden. Gedruckte TER-Fahrkarten sind nicht umtauschbar, kénnen aber bei
entsprechendem Tarif ab Bestellung bis zum Vortag der Abreise erstattet werden (mit
Abzugen). Diese Elemente werden vor der Zahlung in Erinnerung gerufen und sind auf der
Fahrkarte vermerkt. Es ist nicht mdglich, mit einem stornierten Ticket an Bord zu gehen.
Dieser Fahrschein muss im A4-Hochformat mit einem Laser- oder Tintenstrahldrucker
ausgedruckt werden und ist bei der Kontrolle nur in dieser Form zusammen mit dem gultigen
Original-Ausweis des Reisenden gultig. Kopien von Ausweisdokumenten (Papier, gescannte
Dokumente, ...) sind nicht zulassig. Das Ausdrucken des Fahrscheins ist nicht zwingend
erforderlich, wenn der Reisende seinen Gedruckten TER-Fahrschein im PDF-Format auf sein
Smartphone geladen hat. In diesem Fall reist der TER-Reisende mit einem Smartphone-
Ticket. Es ist namentlich, personengebunden und kann nicht abgetreten werden.

Bei einem ausgedruckten Ruckfahrschein sind Erstellung und Ausdruck des ausgedruckten
Fahrscheins fur die Hinfahrt untrennbar mit Erstellung und Ausdruck des Ruckfahrscheins
verbunden.
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5.5. TER-Fahrscheintrager

Der Fahrscheintrager ist eine Chipkarte, auf die Fahrscheine geladen werden kénnen. Diese
Karte wird in einigen Regionen flr einige TER-Fahrscheine eingesetzt.

5.6. Gultigkeit der Fahrscheine

5.6.1. Glltigkeitsdauer von Fahrscheinen mit festgelegtem
Datum und Zug

In reservierungspflichtigen Zigen gilt fur Fahrscheine (einschlieBlich E-Tickets):
e sie kdonnen nur fur eine Fahrt an dem angegebenen Datum und mit dem angegebenen
Zug verwendet werden;
e sie konnen nicht in einem Zug ohne obligatorische Reservierung verwendet werden.
Ein Fahrschein flr einen reservierungspflichtigen Zug gqilt nicht flr einen nicht
reservierungspflichtigen Zug.

5.6.2. Gliltigkeitsdauer von Fahrscheinen mit offenem Datum
und ohne Reservierung

Das E-Ticket fur einen nicht reservierungspflichtigen Zug gilt nur fir den angegebenen Zug,
zum angegebenen Datum, in der angegebenen Klasse und fir die angegebene Strecke.

Auler E-Tickets gelten Fahrscheine ohne Reservierung:
Fir eine Fahrt, die innerhalb von 7 Tagen ab dem Tag der Ausstellung oder dem auf
dem Fahrschein angegebenen Tag, einschliellich dieses Tages, durchgeflhrt werden
muss. Je nach Region kann die Gultigkeitsdauer im TER auf einen Tag verkurzt
werden.
Auf anderen Zugen ohne Reservierungspflicht, fur dieselbe Strecke, ohne
Sitzplatzgarantie oder Umtauschmaoglichkeit und vorbehaltlich der Einhaltung der
Bedingungen fur die Nutzung des Zuges und des verwendeten Tarifs.
Das betrifft alle Preisklassen aulder denen, fir die die Bedingung einer Hin-/Ruckfahrt besteht,
mit INTERCITES nationale oder regionale Tarife mit besonderen Giiltigkeitsbedingungen,
offene internationale Fahrscheine, Fahrscheine im Rahmen eines Abonnements von
Internatsschilern oder Studenten, Fahrscheine zum Kinderpaulschaltarif Forfait Bambin.
Die an die Fahrscheine aufler Online-Tickets gebundenen Bedingungen flir gewisse
reduzierte Preise sehen vor, dass der Reisende das Anfangsdatum fur den Nutzungszeitraum
angibt.

FUr den Zugang zu einem reservierungspflichtigen Zug muss ein offener Fahrschein je nach
Preisklasse:
e entweder gegen einen Fahrschein mit der Reservierung fur den betreffenden Zug
umgetauscht werden,;
e oder um eine Reservierung erganzt werden.

5.6.3. Gililtigkeitsdatum der Fahrscheine
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Der Fahrschein muss fir eine Abfahrt am selben Tag verwendet werden und die Fahrt muss
innerhalb von 24 Stunden nach dem Datum und der Uhrzeit der Zugabfahrt beendet sein. Der
gedruckte TER-Fahrschein ist im TER nur fur das gewahlte Reisedatum gultig.

Bei einer Unterbrechung der Fahrt uber 24 Stunden hinaus oder wenn mehrere
Unterbrechungen zu einer Uberschreitung der Giiltigkeitsdauer des Fahrscheins fihren, wird
die Strecke in die erforderliche Anzahl Strecken aufgeteilt, die zur Ausstellung getrennter
Fahrscheine fuhren, die einen Aufschlag bedingen kénnen.

5.7. Kontrolle der Tarifrechte beim Kauf ermaRigter
Fahrkarten

5.7.1. Bestimmungen fur Rabattkarten und Abonnements

SNCF Voyageurs wendet beim Kauf von Fahrkarten mit Tarif ein System zur automatischen
Kontrolle der Tarifrechte an.

Beim Kauf von Fahrscheinen in allen Vertriebskanalen muss der Kunde die Nummer seiner
ErmaRigungskarte, seines Passes oder seines Abonnements angeben. SNCF Voyageurs
wird in seinen Datenbanken das Vorhandensein und die Gultigkeit der zum Zeitpunkt des
Kaufs angegebenen Karte Uberprifen.

Der betroffene Bereich lautet wie folgt:

Carte Avantage Jeune (Vorteilskarte fur Jugendliche),
Carte Avantage Adulte (Vorteilskarte fur Erwachsene),
Carte Avantage Sénior (Vorteilskarte fur Senioren),
Carte Liberté,

Wochen- und Monats-PASS,

Wochen- oder Monatspauschale

6. Kauf, Umtausch und Erstattung von
Fahrscheinen

6.1. Kauf
6.1.1. Allgemeines

Vorbehaltlich besonderer Bestimmungen kénnen die Fahrscheine frihestens 4 Monate (bzw.
bis zu 6 Monate auf bestimmten Strecken) vor Reiseantritt gekauft werden:
e an Selbstbedienungsschaltern und -Tablets in den TGV INOUI-Servicezentren
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e an Automaten, die sich in einer Vielzahl von Bahnhofen befinden und es dem
Reisenden ermdglichen, einen Fahrschein im Bahnhof zu erwerben
("Selbstbedienungsautomaten" und "Regionale Fahrkartenautomaten") ;

e Uber mobile Verkaufstools an Bahnhofen;

e bei von der SNCF zugelassenen Reiseburos;

e Uber den telefonischen Bestelldienst der SNCF, der Uber die Telefonnummer 3635

erreichbar ist (kostenloser Dienst + Anrufpreis) aul3er fur TER;

auf Websites und Smartphone-Apps anerkannter SNCF-Partner;

bei auslandischen Eisenbahnunternehmen (SNCB, DB usw.);

in Tabakladen, Tourismusblros usw.);

im Pramienkatalog des Grand Voyageur Programms uber die Website oder das dafur

zustandige Kundencenter;

e fur Gruppen von mindestens 10 Personen wird auf die anderen Verkaufskanale in
Artikel 3.4 in Band 3 verwiesen.

Auf grofden Bahnhofen werden die Fahrscheine zu den normalen Geschaftszeiten verkauft.
Auf den anderen Bahnhofen kann der Verkauf spatestens 15 Minuten vor Abfahrt des Zuges
beginnen, den der Reisende nehmen maochte.

Die in Kapitel 6 Band 1 aufgefihrten Regeln gelten standardmaRig, vorbehaltlich
anderslautender Bestimmungen fur bestimmte TER-Zuge.

An bestimmten Haltestellen werden keine Fahrscheine verkauft. Reisende, die von einer
solchen Haltestelle aus starten, missen vor dem Einsteigen in den Zug einen Fahrschein
erworben haben. Andernfalls wird der Bordtarif (die in Punkt 8 von Band 1 der
Beforderungsbedingungen enthalten ist) angewendet, wenn der Kunde sich selbststandig und
unverzuglich beim Zugflhrer meldet.

Einige Preise, fur die Sonderverkaufsbedingungen gelten und einige Leistungen kdnnen
jedoch im Zug nicht vertrieben werden. Das gilt insbesondere flr reservierungspflichtige
Zlge, in denen die Zugfuhrer keine Platze zuteilen kdnnen.

Nicht alle Vertriebskanale bieten alle Preisklassen und Leistungen an.

Reisende oder Personen, die einen Fahrschein in einem Servicezentrum oder Online
erwerben, mussen bei personengebundenen Fahrscheinen wie Online-Tickets zum Zeitpunkt
der Bestellung des Fahrscheins sicherstellen, dass dieser den Angaben entsprechend
ausgestellt wurde. Das betrifft insbesondere Datum und Uhrzeit, Ausgangs- und Zielbahnhof
der Reise, wie auch Namen, Vornamen und Geburtsdatum des Reisenden, wie in dessen
Ausweis angegeben. Der Reisende muss das Dokument oder die Dokumente besitzen, die
den beim Kauf beanspruchten Tarif rechtfertigen.

6.1.2. Von der SNCF akzeptierte Zahlungsmittel in den TGV
INOUI-Servicezentren und an
Selbstbedienungsautomaten

Die Zahlungen erfolgen in Euro.
Die Zahlung per Kreditkarte oder Handy-App wird empfohlen.

In den TGV INOUI-Servicezentren (Selbstbedienungsschalter und -Tablets zur Nutzung mit
Unterstutzung eines Mitarbeiters) werden folgende Zahlungsarten akzeptiert:
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- Bankkarten ab 1 € (CB, VISA, Mastercard und American Express) mit einem
Hochstbetrag von 1.500 € fur Fahrkarten, die auf Tablets in Selbstbedienung mit
Unterstlitzung eines Mitarbeiters gekauft werden.

- In Frankreich zahlbare Bankschecks werden ab 15 € gegen Vorlage eines
Lichtbildausweises akzeptiert (Liste der zulassigen Dokumente in Artikel 8.1, Band 1,
der Beforderungsbedingungen). Ab 150 €, Vorlage von zwei Lichtbildausweisen. Bei
Zahlung per Firmenscheck ist zusatzlich ein Auszug aus dem Handelsregister des
Unternehmens vorzulegen, der nicht alter als 3 Monate sein darf.

- Bargeld fur einen Hochstbetrag von:

o 1000 € fur Kunden mit steuerlichem Wohnsitz in Frankreich oder Kunden, die
im Rahmen einer beruflichen Tatigkeit handeln.

o 1000 € fur Fahrkarten, die auf den in den Servicezentren von TGV INOUI
bereitgestellten Tablets zur Selbstbedienung mit Unterstlitzung eines
Mitarbeiters gekauft wurden.

o 10000 € fur Personen mit Wohnsitz auf3erhalb Frankreichs, die nicht im Rahmen
einer beruflichen Tatigkeit handeln.

- Digitale Gutscheine.

Kassenbons, die im Rahmen eines Umtauschs an einem Selbstbedienungsautomaten

ausgestellt wurden

Beachten Sie, dass die TGV INOUI-Serviceszentren seit dem 1. Januar 2025 keine
Zahlungen per Chéques Vacances Classic (Papierformat) mehr annehmen.

An Selbstbedienungsautomaten werden die folgenden Zahlungsmittel akzeptiert:
- Bankkarten (CB, VISA, Mastercard und American Express) bis 1500 €.

- Digitale Gutscheine.

An Bord der Zige werden die folgenden Zahlungsmittel akzeptiert:
Bankkarten (CB, VISA und Mastercard).
Mobile Apps (Apple Pay, Google Pay und Samsung Pay) bis zu einem von der Bank
des Kunden festgelegten Hochstbetrag.
Bargeld.
Seit dem 1. Januar 2025 werden Bankschecks und Chéques Vacances Classic
(Papierformat) nicht mehr an Bord akzeptiert.

6.1.3. Besonderheit beim Verkauf eines als Option gesetzten
Tarifs

In Reiseblros, einschliel3lich der Partner-Websites der SNCF, kdnnen bei bestimmten Tarifen
Optionen gesetzt werden, damit die Reisenden alle Informationen sammeln kdnnen, die flur
den Abschluss der Reise und die Bezahlung erforderlich sind. Jede gesetzte Option muss
zwingend bei dem Handler, der sie registriert hat, bezahlt werden, wenn die Bezahlung mit
einem vom Handler akzeptierten Zahlungsmittel erfolgt.
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6.1.4. Reisender, der seinen Fahrschein nicht bezahlen kann

Wenn eine Person alle in einem Bahnhof akzeptierten Zahlungsmittel verloren hat oder diese
ihr gestohlen wurden, kann sie darum bitten, die Reise gegen Bezahlung durch eine
Drittperson in einem anderen Bahnhof anzutreten.
Es handelt sich dabei um eine aufllergewdhnliche MaRnahme, die nur unter folgenden
Umstanden greift:

e gegen Vorlage einer von den zustandigen Behorden kirzlich ausgestellten

Bestatigung der Verlust- oder Diebstahlsmeldung;

e Dbei Abreise am gleichen Tag.
Der Preis der Reise wird dann um einen in Preisverzeichnis (Band 6 der
Beforderungsbedingungen) aufgefuhrten Pauschalbetrag erhdht. Im gleichen Fall kann eine
Drittperson jedoch flr den Reisenden ohne Aufpreis ein Online-Ticket I6sen.

6.2. Allgemeine Bedingungen flir den Fahrscheinumtausch

Der Umtausch eines Fahrscheins ermdglicht die vollstandige oder teilweise Anderung einer
Reise. Er fuhrt zur Ausstellung eines neuen Tickets.

Ein Fahrschein kann im Verkaufsraum TGV INOUI (Schalter oder Tablets mit begleiteter
Selbstbedienung), an den Selbstbedienautomaten, telefonisch unter 3635 (kostenloser
Service + Kosten des Anrufs), auf den Websites und mobilen Anwendungen der SNCF oder
bei einem von der SNCF zugelassenen Reisebliro (wenn der Fahrschein dort gekauft wurde)
umgetauscht werden.

Je nach Ticketpreis, Vertriebskanal oder den beim Kauf verwendeten Zahlungsmitteln kdnnen
Umtauschbeschrankungen gelten. Diese Beschrankungen sind in den jeweiligen besonderen
Bedingungen angegeben.

Der neue Fahrschein kann ausgedruckt oder in Ihre mobile App geladen werden.

6.2.1. Sonderbedingungen fur den Umtausch eines an Hin- und
Rackfahrt gebundenen Fahrscheins

Vor der Hinfahrt kénnen die Fahrscheine unter den Bedingungen aus Band 3 der
Beforderungsbedingungen umgetauscht werden. Hin- oder Ruckfahrt kdnnen nur getrennt
umgetauscht werden, wenn der Umtausch die Voraussetzungen fir die Gultigkeit und den
ursprunglichen Streckenverlauf nicht andert.

6.2.2. Berechnung und Anwendung von Umtauschgebihren

Der Einbehalt soll den Einnahmeverlust aufgrund nicht erfolgter Bereitstellung nicht belegter
Platze decken.

Bei dem Einbehalt kann es sich um eine Pauschale handeln oder dieser kann auch bei
Teilumtausch auf der Grundlage des Gesamtpreises der urspringlichen Reise berechnet
werden. Der Einbehalt wird auf Zehntel Euro abgerundet. Er kann jedoch nicht niedriger als
der Betrag aus dem Preisverzeichnis (Band 6 der Beférderungsbedingungen) ausfallen.

Ein eventueller Preisunterschied zwischen dem umgetauschten Fahrschein und dem neuen
ausgestellten Fahrschein wird fallweise von dem Reisenden gezahlt oder dem Reisenden
erstattet; hinzu kommt oder davon abgezogen wird der in den Artikeln 5.2. bis 5.4. der
Beforderungsbedingungen angegebene Einbehalt.
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6.3. Erstattung

6.3.1. Definition der Erstattung

Darunter wird eine vollstandige Stornierung eines Fahrscheins verstanden.

6.3.2. Erstattungsantrag

Der Antrag auf Erstattung eines nicht genutzten Fahrscheins kann gestellt werden:

- injedem TGV INOUI-Servicezentrum, wenn der Fahrschein in einem Servicezentrum
(an einem Fahrkartenautomaten oder einer Selbstbedienungs-Tablet mit
Unterstitzung), an einem Selbstbedienungsterminal, Automaten flr regionale
Fahrkarten, Uber die Website oder eine Smartphone-App bestimmter zugelassener
SNCF-Partner (wenn das in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen dieser Partner
prazisiert wird) bestellt wurde. Fahrkarten, die Uber die Kundendienstzentrale unter
3635 gekauft oder umgetauscht wurden, kdnnen an den Selbstbedienungsterminals,
Uber die Kundendienstzentrale unter 3635 und die Website SNCF Voyageurs erstattet
werden.

- fur Online-Tickets, die zu den Bedingungen des vorstehenden Absatzes bestellt und
in einem Bahnhof oder einem TGV INOUI-Servicezentrum, unter 3635, Uber eine
SNCF-App fur Smartphones oder Uber die Website oder eine App fur Smartphones
gewisser zugelassener SNCF-Partner per Bankkarte bezahlt wurde;

- nur bei dem ausstellenden, zugelassenen SNCF-Partner. Fur Fahrscheine mit
Reservierung kénnen die Reservierungen am Bahnhof oder in einem TGV INOUI-
Servicezentrum wieder zur Verfugung gestellt und zu einem spateren Zeitpunkt von
dem ausstellenden zugelassenen SNCF-Partner rickerstattet werden.

Bei Rickerstattung eines Online-Tickets nach Abfahrt des Zuges oder wenn das zu
erstattende Online-Ticket gegen Bargeldzahlung verkauft wurde, wird von dem Reisenden
die Vorlage eines Ausweises gefordert.

Fir TER kénnen einige Regionen einen Mindestbetrag fur die Erstattung von Fahrkarten
vorschreiben.

Nach Antritt der Reise ist keine Teilrickerstattung eines Fahrscheins fur eine unterwegs
abgebrochene Reise maoglich.

Die Erstattung an den Schaltern oder in Servicezentren von TGV INOUI sowie unter der
Nummer 3635 ist zuldssig. Hingegen koénnen diese Fahrscheine nicht an den
Selbstbedienungsterminals erstattet werden.

Gewisse ermaligte Tarife konnen Sonderbestimmungen oder einschrankendere
Bestimmungen beinhalten.

Bei  ISO-Papierfahrscheinen  und  elektronischen  Fahrscheinen  kdénnen  nur
Originalfahrscheine erstattet werden. Es ist nicht mdglich, ein einen verlorenen oder
gestohlenen Fahrschein zu erstatten oder ein entsprechendes Duplikat zu erstellen. Diese
Bestimmung gqilt jedoch nicht flr ein ausgedrucktes oder auf das Smartphone
heruntergeladenes Online-Ticket, da diese nur einen Auszug eines Fahrscheins darstellen.
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Die gedruckten TER-Fahrkarten sind nicht umtauschbar und kénnen bei entsprechendem
Tarif (mit Einbehalt) bis zum Tag vor der Abfahrt erstattet werden. Eine Erstattung ist nur an
der Stelle moglich, an der Sie das Ticket gekauft haben. Eine Erstattung eines ausgedruckten
Fahrscheins ist am Bahnhof nicht méglich. Sie sind im TER nur fir das gewahlte Reisedatum
gultig. Es ist nicht moglich, mit einem stornierten Ticket an Bord zu gehen.

6.3.3. Anspruch auf Rickerstattung

Die Ruckerstattung wird bei Tarifen, die diese zulassen, bis spatestens 30 Minuten nach
Abfahrt des Zuges akzeptiert. Nach Ablauf dieser Frist kann keine Ruckerstattung der
Fahrscheine mehr erfolgen.

6.3.4. Art der Ruckerstattung

Die Erstattung eines mit Bankkarte bezahlten Fahrscheins erfolgt durch Gutschrift auf eine
Bankkarte, bei der es sich nicht unbedingt um die Karte handeln muss, mit der die
ursprungliche Zahlung getatigt wurde.

Die Erstattung eines bar bezahlten Fahrscheins erfolgt in bar, es sei denn, der Betrag
ubersteigt 150 Euro (Kontodaten angefordert und Bankiberweisung ausgefihrt).

Die Erstattung eines mit Scheck bezahlten Fahrscheins erfolgt per Bankiberweisung
(Kontodaten erforderlich), wobei Ruckzahlungen unter 15 Euro auch in bar erfolgen konnen.

Die Erstattung eines Fahrscheins, der per ,Chéque-Vacances Connect" bezahlt wurde, erfolgt
in Form eines Gutscheins. Wenn die Fahrkarten teilweise mit ,Chéque-Vacances Connect®
mit Erganzung per Kreditkarte oder einem anderen Zahlungsmittel bezahlt wurden, wird der
gesamte Betrag in Form eines Gutscheins erstattet.

AuBer bei Zahlungen mit ,Cheque-Vacances Connect” gilt, dass, wenn der Reisende bei Kauf
des Fahrscheins mehrere Zahlungsweisen kombiniert hat, die Erstattung per Uberweisung
erfolgt.

Beachten Sie, dass die Servicezentren TGV INOUI seit dem 1. Januar 2025 keine Zahlungen
per Chéques Vacances Classic (Papierformat) mehr annehmen.

6.3.5. Sonderfalle

Fir Fahrscheine, die sowohl einen Streckenabschnitt mit Reservierung in einem
reservierungspflichtigen Zug und einen Streckenabschnitt ohne Reservierung in einem nicht
reservierungspflichtigen Zug beinhalten, gelten die Erstattungsregeln far
reservierungspflichtige Fahrscheine.

Nicht in Anspruch genommene Rickfahrten von Fahrkarten zu ermaRigtem Preis mit
obligatorischer Hin- und Rulckfahrt kénnen innerhalb der Frist aus Artikel 6.2. der
Beforderungsbedingungen nicht erstattet werden.

Um in den Genuss bestimmter Tarife oder ErmaRigungen zu kommen (z. B. Tarif Avantage
Accompagnant, Tarif Avantage avec un enfant usw.), mussen alle betroffenen Fahrgaste
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(Erwachsene und/oder begleitende Kinder) unbedingt in demselben Zug reisen wie der
Fahrgast, der Anspruch auf den Tarif oder die ErmafRigung hat.

Wenn ein Vorgang zum Verlust der Voraussetzungen fir die Anwendung des Tarifs fuhrt:

- einfache Stornierung der Fahrkarte des den Anspruch begrundenden Passagiers (ohne
Stornierung der Fahrkarten der Begleitpersonen),

- einfacher Umtausch der Fahrkarte des den Anspruch begrindenden Passagiers (ohne
Umtausch der Tickets von Begleitpersonen),

- einfacher Umtausch der Fahrkarte von Begleitpersonen (ohne Umtausch der Fahrkarte des
den Anspruch begriindenden Passagiers),

Dann werden die vom Verlust des Preisvorteils betroffenen Fahrkarten neu in Rechnung
gestellt:

- bei umgebuchten Fahrkarten: zum Standardtarif (oder einem anderen Referenztarif des
Beforderers) am Tag der Umbuchung,

- bei nicht umgebuchten (aber betroffenen) Fahrkarten: zum Standardtarif (oder einem
anderen Referenztarif des Befdrderers), der zum Zeitpunkt des Kaufs oder des letzten
Umtauschs (falls zutreffend) gultig war.

Im Falle einer Stornierung flhrt diese erneute Rechnungsstellung zu einer teilweisen
Ruckerstattung.

Der geltende Einbehalt wird auf Grundlage des Preises fir den/die Reisende(n) berechnet,
der/die die Reise nicht angetreten haben; der Einbehalt wird auf Zehntel Euro abgerundet.
Besondere Bedingungen flr die Erstattung gelten flr bestimmte ermaRigte Tarife,
insbesondere fur Gruppen (Erwachsene in Gruppen, Jugendliche in Gruppen, Fahrten fur
Kinder, andere Gruppentarife).

Falls der ErmafRigungsnachweis, der mit dem Online-Ticket zwingend vorzuweisen ist,
vergessen wurde, muss der Reisende vor dem Einstieg in den Zug einen gultigen Fahrschein
kaufen.

Reisende, die ihre Berechtigungskarte fir eine ErmaRigung vergessen haben, kbnnen am
Ende der Reise die Ruckerstattung der Preisdifferenz zwischen dem Fahrschein zum vollen
Preis (der entrichtet werden musste) und dem ermaRigten Fahrschein (der gezahlt worden
ware, wenn die Berechtigungskarte vorgelegen hatte) bei der SNCF beantragen.

6.4. Gutscheine

Die Kunden erhalten digitale Gutscheine im Rahmen einer Ausgleichsleistung oder
Ruckerstattung (G30, Reklamation, Kundendienst) oder der Treueprogramme.

Die Gutscheine werden per E-Mail an die Kunden verschickt, die beim ursprunglichen Kauf der
Zugfahrkarten, bei der Beantragung einer Ausgleichsleistung oder Erstattung ihre E-Mail-
Adresse angegeben haben.

Diese Gutscheine:

- sind 12 Monate gultig (mit Ausnahme eines Gutscheins, der aufgrund der Einldsung von
Pramienpunkten aus dem Programm ,Grand Voyageur® erhalten wurde und 6 Monate
gultig ist),

- sind nur fur einen Reisenden pro Bestellung zu verwenden (auler an den Schaltern
der TGV INOUI-Servicezentren, wo sie fur alle Reisenden der Bestellung gultig sind),
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- kdénnen nicht mit einem anderen Einkaufsgutschein oder mit einem Code Avantage fir
einen Reisenden verwendet werden (auler an den Schaltern der Verkaufsbereiche
von TGV INOUI, wo der Einkaufsgutschein mit bis zu 5 Einkaufsgutscheinen
kumulierbar ist),

- kénnen mehrfach verwendbar werden (teilbar),

- sind auf Dritte Ubertragbar.

Sie konnen fur den Kauf der folgenden Karten und Dienste verwendet werden:

- Zugfahrkarten fir TGV INOUI und INTERCITES, einschlieRlich Fahrkarten mit
den grenziberschreitenden Verkehrsunternehmen TGV Lyria in die Schweiz,
TGV INOUI nach ltalien, Spanien, Luxemburg, Brussel, Freiburg im Breisgau,
und DB SNCF Voyageurs in Kooperation,

- Nutzung der Dienste ,Tier und ,Fahrrad®,

- ErmaRigungskarten, Pauschalangebote und PASS TGV INOUI, nur an den
Schaltern der TGV INOUI-Servicezentren.

Sie kénnen in den TGV INOUI-Servicezentren (Selbstbedienungsschalter und -Tablets mit
Unterstitzung) und an Selbstbedienungsterminals genutzt werden. Sie kdénnen auch im
Internet bei von der SNCF zugelassenen Reisebliros verwendet werden, wenn diese sie
akzeptieren.

Die noch nicht verwendeten Gutscheine sind jederzeit Uber den Mein TGV INOUI-Bereich auf
tgvinoui.sncf, Reiter ,Meine Ermafligungen” abrufbar.

In einigen Fallen kdnnen Gutscheine monetarisiert werden. Falls der Gutschein fur eine
Auszahlung in bar infrage kommt, muss der Kunde dies gleich zu Beginn seiner Reklamation
ausdrucklich verlangen, wenn ihm diese Wahlmaoglichkeit angeboten wird. Die Annahme und
Einlésung des Gutscheins gilt als endgultiger Verzicht auf alle spateren
Monetarisierungsanspruche oder neue Reklamationen.

6.5. Widerrufsrecht

Gemal den Artikeln L.221-18 bis L.221-28 des Verbraucherschutzgesetzes hat jeder Kunde ein
Widerrufsrecht, das fir den Kauf bestimmter SNCF-Produkte gilt.

Dieses Widerrufsrecht gilt fur folgende SNCF-Produkte: Carte Avantage, Carte Liberté,
Abonnements MAX ACTIF, MAX ACTIF+, MAX JEUNE, MAX SENIOR, Wochen- oder
Monatskarten und PASS-Wochen oder Monatskarten unter bestimmten Bedingungen.

Beachten Sie, dass das Widerrufsrecht auch dann gilt, wenn die Karte oder das Abonnement mit
einer Ermafigung gekauft wurde.

Gesetzliche Frist fur das Widerrufsrecht
Der Kunde verfugt tber eine Widerrufsfrist von vierzehn (14) Werktagen ab dem Datum des Kaufs
der betreffenden SNCF-Produkte.

Bedingung fur die Ausiibung des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht gilt fir SNCF-Produkte, die im Fernabsatz (Internet, Telefon oder Postweg)
oder im Bahnhof an einem Fahrkartenautomaten abgeschlossen wurden.
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Der Antrag auf Ausuibung des Widerrufsrechts ist nur zulassig, wenn die Karte, das Abonnement
oder die Pauschale nicht genutzt wurde. Wenn keine Reise stattgefunden hat, wird das
Widerrufsrecht gewahrt und der Inhaber des SNCF-Produkts erhalt den vollen Preis
zuruckerstattet. Beachten Sie, dass, wenn der Antrag auf Ausubung des Widerrufsrechts zulassig
ist, alle zukunftigen Reisebuchungen bei der Bearbeitung des Antrags storniert werden.

Falls der Kunde zwischen dem Kauf der Karte oder des Abonnements und seinem Antrag auf
Widerruf Reisen unternommen hat, und selbst wenn die gesetzliche Frist von vierzehn (14) Tagen
fur den Antrag auf Widerruf eingehalten wurde, kann die Nutzung des Widerrufsrechts nicht als
gutglaubig angesehen werden. Folglich kann der Antrag auf das Widerrufsrecht nicht
berucksichtigt werden.

Um sein Widerrufsrecht auszuiben, wird der Kunde gebeten, seinen Antrag mithilfe des seinem
SNCF-Produkt entsprechenden Widerrufsformulars einzureichen, das auf der Website
https://tout-oui.sncf.com/ aufgerufen werden kann. Er kann seinen Antrag auch per Post
einreichen, indem er das Formular in Anhang 7 ausgefullt an den Kundenservice unter der
Adresse Service Relation Client SNCF Voyageurs - 62973 ARRAS Cedex 9 sendet.

Wenn der Antrag auf das Widerrufsrecht angenommen wird, erfolgt die vollstandige
Ruckerstattung des SNCF-Produkts Uber die beim Kauf verwendete Zahlungsmethode.

7.  Zugang zum Bahnsteig und zum Zug

7.1. Validierung des |IATA-Papiertickets und des I1SO-
Papiertickets

Die Entwertung von Fahrkarten in Papierform mit Fahrkartenentwertern wurde seit dem 1.
Januar 2023 fir TGV und INTERCITES-Ziige abgeschafft. Fiir TER bleibt das Abstempeln
der Papierfahrscheine nur in der Region Nouvelle Aquitaine in Kraft.

In dieser Region muss der Reisende das Kontrollpersonal unaufgefordert benachrichtigen,
wenn kein Entwerter vorhanden ist oder dieser versagt.

Jede Fahrt muss in der auf dem I|ATA-Papierticket, 1SO-Papierticket, E-Ticket oder
Fahrschein mit Wertstellung angegebenen Richtung durchgefihrt werden, aulier bei
bestimmten regionalen Fahrscheinheften, bei denen der Fahrschein in beiden Richtungen
verwendet werden kann. Bei Hin- und Rulckfahrt muss in diesem Fall der der Hinfahrt
entsprechende Teil vor dem der Ruckfahrt entsprechenden Teil erfolgen.

Vorbehaltlich der Einhaltung eventueller Sonderbedingungen fir die Nutzung der
verwendeten Zige und der Bedingungen fur eventuelle Ermaligungen kann der Reisende
sich von einem auf dem IATA-Papierticket, dem ISO-Papierticket, dem elektronischen Ticket
oder dem Wertstellungs-Ticket angegebenen Punkt Uber eine klrzere Strecke zu dem
anderen begeben.

7.2. Bedingungen fiir den Zugang zum Zug

7.2.1. Allgemeine Bedingungen fur den Zugang zum Zug
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FUr den Zugang zum Zug muss jeder Reisende einen Fahrschein (seine den
Beforderungsbedingungen entsprechende Bestatigung fur das Online-Ticket oder das M-
Ticket) sowie seine zugehdérige Ermaliigungskarte vorlegen kénnen.

In Ausnahmefallen muss sich ein Reisender, der ohne vorherige Zahlung eines Fahrscheins
einen Zug benutzt, der von einem Haltepunkt abfahrt, an dem es keine Vertriebsmaoglichkeiten
gibt, an den Kontrollbeamten wenden, wenn dieser sich im Zug befindet. Dieser Beamte ist in
der Lage, ihm einen Ticketkauf zum Sondertarif flr die Verbindungen anzubieten, die nur von
diesem einen Zug bedient werden. An Bord oder bei Ankunft der Zuge auf Strecken ohne
systematische Zugbegleitung erfolgt die Zahlung vorbehaltlich besonderer regionaler
Bestimmungen (Informationen auf der Website sncf.com) nur zum Kontrolltarif. Der an Bord
durch den Zugbegleiter ausgestellte Fahrschein weist ein Sonderformat auf.

Wenn der Reisende sich nicht auf diese Art und Weise spontan an den Zugbegleiter wendet,
gilt er bei einer Fahrscheinkontrolle als Reisender ohne Fahrschein.

Einige Preise, fur die Sonderverkaufsbedingungen gelten und einige Leistungen kdnnen im
Zug nicht vertrieben werden.

Entsprechend den geltenden Sicherheitsnormen kann dem Reisenden der Zugang zum Zug
bei Uberlastung des Zuges mit Gefahr fiir die Sicherheit der Reisenden verwehrt werden.
Reisende in den Ziigen TGV INOUI, INTERCITES und TER miissen sich spatestens 2
Minuten vor Abfahrt auf dem Bahnsteig einfinden und einstiegsbereit sein. Spater
eintreffenden Reisenden kann der Einstieg in den Zug nicht mehr gewahrleistet werden.

7.2.2. Spezifische Bedingungen flur den Zugang zu
reservierungspflichtigen Ziigen

Fir den Einstieg in reservierungspflichtige TGV- und INTERCITES-Ziige ist, sowohl tagsiiber
als auch nachts, eine Sitzplatzreservierung zwingend erforderlich. Dasselbe gilt fur die
Nutzung bestimmter Serviceleistungen und Bereiche.

Bei Abfahrt von einer Haltestelle ohne Fahrscheinverkauf mussen Reisende in
reservierungspflichtigen Zigen, die zuvor keinen Fahrschein gekauft und/oder keine
Reservierung vorgenommen haben, sich an den Zugbegleiter im Zug wenden. Der Kunde
muss gemal} den Bedingungen in Kapitel 8 ein Ticket nachkaufen.

Wird ein reservierter Sitzplatz nicht innerhalb von 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von
dem auf dem Fahrschein angegebenen Bahnhof beansprucht, kann dies zum Verlust der
Reservierung fur den reservierten Sitzplatz und generell fur jeden Sitzplatz fuhren.

7.2.3. Besondere Bedingungen fiir den Zugang zu einem
INTERCITES-Zug ohne Reservierungspflicht

Auf den Strecken Bordeaux<>Nantes; Nantes<>Lyon; Nancy<>Lyon; Toulouse <>Bayonne-
Hendaye ist eine Reservierung erforderlich, um Zugang zu den Ziigen und Serviceleistungen
zu erhalten. Mit einigen Tarifen ist jedoch die Benutzung eines anderen INTERCITES-Zuges
am selben Tag moglich, ohne dass Sie umbuchen oder umsteigen mussen.

7.2.4. Besondere Bedingungen fur den Zugang zu Ziigen, die

Gegenstand von Sicherheitsmalnahmen sind
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Im Rahmen der Umsetzung des franzésischen Sicherheitsplans VIGIPIRATE und im Sinne
der Sicherheit aller verpflichten die Reisenden sich zur Erleichterung der
SicherheitsmalRnahmen, die dem internen Sicherheitspersonal der SNCF eine Sichtkontrolle
oder eine Durchsuchung des Reisegepacks ermdglichen.

7.3. Besondere MaRnahmen beim Einstieg

7.3.1. Malnahmen zur Kontrolle beim Einstieg

Beim Einstieg konnen die Fahrscheine vor dem Betreten des Zuges in Anwesenheit von
SNCF-Personal oder anderen Personen kontrolliert werden. Dadurch wird gepruft, ob die
Reisenden die Bedingungen fiur den Zugang zum Zug einhalten.

7.3.2. Bedingungen und Modalitaten fir den Zugang zum Zug

Im Falle von MalRnahmen zur Kontrolle beim Einstieg ist der Zugang zum Zug nur Reisenden
mit einem gultigen Fahrschein fur den Zug und die Strecke, die auf dem Fahrschein
angegeben sind, gestattet: Die in Artikel 3.2 von Band 3 dieser Tarife genannten Falle von
flexiblem Zugang, die bestimmten Reisenden aufgrund ihrer Tarife und/oder ihres Status
gewahrt werden und ihnen den Zugang zu anderen Zugen als ihrer Reservierung
ermadglichen, gelten fur diese Systeme.

Ein Reisender ohne Fahrschein passiert die Kontrolle beim Einstieg nicht; er wird an den TGV
INOUI-Schalter, einen regionalen  Fahrscheinautomaten (DBR) oder einen
Selbstbedienungsterminal (BLS) weitergeleitet, um einen gtiltigen Fahrschein zu erwerben.
Personen ohne einen gultigen Fahrschein fir den Zug und die auf dem Fahrschein
angegebene Strecke dirfen Reisende nicht Gber die MalRnahmen zur Kontrolle beim Einstieg
hinaus begleiten.

Fir alle in Artikel 5 von Band 1 dieser Beforderungsbedingungen definierten Fahrscheine
muss der Reisende seinen Fahrschein (unabhangig von der verwendeten Form) auf dem
daflr vorgesehenen und gekennzeichneten Lesegerat positionieren, damit der Strichcode auf
dem in seinem Besitz befindlichen Medium (Ausdruck des E-Tickets, Bildschirm seines
Smartphones, Treuekarte, IATA-Ticket) oder kontaktlos mit Magnetkarten oder Smartphones
gelesen werden kann.

Bei Schwierigkeiten kann sich der Reisende an das befugte Personal wenden, wenn dieses
in der Nahe der Gerate oder im Bahnhof anwesend ist.

7.3.3. Zeitstempel und Nachweis des Passierens der Kontrolle
beim Einstieg

Das Lesen des Mediums beim Einsteigen in den Zug wird mit einem Zeitstempel versehen.
Die entsprechenden Daten werden in einer Computerdatenbank aufgezeichnet und unter
Bedingungen aufbewahrt, die ihre Integritdt gewahrleisten. Sie gelten bis zum Beweis des
Gegenteils als Beweis fur das Passieren der Malinahmen zur Kontrolle beim Einstieg.

7.3.4. Kontrolle am Bahnsteig und an Bord

Das Vorhandensein von MalRnahmen zur Kontrolle beim Einstieg entbindet den Reisenden
nicht:
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sich eventuellen Kontrollmal3nahmen zu unterziehen, die spater im Bahnhof oder im
Zug von befugtem Personal durchgefuhrt werden kdnnen.

der Entwertungsvorgange, wenn diese in Anwendung der vorliegenden
Beforderungsbedingungen obligatorisch sind, fur die Region Nouvelle-Aquitaine.

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 26



8.  Fahrscheinkontrolle und Zahlung

8.1. Kontrolle der Fahrscheine

Je nach Art des erworbenen Fahrscheins missen Reisende ihren Fahrschein, ihre mit einem
Online-Ticket kompatible Karte, das ausgedruckte oder auf das Smartphone
heruntergeladene Online-Ticket jedem SNCF-Angestellten vorzeigen, der in den Ziugen und
Bahnhofen deren Vorlage verlangt.

Reisende mit ausgedrucktem Fahrschein oder Online-Ticket missen sich ausweisen kdnnen.
Da das E-Ticket und der gedruckte Fahrschein namentlich, personengebunden und nicht
ubertragbar sind, muss der Reisende auf Verlangen jedem Kontrolleur zusatzlich zu seiner
Online-Ticket-Bestatigung oder seiner Online-Ticket-kompatiblen Karte oder seinem M-Ticket
eines der folgenden Dokumente vorlegen:

. Die Vorlage des Visus des nationalen Personalausweises in der Anwendung France
Identité, gilt vorlibergehend, bis die Funktion ,SNCF-Kontrolle® von France Titres zur
Verfugung gestellt wird.

. Die nachfolgend aufgelisteten physischen und offiziellen Ausweise:

0 Franzosischer Personalausweis oder Personalausweis eines Mitgliedsstaats der
Europaischen Union oder von Island, Liechtenstein, Norwegen, GroRbritannien, der Schweiz,
Andorra oder Monaco, dessen Inhaber die Staatsangehdrigkeit besitzt;

0 Reisepass;

Franzosischer Fuhrerschein oder Fuhrerschein aus einem EU-Mitgliedstaat;
Franzosischer Zivil- oder Militarbehindertenausweis;

Franzosische Carte de combattant;

Franzosischer Militarausweis;

Franzosischer Jagdschein;

Von den franzdsischen Behorden ausgestellter konsularischer Passierschein;

Die Quittung als Identitdtsnachweis, die den Angeklagten im Austausch gegen ihre
Ausweispapiere ausgehandigt wird;

o] Récépissé valant justification de l'identité, délivrée a un Frangais faisant I'objet
d'interdiction de sortie du territoire (Empfangsbescheinigung, die als ldentitatsnachweis gilt
und einem Franzosen ausgehandigt wird, der einem Ausreiseverbot unterliegt);

o) Eines der Aufenthaltsdokumente, die in Anwendung der Artikel L. 311-1 ff. des Code
de l'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile (Gesetz Uber die Einreise und den
Aufenthalt von Auslandern und das Asylrecht) ausgestellt wurden;

o} Ein republikanischer Identitdtsausweis gemalf} Artikel L. 321-3 des Code de I'entrée et
du séjour des étrangers et du droit d'asile (Gesetz Uber die Einreise und den Aufenthalt von
Auslandern und das Asylrecht);

o] Ein Reisedokument fir minderjahrige Auslander geman Artikel L. 321-4 des Code de
I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile (Gesetz Uber die Einreise und den
Aufenthalt von Auslandern und das Asylrecht);

0 Ein Identitats- und Reiseausweis flr Flichtlinge oder Staatenlose;

o] Berufsausweise, die von einer offentlichen Behorde (Ministerium, Korperschaft,
franzosische oder europaische Verwaltung) ausgestellt wurden und ein Foto, den Namen,
Vornamen und die Adresse des Inhabers enthalten

OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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Mit dem Hinweis, dass fur den franzésischen Personalausweis und den Reisepass gilt: Diese
Dokumente mussen gultig oder seit weniger als funf Jahren abgelaufen sein. Alle anderen
Unterlagen mussen im Original und gultig sein.

Die Vorlage der folgenden Dokumente wird nicht akzeptiert:

. Papierkopien von Ausweisdokumenten

. Gescannte Dokumente oder Fotos von Ausweisdokumenten auf Smartphones
aufgrund der Leichtigkeit, mit der gefalschte Dokumente im Internet erstellt werden kdnnen

. Da die Vitale-Karte keine ausreichenden Garantien bietet, wird sie nicht als offizielles

Dokument betrachtet.

Der Inhaber einer Karte, die Anrecht auf eine ErmaRigung gibt oder einer Abonnementskarte
muss diese Karte zusammen mit dem Fahrschein vorlegen, es sei denn, diese Karte ist
ermdglicht die Verwendung eines Online-Tickets (in diesem Fall braucht der Reisende keinen
Fahrschein vorzulegen). Reisende, die bei der Bestellung eines Online-Tickets ihre mit dem
Online-Ticket kompatible Karte nutzen, miussen ggf. andere, nicht mit dem Online-Ticket
kompatible Rabatt- oder Abonnementskarten vorlegen, aufgrund derer sie bei der
Fahrkartenbestellung eine FahrpreisermafRigung erwirkt haben. Sie kdnnen auch aufgefordert
werden, ihre Identitat durch einen gultigen amtlichen Originalausweis mit Lichtbild
nachzuweisen. Kopien von Ausweisdokumenten (Papier, gescannte Dokumente, ...) sind
nicht zulassig.

Von Reisenden, die ein Online-Ticket nutzen oder zu einem Preis reisen, fiir den ein Ausweis
erforderlich ist, die aber anhand des Bildes aus beliebigem Grund nicht zweifelsfrei identifiziert
werden kénnen, kann die SNCF die Zahlung des Fahrscheins zum Erhéhten Tarif bei
Kontrolle fordern. Reisende, die eine entsprechende Zahlung ablehnen, werden mit einem
BuRRgeld belegt.

Die Zugbegleiter stellen fur jeden in Empfang genommenen Betrag eine Quittung aus, die
fallweise auch als Fahrschein gelten kann.

Um interne Analysen der Verkaufsbedingungen der Fahrscheine durchfihren zu kdnnen,
kann die SNCF den Fahrschein eines Reisenden an Bord des Zuges einziehen und diesem
einen Fahrschein auf spezifischem Trager ausstellen.

8.2. Zahlung von unbefugt Reisenden

8.2.1. Unbefugt Reisende

Ein unbefugt Reisender ist ein Reisender, der im kontrollierten Bereich oder in einem Zug
einem Kontrollbeamten keinen gultigen Fahrschein im Sinne der Bestimmungen dieser
Beforderungsbedingungen und der Verordnungsbestimmungen des Transportgesetzes Uber
die Polizei des Eisenbahnverkehrs oder des spurgefuhrten Verkehrs vorweisen kann, d.h.
insbesondere ein Reisender, der:
- keinen Fahrschein oder keine physische Karte vorweisen kann, die das Mitfuhren der
Fahrkarte bzw. des ausgedruckten oder auf ein Smartphone geladenen E-Tickets an
Bord erlaubt;
keinen Fahrschein vorlegen kann, der von ihm (durch Abstempeln, Validierung ...)
entwertet wurde;
nicht in der Lage ist, einen Beleg fur die Ermaligung seines Fahrscheins vorzulegen;
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mit einem Fahrschein oder ausgedruckten oder auf das Smartphone
heruntergeladenen Online-Ticket reist, das nicht zu entziffern oder gefalscht ist;

der zum Tarif Avantage Adulte oder zum Tarif Avantage der Carte Liberté fur eine
einfache Fahrt oder Hin- und Ruckfahrt an einem Wochentag (Montag bis Freitag
derselben Woche) ohne das Kleinkind oder Kind (unter 12 Jahren) reist, mit dem er
seine Avantage-ErmaRigung in Anspruch genommen hat;

mit einem namentlichen und nicht abtretungsfahigen Fahrschein reist, der auf den
Namen einer anderen Person ausgestellt ist;

mit einem Online-Ticket reist und ein ausgedrucktes oder auf das Smartphone
heruntergeladenes Ticket oder eine mit dem Online-Ticket kompatible Karte vorzeigt
und sich beim Auslesen herausstellt, dass dieses Online-Ticket bereits an Bord des
Zuges kontrolliert wurde oder der Reisende sich in einem anderen als dem reservierten
Zug befindet;

nicht den Bestimmungen fur die Nutzung seines Fahrscheins entspricht, insbesondere
der zeitlich begrenzten Glltigkeit seines oder seiner Fahrscheine nach Entwertung.
Gleiches gilt fur Fahrscheine mit Reservierung, die von einem anderen Bahnhof als
dem des urspringlich geplanten Zuges aus, Uber die Umtauschfrist hinaus oder an
einem anderen Tag als dem der angegebenen Reservierung genutzt werden;

ein ausgedrucktes oder auf das Smartphone heruntergeladenes Online-Ticket vorlegt,
das einem Online-Ticket entspricht, das bereits umgetauscht oder erstattet wurde.

AulRerdem gilt ein Reisender als unbefugt, wenn sein Fahrschein:

- aus mehreren Abschnitten besteht, wobei mindestens einer dieser Abschnitte fehlt;
namentlich ist (z. B. ein E-Ticket), ohne dass er jedoch in der Lage ist, seine Identitat
durch einen gultigen amtlichen Originalausweis mit Foto nachzuweisen (Kopien von
Ausweisen sind nicht zulassig);
nicht flr die Strecke, den Tag, die Klasse, die Streckenbedingungen oder die Zugart
gilt, die der Reisende in Anspruch nimmt (insbesondere bei Reservierungspflicht);
fur einen nicht reservierungspflichtigen Zug gilt und eine gréfere Ermafigung aufweist,
als der fur den gewahlten Zug geltende Preis;
ein ausgedruckter Fahrschein ist, die Angaben zu Name, Vorname und Geburtsdatum
jedoch nicht mit denen des Reisenden Ubereinstimmen (oder der Reisende nicht in der
Lage ist, sich auszuweisen) und/oder die Reiseangaben, insbesondere die des
Hintergrundrasters nicht gelesen werden kdnnen.

8.2.2. Kontrolle und Geldstrafe

Zum Zeitpunkt der Kontrolle hat ein unbefugt Reisender, der sich nicht unter den in Artikel 8.3
Band 1 der Beférderungsbedingungen festgelegten Bedingungen beim Kontrollbeamten
gemeldet hat, die Mdoglichkeit, seine Situation durch die sofortige Zahlung einer
Pauschalgebihr zu regeln, zusatzlich zum falligen Fehlbetrag fir unzureichende Erhebung.
Fir die Berechnung der Pauschalgebihr und des Erhebungsfehlbetrags wird ein
Pauschalbetrag nach Tarif bei Kontrolle oder Erhéhtem Tarif bei Kontrolle angewandt, der je
nach der Kilometerstufe, in der sich die Fahrt des Reisenden befindet, festgelegt wird. Die
Einzelheiten zu diesen Betragen sind in Band 7 Anhang 4 ,Nachzahlungstabellen - Tabellen
nach Beforderern® enthalten.

Nur Strecken, die einen Ursprung - Zielort mit dem benutzten Zug haben, konnen regularisiert
werden. Keine Regularisierung ermaoglicht es, einen Fahrschein fur einen anderen Zug zu
erhalten, selbst wenn es sich um einen Anschlusszug handelt.
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Es wird keine ErmafRigung auf den Tarif bei Kontrolle oder den Erhdhten Tarif bei Kontrolle
gewabhrt.
Der Pauschalbetrag ist pro Reisenden fallig.

Der erhdhte Tarif bei Kontrolle wird in Fallen von nachgewiesenem Betrug angewendet, z. B.
bei Falschung des Fahrscheins, Nutzung durch Dritte, Vorlage einer Karte mit falschem
Geburtsdatum, vor Reiseantritt stornierte E-Tickets, betrligerische Upgrades.

Wenn der Reisende die von ihm geforderte Summe nicht sofort entrichten kann oder will und
so die angebotene Transaktion ablehnt, erstellt der Zugbegleiter eine Tatbestandsaufnahme
des VerstolRes. Der Reisende verflgt Gber die gesetzliche Frist:

- um den Betrag zu begleichen, der den Pauschalbetrag flr den Tarif bei Kontrolle
oder fur den Erhohter Tarif bei Kontrolle einschliellich der unzureichenden
Erhebung und die Pauschalgeblihr umfasst; - und die Bearbeitungsgebuhren
gemal den Bestimmungen von Artikel 529-4 der Strafprozessordnung und den
Bestimmungen uber den Vergleich in Artikel R. 2243-4 des Verkehrsgesetzes;

- oder um einen begrindeten Einspruch an die SNCF zu richten, der an die
Staatsanwaltschaft weitergeleitet wird.

Fir die Erstellung der Protokolle sind die in den Nummern 3° bis 5° des | des Artikels L. 2241-
1 des Verkehrsgesetzes genannten Beamten befugt, die Identitdt und die Anschrift des
Zuwiderhandelnden unter den in Artikel 529-4 der Strafprozessordnung festgelegten
Bedingungen zu erheben oder zu notieren.

Wenn sie einen Verstol3 per Protokoll feststellen, sind die vom Staatsanwalt zugelassenen
und vereidigten Kontrollbeamten befugt, die Personalien und die Anschrift des
Zuwiderhandelnden zu erfassen. Leistet der Reisende Widerstand gegen die fur die
Tatbestandsaufnahme des VerstoRes erforderliche Erhebung der Personalien, kann der
Zugbegleiter die Hilfe der Kriminalpolizei anfordern.

Weigert sich der Zuwiderhandelnde oder kann er seine Identitat nicht nachweisen, berichtet
der vereidigte und zugelassene Kontrollbeamte dies unverzuglich jedem ortlich zustandigen
Beamten der Kriminalpolizei, der dann anordnen kann, den Zuwiderhandelnden vorzufuhren
oder ihn so lange festzuhalten, bis er selbst oder ein unter seiner Aufsicht handelnder
Beamter der Kriminalpolizei eintrifft.

Wahrend der Zeit, die fur die Information und Entscheidung des Beamten der Kriminalpolizei
erforderlich ist, muss der Zuwiderhandelnde zur Verflgung eines vereidigten und
zugelassenen Beamten bleiben. Ein Verstol3 gegen diese Pflicht wird mit zwei Monaten
Gefangnis und einer Geldstrafe von 7.500 € geahndet.

Wenn die Zahlung nicht fristgerecht erfolgt und kein Einspruch erhoben wurde, wird der
Reisende gemal Artikel 529-5 der Strafprozessordnung strafrechtlich verfolgt.

In allen Fallen, in denen ein Protokoll erstellt wurde, wird der Fall computergestitzt mithilfe
einer Datenbank untersucht.

Im Rahmen ihrer Aufgaben kénnen die in Artikel L.2241-1 | 4° und 5° des Verkehrsgesetzes
genannten vereidigten Beamten auch nicht-tarifare Verstolie per Protokoll feststellen.

Die Hohe der Pauschalgebihren die fir VerstoRe gegen die Vorschriften des
Eisenbahnverkehrs gelten, ist in Band 7 Anlage 6 angegeben.

8.3. Regularisierung des gewerblichen Reisenden zu den
Bedingungen des Bordtarifs und des Sondertarifs
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Die Regularisierung nach den Bedingungen des Bordtarifs und des Sondertarifs beinhaltet
die sofortige Zahlung des Betrags des Bordtarifs oder des Sondertarifs, wenn die
vorschriftswidrige Situation spontan vor der Fahrscheinkontrolle gemeldet wird.

Die Regularisierungen zum Bordtarif und zum Sondertarif/Verteilungstarif sind nicht
anwendbar, wenn ein System zur Kontrolle beim Einstieg verwendet wird.

Die Zahlung zu den Bedingungen des Bordtarifs setzt die sofortige Zahlung des Fehlbetrags
zuzuglich des regular erhdhten Bordtarifs voraus, wenn die vorschriftswidrige Situation
spontan vor der Fahrscheinkontrolle gemeldet wird. Kommerzielle Zahlungen erfolgen zu den
nachstehenden Bedingungen.

An Bord oder bei Ankunft der Zlige ohne permanente Zugbegleitung erfolgt die Zahlung
vorbehaltlich besonderer regionaler Bestimmungen (Informationen auf der Website
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/) jedoch nur zum Kontrolltarif.

8.3.1. Tarif an Bord

Der Reisende, der sich spontan beim Kontrollpersonal meldet und es auf die
Vorschriftswidrigkeit seiner Situation beim Betreten des Zuges, aulder bei Vorhandensein
eines Systems zur Kontrolle beim Einstieg, oder innerhalb von Minuten nach der Abfahrt vom
Zustiegsbahnhof aufmerksam macht, kann seine Situation (als kommerzielle Geste) zu den
Bedingungen des Tarifs an Bord regularisieren.

Der Tarif an Bord wird nach der Kilometerstufe berechnet, die fur die Fahrt des Reisenden
zutrifft. Die Einzelheiten der Tabelle sind in Band 7 Anhang 4 aufgefiihrt.

Werden fur eine Fahrt in einem bestimmten Zug gleichzeitig mehrere tarifliche
Vorschriftswidrigkeiten fur denselben Reisenden festgestellt, so wird der hochste Betrag
erhoben.

Jedoch erfolgen die Zahlungen fir Reisende und diese begleitende Haustiere getrennt.

8.3.2. Sondertarif / Handlertarif (je nach regionalen
Bestimmungen)

Vorbehaltlich einer unaufgeforderten Vorlage, die mit der im vorherigen Artikel vorgesehenen
identisch ist, wird der Sondertarif/ Handlertarif angewendet:
im Falle eines nationalen Verteilungsproblems. Die Entscheidung Uber die Anwendung
des Sondertarifs wird von den operativen Zentren getroffen und an die Zugchefs
weitergeleitet
Und / oder
wenn es an der Haltestelle keine Moglichkeit zur physischen Ausgabe von
Fahrscheinen gibt.

Die Sondertarife werden auf der Grundlage der Kilometerstufe berechnet, die fur die Fahrt
des Reisenden zutrifft. Die Einzelheiten der Tabelle sind in Band 7 Anhang 4 aufgefihrt. Der
Tarif fir den Vertrieb entspricht dem Tarif, der in den TGV INOUI-Servicezentren, an den
regionalen Fahrkartenautomaten, an den Selbstbedienungsautomaten und im Fernverkauf
praktiziert wird. Die von dieser Staffelung betroffenen Regionen sind auf den TER-Websites
gekennzeichnet.

8.3.3. Kein Fahrschein und dhnliche Situationen
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Bei Fehlen eines Fahrscheins (und ahnlichen Situationen wie dem Fehlen einer E-Ticket-
fahigen Karte, eines ausgedruckten oder auf ein Smartphone geladenen E-Tickets) werden
ermalligte Tarife, die nicht an den Besitz einer ErmaRigungskarte gebunden sind, sowie
Tarife, die eine vorherige Antragstellung erfordern, einschliel3lich solcher, die den
obligatorischen Kauf eines Hin- und Ruckfahrscheins vorschreiben, in den Zigen nicht
berucksichtigt.

Bei TER, INTERCITES und TGV INOUI ist der ErmaRigungssatz fiir regionale oder

nationale kommerzielle Rabattkarten sowie fur Sozialtarifkarten auf 25 % begrenzt.
Fir den oben genannten Fall wird die ErmaRigung nur auf den Tarif an Bord oder den
Sondertarif angewendet.

8.3.4. Nicht-Einhaltung der Bedingungen fiir ermaRigte Preise

Wenn die Bedingungen fur einen ermafigten Fahrschein nicht eingehalten werden, wird je
nach Entfernung der Strecke:

- wenn der Reisende sich spontan vor der Kontrolle meldet, die Differenz zwischen dem
Betrag des Tarifs an Bord und dem Preis des tatsachlich gekauften Fahrscheins fur
die betreffende Strecke fallig.
wenn der Reisende sich nicht spontan vor einer Kontrolle meldet, die Differenz
zwischen dem Betrag des Tarifs bei Kontrolle und dem Preis des tatsachlich gekauften
Fahrscheins fur die betreffende Strecke fallig,

Diese Bestimmungen gelten nicht, wenn der Fahrschein keinen Preis fur die aktuelle Reise
angibt oder nicht umgetauscht werden kann. In solchen Fallen wird der Reisende als ohne
Fahrschein angesehen.

8.3.5. Nicht entwerteter Fahrschein

FUr die TER-Region Nouvelle Aquitaine gilt: Wenn das Entwerten eines Fahrscheins
obligatorisch ist, wird dem Reisenden, der seine Situation unter den in Band 1 der
Beforderungsbedingungen vorgesehenen Bedingungen meldet, nichts berechnet, aul3er auf
Strecken ohne systematische kommerzielle Begleitung.

Wenn der Reisende sich nicht meldet oder auf einer Linie ohne systematische kommerzielle
Begleitung reist, wird ein Pauschalbetrag erhoben, der im Preisverzeichnis (Band 6 der
Beforderungsbedingungen) aufgefuhrt ist.

Die Details der Strecken ohne systematische Begleitung sind auf den regionalen TER-
Websites aufgefuhrt.

8.3.6. Ungilltige Reservierung in reservierungspflichtigem Zug
(reservierungspflichtige TGV INOUI und INTERCITES)

Bei reservierungspflichtigen TGV INOUI- und INTERCITES-Ziigen muss der Reisende
unabhangig vom benutzten Tarif den fur den gewahlten Zug gultigen Fahrschein mit sich
fuhren.
Wenn fur den Zugang zum Zug ein System zur Zugangskontrolle vorhanden ist, werden
Reisende ohne glltige Reservierung an die TGV  INOUI-Servicecenter,
Selbstbedienungsterminals oder mobilen Anwendungen unserer Vertriebspartner und
zugelassenen Reiseburos verwiesen, um dort die entsprechende Reservierung zu erwerben.
Nur Reisende mit Fahrschein und gultiger Reservierung fir den abfahrenden Zug haben
Zugang zu diesem Zug.
In Ermangelung eines ,Systems zur Zugangskontrolle®:
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Der Reisende wird als ohne Fahrschein betrachtet und durch Zahlung des Fahrpreises
zum Bordtarif (Reisender, der sich spontan meldet) oder zum Kontrolltarif (Reisender,
der sich nicht gemeldet hat) regularisiert.

Kunden mit einem PASS, einer Pauschale oder einem Abonnement MAX ACTIF / MAX
ACTIF+ werden als ohne Fahrschein Reisende betrachtet und konnen dies durch die
Zahlung einer in Band 6 aufgeflhrten Pauschalgeblhr begleichen.

8.3.7. Fehlende Reservierung

An Bord werden offene Fahrscheine unter folgenden Bedingungen akzeptiert:
In reservierungspflichtigen Ziigen (reservierungspflichtige TGV INOUI und INTERCITES):
Bei fehlender Reservierung wird die im Preisverzeichnis (Band 6 der
Beforderungsbedingungen) aufgefihrte, dem Bordtarif entsprechende Pauschale erhoben.
Bei Fahrscheinen, die zu den Bedingungen der Verkaufspreise (Loisirs und Karten)
ausgestellt wurden, wird ein Zuschlag entsprechend der Differenz zwischen dem Preis des
reservierungspflichtigen Zuges und dem Preis des offenen Fahrscheins erhoben.
Nachtzuge:
Bei fehlender Reservierung oder Nutzung eines Fahrscheins mit ungultiger Reservierung wird
Folgendes erhoben:
- fur einen Sitzplatz wird die im Preisverzeichnis (Band 6 der Beférderungsbedingungen)
aufgefuhrte, dem Bordtarif entsprechende Pauschale erhoben,
fur einen Liegeplatz wird der Betrag fur die Strecke, die zu dem im Preisverzeichnis
(Band 6 der Beforderungsbedingungen) angegebenen Bordtarif oder Kontrolltarif
zuruckgelegt wurde, erhoben.

8.3.8. Zugangsbesonderheiten fur Verglinstigte Fahrpreise fur
Parlamentsmitglieder

Nur Reisende zum ,Parlamentarier-Tarif (Abgeordnete, Senatoren) kénnen, wenn sie ihren
Fahrschein aufgrund eines besetzten Zuges nicht haben umtauschen kénnen und sich an
den Zugleiter wenden, einen tagsuber verkehrenden, reservierungspflichtigen, anderen als
den reservierten TGV INOUI oder INTERCITES am gleichen Tag innerhalb von einer Stunde
vor oder nach dem ursprunglichen Plan mit dem gleichen Ziel, aber ohne Sitzplatzgarantie
nehmen.

Fir nachts verkehrende INTERCITES haben Reisende zum ,Parlamentarier-Tarif
(Abgeordnete, Senatoren), wenn sie ihren Fahrschein aufgrund eines besetzten Zuges nicht
haben umtauschen kénnen und sich an den Zugleiter wenden, einen reservierungspflichtigen
anderen als den reservierten INTERCITES Nachtzug am gleichen Tag innerhalb von einer
Stunde vor oder nach dem urspringlichen Plan mit dem gleichen Ziel, aber ohne Sitz- oder
Liegeplatzplatzgarantie nehmen.

8.3.9. Upgrade

An Bord ist das Upgrade von der Zustimmung des Zugbegleiters abhangig, an den der
Reisende sich wenden muss.
Wenn der fur den Fahrschein geltende Tarif ein Upgrade zulasst, wird nur folgender Betrag
erhoben:
die Preisdifferenz zwischen einem Fahrschein der 1. Klasse und einem Fahrschein der
2. Klasse, entweder nach dem Sondertarif (der Reisende meldet sich spontan) oder
nach dem Kontrolltarif (der Reisende hat sich nicht gemeldet).
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Bei Tarifen, die kein Upgrade zulassen, wird je nach verwendetem Tarif Folgendes erhoben:
- oder die Differenz zwischen der Kontrolltabelle und dem Wert des vorgelegten
Fahrscheins;
oder der Preis fur einen Fahrschein 1. Klasse zum Kontrolltarif ohne Berlcksichtigung
des ursprunglichen Fahrscheins.
Wenn der Kunde sich weigert, diese Differenz beim Kontrolleur zu begleichen und darauf
besteht, in der 1. Klasse untergebracht zu bleiben: In diesem Fall muss der Kunde je nach
Entfernung der Strecke den pauschalen Kilometerbetrag nach Kontrolltarif ohne
Berucksichtigung einer eventuellen Ermaligung bezahlen.

8.3.10. Anderung des Streckenverlaufs

Ein Fahrschein, der flr eine Strecke verwendet wird, die einen anderen Ursprung und/oder
ein anderes Ziel hat als auf dem Fahrschein selbst angegeben, ist ungultig. Der Reisende
wird als ohne Fahrschein betrachtet und es kann ihm der Zugang zum Zug verweigert werden
oder er muss seine Situation gemaf Artikel 4.2 ff. regularisieren.

8.4. Zahlungsmodalitaten

An Bord eines Zuges erfolgt jede Zahlung:

In Bargeld, das in Frankreich gesetzliches Zahlungsmittel ist;
Per franzdsische Bankkarte mit Chip, die das CB-Logo und/oder das kontaktlose Logo
zeigt;
Mit auslandischen internationalen Bankkarten mit dem CB-, VISA- oder Mastercard-
Logo.

Kartenzahlungen kénnen auch mit den Apps Apple Pay, Google Pay und Samsung Pay

durchgefuhrt werden (Héchstbetrag 300 €).

Seit dem 1.Januar 2025 werden Bankschecks, Chéques Vacances Classic
(Papierformat) und Chéques Vacances Connect (digitale Urlaubsschecks) an Bord nicht
mehr akzeptiert.

9. Folgen fir die Kunden bei betrligerischer
Verwendung eines Produkts, einer
Dienstleistung, eines Fahrscheins oder bei einem
Verhalten, das SNCF Voyageurs und/oder seinen
Kunden schaden kdnnte

Der ,erwiesene Betrug” ist definiert als eine von SNCF Voyageurs oder einer ihrer
Tochtergesellschaften festgestellte unrechtmaflige Handlung oder Veruntreuung, um einen
finanziellen Vorteil oder Dienstleistungen zu erlangen, die folglich einen Schaden,
insbesondere einen finanziellen, moralischen oder Imageverlust, nach sich zieht.
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Die betrugerische Verwendung eines Fahrscheins, einer E-Ticket-Bestatigung, eines
Abonnements, einer SNCF-Kundenkarte und/oder einer Ermafligung (insbesondere und
ohne Einschrankung: abgelaufener, gefalschter oder nachgemachter Fahrschein oder E-
Ticket-Bestatigung, namentlicher Fahrschein, der von einer dritten Person oder von einer
Person verwendet wird, die ihre Identitat zum Zeitpunkt der Kontrolle nicht nachweisen kann,
Umtausch oder Erstattung eines verwendeten Fahrscheins....), oder ein Verhalten, das die
Sicherheit des Betriebs und des Eisenbahnmaterials beeintrachtigen oder die Person der
Reisenden und des Personals an Bord der Zuge oder im Bahnhof oder der
Kundendienstzentrale gefahrden kann, fihrt zu seinem sofortigen Entzug und gegebenenfalls
zur Annullierung der bereits bestellten Fahrscheine, zur Kindigung des Abonnements von
Rechts wegen, zur voribergehenden Aussetzung des Rechts, den gekundigten Dienst oder
das gekundigte Produkt erneut zu abonnieren, und zur Einleitung gerichtlicher Verfahren.

In diesem Zusammenhang behalt sich SNCF Voyageurs das Recht vor, das Recht auf ein
Neuabonnement vorlibergehend auszusetzen oder das/die betroffene(n) Produkt(e) oder

Dienstleistung(en) zu kuindigen, fur einen Zeitraum von:

> 6 Monate in den folgenden Féllen von ,nachgewiesenem Betrug*:

Freiwillige Weitergabe seiner Abonnentennummer durch einen Kunden, der Abonnent
eines Produkts oder einer Dienstleistung von SNCF Voyageurs ist, an einen Dritten
und/oder Nutzung einer Reservierung fur eine Strecke, die auf einem berechtigten Zug
dank eines Abonnements, von dem der Abonnent profitiert, gebucht oder durchgefuhrt
wurde, durch einen Dritten,

Verwendung der IBAN eines Dritten, einer gestohlenen oder gefalschten Karte

Falsche Angaben beim Abschluss des Abonnements und/oder Missbrauch der Identitat
einer dritten Person beim Abschluss des Abonnements oder auf der Reise
Unmadglichkeit, sich bei einer Kontrolle am Bahnsteig (z. B. an der Einstiegsvorrichtung)
oder im Zug durch einen amtlichen Lichtbildausweis als Inhaber des Abonnements oder
der ErmaRigungskarte auszuweisen, auf dessen/deren Namen die aktuelle Fahrt
gebucht wurde,

Missbrauchliche und oder inkoharente Buchungen mehrerer Fahrten auf einem oder
verschiedenen in Frage kommenden Zugen. Zum Beispiel zwei (2) Buchungen von
verschiedenen Bahnhofen am selben Tag und im selben Zeitfenster.

Betrug an einem der Bestandteile der Reisegarantie. Zum Beispiel mehrere
aufeinanderfolgende Buchungen im selben Zug am selben Tag (Paris-Valence; Valence-
Nimes; Nimes-Montpellier)

Betrug bei der kommerziellen Entschadigung nach einer Reklamation

Feststellung einer oder mehrerer nicht beglichener Bankriickbuchungen wahrend des
laufenden Abonnementmonats,

1 Jahr in den folgenden Féllen:

Verhalten, das dazu fuhrt, die Sicherheit des Betriebs und des Eisenbahnmaterials in
Zugen oder auf Bahnhofen zu beeintrachtigen,

Verhalten, das die Sicherheit des Personals und der Reisenden im Zug oder im Bahnhof
beeintrachtigen kénnte,

Verhalten, das dazu fuhrt, die Person der Reisenden und des Personals in den Zugen,
im Bahnhof oder im Kundenkontakt zu gefahrden (jede Art von Gefahrdung der Person
im Sinne von Buch Il des Strafgesetzbuches - Gesetzlicher Teil),
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e Verhalten in Zlgen, auf Bahnhoéfen oder gegentber Kundenbetreuern, das gegen die
Bestimmungen der Bucher Ill, IV und V des Strafgesetzbuchs (Gesetzlicher Teil)

verstofit,

e Verhalten in Zigen, auf Bahnhofen oder gegenuber Kundenbetreuern, das gegen die

Bestimmungen der Blicher V und VI des Strafgesetzbuchs (Regelteil) verstolit,
¢ Nichteinhaltung der Sicherheitsbestimmungen und der Verhaltensregeln

Schienenverkehr oder in gefuhrten Transportmitteln sowie in bestimmten anderen

offentlichen Verkehrsmitteln.

> Bis zur Requlierunqg der ausstehenden Zahlungen weqgen unzureichender Provisionen

10. Gepack, Fahrrader und sonstige
Fortbewegungsmittel

10.1.  Mitnahme von Gepack an Bord

Das Gepack der Reisenden kann in den Zigen mitgenommen werden.

Fir den Komfort, die Sicherheit und den Schutz aller missen Sie wahrend |hrer Reise in der
Lage sein, lhr gesamtes Gepack selbst und auf einmal zu tragen (aul’er Accés Plus ( siehe
Band 4)).

Far die Gepackbeforderung sind keine Platzreservierungen (Sitz- oder Liegeplatze) zulassig.

Sie konnen pro Person maximal 2 gekennzeichnete Gepacksticke mit den Maximalmalen
70 x 90 x 50 cm und 1 gekennzeichnetes Handgepackstiuck mit den Maximalmafen 40 x 30
x 15 cm mitnehmen.

Sie durfen auch ein Sondergepackstick mit sich fuhren. Wenn Sie mit Sondergepack reisen,
durfen Sie pro Person hochstens 1 Sondergepackstlck (Liste unten), 1 gekennzeichnetes
Gepackstick mit den Maximalmalken 70 x 90 x 50 cm und 1 gekennzeichnetes
Handgepackstiick mit den Maximalmafien 40 x 30 x 15 cm mitflhren.

Als Handgepack werden Koffer, Reisetaschen und Rucksacke akzeptiert, die aufgrund ihrer
Verpackung, ihres Verschlusses, ihres Volumens und ihres Gewichts so beschaffen sind,
dass sie ohne Schwierigkeiten und ohne Gefahr fur die Sicherheit der Reisenden oder die
Gefahr einer Beschadigung in den fur Gepack vorgesehenen Raumen von Reisezugwagen
getragen und untergebracht werden kdonnen, vorausgesetzt, die Hochstabmessungen von
40x30x15 cm werden eingehalten.

Mit seinem Gepack darf der Reisende auf keinen Fall den Verkehr in den Gangen oder den
Zugang zu Abteilen und Waggons behindern. Der Reisende muss in der Lage sein, sein
Gepack allein in dem Wagon (Ober- oder Unterdeck), in dem sich sein Sitzplatz befindet, in
den dafur vorgesehenen Bereichen unterzubringen, ohne dass eine Gefahr fur den
Reisenden oder sein Gepack besteht.
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Wenn Sie den Verkehr in den Gangen behindern oder einen Sitzplatz oder Gepackraum
unberechtigterweise besetzen, kdnnen Sie mit einem Buligeld von 150€ belegt werden.

Als Sondergepack werden unter denselben Bedingungen wie oben und mit maximal einem
Gegenstand pro Reisendem in den TGV INOUI und den reservierungspflichtigen
INTERCITES Tagziigen und INTERCITES Nachtziigen akzeptiert:

e Zusammengeklappte Kinderwagen, sofern sie zusammengeklappt hochstens 90 x 130
x 50 cm grof} sind;

e Elektrische oder herkommliche Tretroller, vorausgesetzt, sie sind zusammengeklappt
und ihre Gesamtdimensionen in zusammengeklappter Form Ubersteigen nicht 90 x
130 x 50 cm. Die Verwendung einer Tragetasche wird empfohlen. Um die Sicherheit
der Reisenden und unseres Personals zu gewahrleisten, mussen die
zusammengeklappten Tretroller sorgfaltig in den Gepackraumen verstaut werden. Sie
durfen niemals in den Gepackfachern Uber den Sitzen positioniert werden;

e Wassersportbretter oder Snowboards in einer gekennzeichneten Tasche, wenn sie
maximal 90 x 130 x 50 cm grol} sind;

e Musikinstrumente, sofern sie in einem daflr vorgesehenen, gekennzeichneten Etui
transportiert werden, das vorzugsweise fest ist, sofern es maximal 90 x 130 x 50 cm
misst;

e Ein Paar Skier, sofern sie in einer dafir vorgesehenen, gekennzeichneten Tasche
transportiert werden, ein Paar pro Person;

e Die zusatzliche PMR/PSH-Ausstattung der Person mit Behinderung (siehe Band 4)

Jedes im Zug abgestellte Gepackstick muss als zu einem Reisenden gehodrend identifiziert
werden kdnnen, indem es sichtbar den Namen und Vornamen des Reisenden tragt, geman
den Bestimmungen von Artikel R. 2242-13 des Verkehrsgesetzes; jeder nicht identifizierte
Gegenstand wird als verdachtig angesehen und kann von den zustandigen Stellen vernichtet
werden.

Die Nichteinhaltung der Gepéckbestimmungen an Bord von TGV INOUI und INTERCITES
kann zur Zahlung von 50 € fir ein Uberzahliges oder nicht konformes Gepackstick, 100 € fir
zwei Uberzahlige oder nicht konforme Gepacksticke und 150 € fur drei (oder mehr)
uberzahlige oder nicht konforme Gepackstiicke fihren. Reisenden, die die Zahlung des
geforderten Betrags aufgrund von Nichtlbereinstimmung oder Uberzahligem Gepack nicht
akzeptieren, kann der Zugang zum Zug verweigert werden.

Die Vorschriften fur Gepack an Bord von TGV INOUI in Frankreich gelten auch fur TGV INOUI
von und nach Spanien, Italien, Belgien, Freiburg im Breisgau (Deutschland) und Luxemburg.

In TGV Lyria-Zigen und Zugen, die im Rahmen der Kooperation DB-SNCF Voyageurs
betrieben werden, gelten die folgenden besonderen Regeln:

e Es gibt keine Beschrankungen fur die Anzahl und das Gewicht des Gepacks, solange
der Reisende es selbst und ohne Hilfe tragen kann und das Handgepack, das mit
einem Etikett versehen ist und die maximale Grofde von 130cm x 90cm x 50cm nicht
uberschreitet

Weitere Informationen zum Umgang mit lhrem Gepack finden Sie auf folgender Seite:
https://www.tgvinoui.sncf/voyager/informations-pratiques/politique-bagages
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10.2. Mitnahme von Fahrradern an Bord

Wenn Sie in einem TGV INOUI oder INTERCITES mit einem Fahrrad reisen, wird es unter
bestimmten Bedingungen als Sondergepack und bis zu einem Gegenstand pro Reisendem
akzeptiert:

e Wenn Sie mit einem nicht zusammengeklappten oder nicht zerlegten Fahrrad reisen,
ist die Reservierung eines Stellplatzes nur in bestimmten TGV INOUI und an Bord
bestimmter INTERCITES bei Tag und Nacht méglich, die einer Reservierung
unterliegen und einen speziellen Stellraum anbieten. Diese Reservierung muss
unbedingt im TGV INOUI-Servicecenter, per Telefon oder Uber alle Vertriebskanale,
die dies ermoglichen, gleichzeitig mit dem Kauf der Fahrkarte erfolgen. Anwendbarer
Preis: 10 € im TGV INOUI und INTERCITES mit Reservierungspflicht. 5 € in nicht
reservierungspflichtigen INTERCITES.

o Sie durfen pro Person maximal 1 unzerlegtes Fahrrad wie oben beschrieben, 1
gekennzeichnetes Gepackstlick mit den Maximalmafen 70 x 90 x 50 cm, eine
doppelte Fahrradtasche mit Etikett und 1 gekennzeichnetes Handgepacksttck
mit den Maximalmafen 40 x 30 x 15 cm mitnehmen.

e Wenn Sie mit einem zerlegten Fahrrad in einer beschrifteten Hulle reisen,
vorausgesetzt, dass die Rader vor dem Betreten des Bahnsteigs abmontiert werden
und das Fahrrad in einer Hulle mit den maximalen Abmessungen von 90 x 130 x 50
cm enthalten ist.

o Sie durfen pro Person maximal 1 Fahrrad wie oben beschrieben, 1 doppelte
Fahrradtasche mit Etikett und 1 Handgepackstick mit Etikett mit den
Maximalmafen 40 x 30 x 15 cm mithehmen.

e Wenn Sie mit einem zusammengeklappten Fahrrad reisen, vorausgesetzt, dass es von
Hand transportiert und in der Nahe des Autos zusammengeklappt wird und
vorausgesetzt, dass es im zusammengeklappten Zustand héchstens 90 x 130 x 50 cm
grold ist.

o Sie durfen pro Person maximal 1 Fahrrad wie oben beschrieben, 1 doppelte
Fahrradtasche mit Etikett und 1 Handgepackstuck mit Etikett mit den
Maximalmafen 40 x 30 x 15 cm mithehmen.

Jedes im Zug abgestellte Fahrrad muss als Eigentum eines Reisenden identifiziert werden
konnen. Es muss sichtbar etikettiert und mit dem Vor- und Nachnamen des Reisenden
versehen sein, gemal Artikel R. 2242-13 des Verkehrsgesetzes; jeder nicht identifizierte
Gegenstand wird als verdachtig angesehen und kann von den zustandigen Stellen vernichtet
werden.

Wenn Sie einen Platz fur lhr Fahrrad kaufen, muss es in einem daflr vorgesehenen Raum
abgestellt werden und lhnen wird ein Sitzplatz in der Nahe lhres Fahrrads zugewiesen. Aus
diesem Grund ist es schwierig, Radfahrer und Nicht-Radfahrer zusammen reisen zu lassen,
da getrennte Buchungen vorgenommen werden mussen.

Wenn Sie den Verkehr in den Gangen behindern oder einen Sitzplatz oder Gepackraum
unberechtigterweise besetzen, kdnnen Sie mit einem Bulgeld von 150 € belegt werden.

Die Nichteinhaltung der Gepéckbestimmungen an Bord von TGV INOUI und INTERCITES
kann zur Zahlung von 50 € fur ein Uberzahliges oder nicht konformes Gepackstuck, 100 € fur
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zwei Uberzahlige oder nicht konforme Gepacksticke und 150 € flir drei (oder mehr)
uberzahlige oder nicht konforme Gepacksticke fuhren. Reisenden, die die Zahlung des
geforderten Betrags aufgrund von Nichtlbereinstimmung oder Gberzahligem Gepack nicht
akzeptieren, kann der Zugang zum Zug verweigert werden.

Die Regeln fur ein zerlegtes Fahrrad in einer Hulle oder ein zusammengeklapptes Fahrrad
gelten auch fur die TGV INOUI-Zlge von und nach Spanien, Italien, Belgien, Freiburg im
Breisgau (Deutschland), Luxemburg, fur die TGV INOUI- und ICE-Zige von und nach
Deutschland in Kooperation mit DB SNCF Voyageurs und fiur die TGV Lyria-Zlge (Schweiz).

Weitere Informationen zur Mitnahme von Fahrradern finden Sie auf folgender Seite:
https://www.tgvinoui.sncf/voyager/preparer-votre-voyage/avec-un-velo-bord

10.3.  Gepack und Fortbewegungsmittel, die an Bord

verboten sind

Gepack, das den folgenden Regeln nicht entspricht, darf nicht mit an Bord genommen werden:

Nicht mit der Liste flir Sondergepack Ubereinstimmend

Liegerader, Dreirader, Tandems, Cargo-Bikes, Longtail-Bikes, Anhanger, Fahrrader, die
in einem Karton transportiert werden, und alle Fahrrader, die groRer sind als ein
herkdmmliches Fahrrad, sind nicht erlaubt

Motorisierte Fortbewegungsmittel (Roller usw.) in Zligen, die auf spanischem Gebiet
verkehren

Dies gilt auch fur folgende Produkte:

o Gefahrliche Produkte: Waffen (einschliellich Hieb- und Stichwaffen ...),
Sprengstoffe, brennbare Flissigkeiten (Kraftstoffe, Farben ...) oder alle
gefahrlichen (chemischen, biologischen ...) Produkte.

o Ungewohnliche Produkte: Zum Beispiel verderbliche Lebensmittel, die einen
unangenehmen Geruch verstromen, oder Pflanzen.

o Fur den Handel bestimmte Produkte: Produkte, deren Menge und/oder
Verpackung belegt, dass der Personenbeforderungsschein fur den Zweck der
Beforderung von Gitern missbraucht wird, die Gegenstand einer Leistung eines
auf diesen Bereich spezialisierten Unternehmers hatten sein sollen.

o Verbotene Produkte: Produkte, die vom Zoll oder einer anderen
Verwaltungsbehodrde verboten sind.

10.4. Haftung
Gemal Artikel 33 und 34 des Anhangs | der Verordnung (EU) 2021/782 (DOV):

Bei Tod oder Verletzung des Reisenden haftet die SNCF fiur Schaden, die durch den
vollstandigen oder teilweisen Verlust oder die Beschadigung von Gegenstanden
entstehen, die der Reisende als Handgepack mit sich fuhrte, bis zu einer Hohe von 1.400
Rechnungseinheiten (d.h. als Richtwert ca. 1.600 €) fur jeden Reisenden.

Die SNCF ubernimmt keine Haftung fur Handgepack, das in der alleinigen Obhut des
Reisenden bleibt, auch wenn es in den daflir vorgesehenen Stellplatzen am Ende oder in
der Mitte des Waggons untergebracht ist, es sei denn, es kann ein Verschulden der
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SNCF nachgewiesen werden. Wenn ein solcher Beweis erbracht wird, darf die von der
SNCF zu zahlende Entschadigung nicht mehr als 360 € betragen.

AuRerdem haftet die SNCF fur Gepack, das auf dem Bahngelande verloren geht, nur dann,
wenn ihr ein Verschulden nachgewiesen werden kann. Wenn ein solcher Beweis erbracht wird,
darf die von der SNCF zu zahlende Entschadigung nicht mehr als 360 € betragen.

Gemal der oben genannten Verordnung hat der Reisende, wenn er eine Reservierung fur ein
nicht zerlegtes Fahrrad vorgenommen hat und die Beférderung dieses Fahrrads ohne
ordnungsgemal} gerechtfertigten Grund von der SNCF verweigert wird, Anspruch auf eine
anderweitige Beférderung oder Erstattung oder auf eine Entschadigung bei verspateter Ankunft
und auf Hilfeleistung.

Personen, die nicht im Zug Platz nehmen, ist es untersagt, Gepack im Zug zu deponieren.
Die Reisenden sind verpflichtet, ihr Gepack vor dem Verlassen des Zuges wieder mitzunehmen.

Aufgrund der Gefahrlichkeit ist das Aufladen von Akkus fir motorisierte Elektrofahrzeuge (Roller
usw.) in unseren Zugen verboten. Die Nichtbeachtung des Verbots, diese Batterien an Bord der
TGV INOUI Frankreich und Europa, TGV Lyria und INTERCITES aufzuladen, kann zur Zahlung
einer Geldstrafe von 150 € fuhren.

11. Fundsachen

Bei Verlust eines Gegenstandes im Bahnhof oder an Bord eines Zuges muss der Service
,Objets trouvés” (Fundbiuro) von SNCF Gares & Connexions kontaktiert werden, indem eine
Online-Verlustmeldung ausgefullt wird(https://www.garesetconnexions.sncf/fr/mon-
compte/objets-trouves/declaration-perte).

In einigen Bahnhofen gibt es aulerdem Fundburos.

Fur weitere Informationen kdnnen Sie die Seite:
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/service-client/a-vos-cotes/objet-perdu-trouve
besuchen.

12. Reklamation und Vermittlung

12.1. Reklamation

Alle Reklamationen aufer in Verbindung mit Personenschaden mussen innerhalb von 90
Tagen nach Ende der Zugreise erfolgen. Bei Bedarf behalt sich SNCF Voyageurs das Recht
vor, Originale oder Kopien der Fahrscheine und/oder beglichenen Rechnungen zu erbitten,
die fur die Bearbeitung des Antrags erforderlich sind.
Im Rahmen der ,Garantie Réclamation“ kénnen Fahrscheininhaber Reklamationen beim
Kundendienst per Internet einreichen:

Auf der SNCF-Website: www.sncf-voyageurs.com/fr/contactez-nous/demande-et-

reclamation/

Auf der SNCF-Website: https://tout-oui.sncf.com

Auf der Website von TGV INOUI SNCF: www.tgvinoui.sncf

Auf der App TGV INOUI PRO fur Kunden mit einem Pro-Tarif
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Auf der SNCF-Website oder auf der Website fur Gruppenreisen flur Konzernkunden
uber das spezielle Formular

Oder auf dem Postweg: Service Relation Client SNCF Voyageurs, 62973 ARRAS Cedex 9
Oder per Telefon:

- Kundenservice unter 3635 (kostenloser Service + Kosten des Anrufs)
Kundendienstzentrale 00 33 1 84 94 3635 (kostenloser Dienst + Kosten des Anrufs)
fur Anrufe aus dem Ausland. Fir Informationen, Reservierungen von Tickets oder
Dienstleistungen (Acces+, Junior et Cie, Gepack, Pro)

Fir die Verfolgung lhrer Bestellung und flr Reklamationen kénnen Sie uns unter der
Nummer 3635 (kostenloser Service + Kosten des Anrufs) erreichen.

Fir laufende Antrage auf Gruppenreisen: Richten Sie lhre Beschwerde spatestens 60
Tage nach lhrer Reise online Uber dieses Formular an uns.

Um lhre Anfrage per Post zu senden, schreiben Sie bitte an:

Service Relation Clients SNCF Voyageurs (Kundenservice SNCF Voyageurs)

Offre Groupes

62973 Arras Cedex 9

Wenn lhre Reise eine Fahrt mit TGV INOUI oder INTERCITES mit einem Umstieg in
einen TER beinhaltet, erfolgt das Einreichen einer Beschwerde gleichermalen.

SNCF Voyageurs beantwortet Reklamationen der Reisenden innerhalb einer Frist von
hdchstens einem Monat. Im Falle einer Anfrage, die ein zusatzliches Gutachten erfordert,
informiert SNCF Voyageurs den Reisenden, dass er innerhalb von weniger als drei Monaten
nach Eingang seiner Beschwerde eine Antwort erhalten wird.

Reklamationen der Reisenden werden von der SNCF auf Franzdsisch beantwortet.

Kunden, die ihren Fahrschein in einem zugelassenen Reisebiro gekauft haben, missen sich
bei Anderungswiinschen, Riickerstattungen von Fahrscheinen oder Fahrscheinkosten oder
Informationen Uber ihren Fahrschein direkt an das Reisebiiro wenden. Im Falle von Kosten,
die dem Kunden infolge einer Zugverspatung oder eines Zugausfalls entstanden sind, wie z.
B. Taxikosten, Unterbringungs- oder Verpflegungskosten, muss der Kunde den Beférderer
kontaktieren, um seinen Anspruch wie in Absatz 14.6 (Garantieanspriche) beschrieben
geltend zu machen.

Beachten Sie, dass Beschwerden Uber den Komfort an Bord der TGV INOUI- und
INTERCITES-Zuge nur an Bord des Zuges zulassig sind und nicht im Nachhinein bearbeitet
werden konnen. Da der Kundenservice der SNCF nicht in der Lage ist, die gemeldeten
Stérungen ruckwirkend zu Uberprifen, sind die Fahrgaste gehalten, sie unverziglich dem
Zugpersonal zu melden, um eine angemessene Losung zu ermoglichen.

12.2. Mediation

Wenn der Reisende mit der Antwort des Kundenservice nicht einverstanden ist oder innerhalb
der in 12.1 oben genannten Fristen keine Antwort erhalt, kann er die Mediatorin von SNCF
Voyageurs per Post an TSA 37701 - 59973 Tourcoing Cedex oder per Internet auf der
Website:https://mediation-sncf.my.site.com/mediation/s/?language=fr/ kontaktieren. Er muss
dann alle notwendigen Belege beiflgen, insbesondere den Beforderungsvertrag, der seiner
Beschwerde zugrunde liegt, sowie die an den Kundenservice gerichtete Reklamation. Wenn
solche Unterlagen fehlen, kann der Antrag nicht bearbeitet werden.
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Die Grundsatze und Regeln, die fur die Anrufung der Mediatorin von SNCF Voyageurs gelten,
sind im Hinblick auf die Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes Uber die Beilegung
von Streitigkeiten (Buch VI, Titel 1) definiert, die in das am 1. Oktober 2025 unterzeichnete
Mediationsprotokoll aufgenommen wurden. Das Protokoll ist auf der Website der Mediatorin
zuganglich und wird ihrem Jahresbericht beigeflgt, der ebenfalls online verfigbar ist.

Unbeschadet seines Rechts, ein Schlichtungsverfahren gemaf Artikel 12.2 in Anspruch zu
nehmen, und nachdem er erfolglos eine Reklamation beim SNCF-Kundenservice eingereicht
hat, kann der Reisende innerhalb von drei Monaten nach Erhalt der Informationen Gber die
Ablehnung seiner urspringlichen Reklamation durch SNCF Voyageurs eine Beschwerde bei
der Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des
Fraudes (DGCCRF) Uber das Portal SignalConso einreichen.

Daruber hinaus kann der Fahrgast jederzeit Uber das Portal SignalConso eine Beschwerde bei
der Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes
(DGCCREF) einreichen, wenn ein mutmallicher Verstol3 gegen die EU-Verordnung 2021/782 tGber
die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr vorliegt.

13. Ausgleichsleistung bei Verspatungen

13.1. Entschadigung flir Verspatungen auf einer Strecke

in Frankreich (auRer direkte Fahrkarte)

Die Garantie G30 gilt, wenn |hr Zug TGV INOUI, INTERCITES oder lhre Strecke in
Frankreich eines internationalen TGV, der von SNCF Voyageurs oder mit einem ihrer Partner
betrieben wird (definiert in Band 1 dieser Beforderungsbedingungen), mindestens 30 Minuten
nach der fahrplanmaRigen Zeit am Zielort ankommt, unabhangig vom Grund der Verspatung,
und Sie im Besitz einer ab Reisebeginn gultigen Fahrkarte sind.

Wenn Sie lhre Reise tatsachlich durchgefiihrt haben, bietet Ihnen SNCF Voyageurs eine
Entschadigung in Form eines digitalen Gutscheins, einer Bankiiberweisung (Uberweisung in
Euro nur mdglich, wenn die Dauer der Verspatung mehr als 60 Minuten betragt), eines
Punktes oder einer Minderung des Abonnements an, je nach Dauer der Verspatung, Status
des Kunden und/oder Tarif des Fahrscheins.

Die G30-Garantie gilt nicht, wenn Sie nicht reisen.

Die Modalitaten fur die Beantragung und Berechnung der G30-Garantie sind in Band 1 der
vorliegenden Beférderungsbedingungen festgelegt.

13.2. Ausgleich von Verspatungen bei internationalen
TGVs (aulRer direkte Fahrkarte)

Bei internationalen TGV-Fahrten gilt die Entschadigung unabhangig vom Grund der
Verspatung, wenn |hr Zug mindestens 30 Minuten nach der planmafigen Zeit ankommt.

Flr internationale Strecken mit dem TGV bietet Ihnen SNCF Voyageurs eine Entschadigung
in Form eines Gutscheins oder einer Bankuberweisung (Uberweisung in Euro nur maglich,
wenn die Dauer der Verspatung mehr als 60 Minuten betragt) nach folgender Tabelle an:
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25 % des Fahrscheinpreises bei einer Verspatung zwischen 30 Minuten und 2
Stunden.
50 % des Fahrscheinpreises bei einer Verspatung von 2 Stunden und mehr.

Die obigen Bestimmungen gelten unbeschadet der tatsachlichen Anwendung der
vorteilhaftesten Regelung, die in zwingenden Rechtsvorschriften des Landes des gewohnlichen
Aufenthalts des Reisenden, der auch der Ursprungs- oder Zielort der Reise ist, vorgesehen sein
kann.

SNCF Voyageurs stellt den Reisenden an Bord der internationalen TGV INOUI-Zlge zwischen
Frankreich und Spanien (TGV INOUI Paris-Barcelona) ein Beschwerdeheft zur Verfigung, das
den in Spanien geltenden spanischen Vorschriften entspricht. Reisende kdnnen sie beim
Servicepersonal in diesen Zugen fur internationale Fahrten anfordern.

Fir eine Inlandsstrecke (zwischen zwei franzdsischen Bahnhofen) eines internationalen TGV
gilt die GarantieG30.

Kunden internationaler TGV, die ihre Fahrkarte Uber das Vertriebsnetz von SNCF Voyageurs
gekauft haben, konnen ihren Antrag auf Entschadigung nach denselben Verfahren wie bei
der Garantie G30 stellen vgl. Band 1, Kapitel ,Garantie G30“ der vorliegenden
Beforderungsbedingungen: online unter https://tout-oui.sncf.com/ oder https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/contactez-nous/demande-et-reclamation/

Kunden, die ihre Fahrkarte auRerhalb des SNCF-Netzes gekauft haben, missen sich an ihren
Handler wenden.

Alle Antrage sind spatestens 90 Tage nach der Reise einzureichen.

13.3. Entschadigung bei Verspatungen fur eine Reise, die
mit einer direkten Fahrkarte verbunden ist

Wenn der Reisende eine Reise mit einer oder mehreren Umsteigeverbindungen kauft, die die
Bedingungen gemal} 4.2 in Band 1 dieser Beférderungsbedingungen erflllt, wird seine Reise
als Direktfahrt vom Abfahrtsort zum Endziel betrachtet.
Im Falle einer Verspatung am Endziel, die bei einer durchgehenden Fahrkarte festgestellt
wird, entschadigt SNCF Voyageurs den Reisenden unter den unten angegebenen
Bedingungen, unabhangig vom Grund der Verspatung.

Der Ausgleichssatz jedes Beforderers wird fur die ihn betreffende Strecke entsprechend der
Verspatung bei der Ankunft am Endziel nach folgender Tabelle angewendet:

Verspatung an Wert des Gutscheins® (% berechnet nach dem Preis des Tickets, das auf
lhrem Endziel jeder der Fahrten bezahlt wurde)
TGV INOUI, OouIGO TER
INTERCITES

Weniger als 30 - -
Minuten

" Gutschein oder Bariiberweisung ab einer Verspatung von 60 Minuten
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Zwischen 30 und 59 25% - 60 bis 119 Minuten = 25

Minuten %
Zwischen 60 und 119 25% 25% Ab 120 Minuten = 50 %
Minuten
Zwischen 120 und 179 50% 50%
Minuten
Mebhr als 180 Minuten 75%? 50%

Reisende, die ihre Fahrkarte Uber das Vertriebsnetz von SNCF Voyageurs gekauft haben,
kénnen ihren Antrag auf Entschadigung nach denselben Verfahren wie bei der Garantie G30
stellen vgl. Band 1 der vorliegenden Beforderungsbedingungen: online unter https://tout-
oui.sncf.com/ oder https://www.sncf-voyageurs.com/contactez-nous/reclamation-voyage/.
Kunden, die ihre Fahrkarte auRerhalb des Netzes von SNCF Voyageurs gekauft haben,
mussen sich an ihren Handler wenden.

Alle Antrage sind spatestens 90 Tage nach der Reise einzureichen.

Abonnements sind von den Garantien der direkten Fahrkarte ausgeschlossen.

14. Reisegarantie

14.1.  Anwendungsbereiche der Reisegarantie ,Garantie
Voyage ™“

Fir Reisende, die eine Strecke in Frankreich zuricklegen, die den Beférderungsbedingungen
unterliegt

SNCF:

- An Bord der Ziige TGV INOUI und INTERCITES

An Bord internationaler Zuge, die von SNCF Voyageurs oder in Partnerschaft mit ihren
Partnern in Europa betrieben werden. D.h.: TGV Lyria, TGV INOUI Frankreich-Italien,
TGV INOUI Frankreich-Spanien, DB-SNCF in Kooperation, TGV Brussel/Provinz in
Kooperation mit SNCB, TGV INOUI Frankreich-Luxemburg, TGV Paris-Freiburg im
Breisgau.

Nicht betroffen von der Anwendung der Reisegarantie sind Reisende, die folgende Zlge

nutzen:
- OUIGO, Angebot mit  eigenen Geschaftsregeln und allgemeinen

Geschaftsbedingungen,

Transilien,

TER,

andere Eisenbahnunternehmen (Eurostar, ...).

Im Falle auRergewdhnlicher Umstande kann SNCF Voyageurs die Anwendung von La
Garantie Voyage ™ anpassen. Wir informieren Sie so schnell wie moglich im Bahnhof, auf
der SNCF VOYAGEURS-Website www.sncf-voyageurs.com und in lhrer Mobilitats-App
daruber.

2 Fiir internationale Fahrten, siehe 14.2
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Fur alle Anspriiche in Bezug auf die Reisegarantie ,Garantie Voyage ™, diese missen
spatestens 90 Tage nach dem Enddatum der Reise geltend gemacht werden (Band 1).

14.2. Informationsgarantie

Wir sind in Echtzeit fur Sie da, um Sie am Bahnhof und in den Zigen zu informieren, aber
auch auf Ihrem Handy mit Ihrer Reise-App oder telefonisch unter 3635*, um Ihnen Ihre Reise
zu bestatigen oder Sie per E-Mail und/oder SMS Uber eine eventuelle Fahrplananderung, die
Ihre Reise betrifft, zu informieren, wenn Sie uns bei lhrer Buchung lhre Kontaktdaten
hinterlassen haben.

Wir sind auch im Internet flr Sie da, um lhnen den Punktlichkeitsverlauf lhres Zuges in den
letzten 60 Tagen anzuzeigen.

Anwendungsbedinqungen

Vor oder wahrend lhrer Reise werden Sie in Echtzeit Uber die Fahrplane und
Verkehrsbedingungen lhres Zuges informiert:
- Am Bahnhof dank unserer Kundenbetreuer oder Anzeigetafeln,

Per Telefon unter 3635 (kostenloser Service + Kosten des Anrufs),

Per Internet Rubrik ,Fahrplane & Verkehrsinfo“ auf Fahrplane und Strecken | SNCF

Voyageurs

Auf lhrem Smartphone mit Ihrer Mobilitats-App.
Wenn Sie uns bei lhrer Buchung Ihre Kontaktdaten hinterlassen oder Mitglied des Programms
Grand Voyageur sind, kdnnen Sie bei der SNCF bekannten Ereignissen, die den Ablauf lhrer
Reise verandern kt')nnen (Gleisarbeiten, soziale Unruhen, Unwetter usw.), per E-Mail
und/oder SMS Uber eine eventuelle Fahrplananderung informiert werden.
Daruber hinaus kann die SNCF im Rahmen der vorliegenden Informationsgarantie und der
Verordnung (EG) Nr. 2021/782 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April
2021 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr die Kunden bei
Stérungen im Reiseverkehr Uber folgende Punkte informieren:

- Fahrplananderung bezuglich einer Reise

Eventuelle Verspatung bezuglich einer Reise

Anderung des Streckenverlaufs

Servicemangel (keine Bar, kein WLAN, keine Klimaanlage...)

Anderung der Zusammensetzung des Zugs

Material-Stérung (u. a. Steckdose oder Tur aulRer Betrieb)

Verschiebung der Abfahrt eines Zuges oder Zugausfall.

Im Falle eines groReren Problems, um die Reisenden zu betreuen, eine Losung fur die

Fortsetzung der Reise zu finden oder, falls nétig, eine Unterkunft anzubieten

Die auf Inrem Ticket angegebenen Fahrplane gelten als geandert, wenn bis zum Tag vor lhrer
Reise die Abfahrtszeit um mehr als 1 Minute vorverlegt oder um mehr als 5 Minuten
verschoben wird; oder wenn die Ankunftszeit um mehr als 5 Minuten vorverlegt oder
verschoben wird.

Ihre Kontaktdaten, Ihre E-Mail-Adresse und/oder lhre Handynummer werden nicht zu
kommerziellen Zwecken verwendet.

Die SNCF Ubernimmt keine Verantwortung fur technische Fehler, die mit dem Handy oder
dem Zugang zum Netz zusammenhangen.

Um lhre Reise optimal vorzubereiten, kdnnen Sie sich aullerdem Uber Strecken, Fahrplane
in den Bahnhofen oder die Verkehrsinformationen auf: Fahrplane und Strecken | SNCF

Voyageurs
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An wen kann man sich wenden?
- An unsere SNCF-Mitarbeiter im Bahnhof oder an Bord des Zuges,
Bei dem von der SNCF zugelassenen Reisebiro, bei dem Sie lhre Buchung getatigt
haben,
An unsere SNCF-Berater unter der Telefonnummer 3635*. Sie stehen taglich von 7 bis
22 Uhr zur Verfugung, um lhre Fragen zu beantworten.

Wo kann man nachschauen?

Schilder, Abfahrts- oder Ankunftsbildschirme, die die Gleisnummern 20 Minuten vor
der Abfahrt / Ankunft Ihres Zuges anzeigen,

Ihre Mobilitats-App

Internet: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/

Ihr Handy (SMS) oder Ihre E-Mail.

14.3. Assistance-Garantie

Im Fall von Stérungen im Reiseverkehr verpflichtet sich die SNCF, eine Betreuung zu
gewabhrleisten, um ihren Kunden die Fortsetzung ihrer Reise zu ermaoglichen.

Es ist zu beachten, dass minderjahrige Kinder unter der Verantwortung ihrer Eltern bleiben.
Diese sind daftir verantwortlich, sich zu vergewissern, dass sie in der Lage sind, die geplante
Reise sicher durchzufuhren.

Anwendungsbedinqungen:

Unabhangig davon, mit welchem Tarif Sie reisen, werden situationsgerechte MalRnahmen

angeboten:
Prioritat hat die Suche nach einer Transportldsung, um die Kunden bis zu ihrem auf
der Fahrkarte angegebenen Zielbahnhof (aul3erhalb des Transilien-Netzes) zu
bringen, Uber einen anderen Zug oder ein Ersatzfahrzeug, wenn dies materiell moglich
ist und geman den von der SNCF festgelegten Modalitaten.
Es wird jedoch ausdrucklich festgelegt, dass, wenn eine Beforderungslésung
angeboten wurde und am selben Tag mit einem anderen Zug verflgbar ist, der Kunde
aber aus eigener Initiative beschliet, seine Reise auf den nachsten Tag zu
verschieben und Ubernachtungskosten zu verursachen, diese nicht Gbernommen
werden und keine Erstattung durch die SNCF erfolgt.
Sollte der Kunde aus irgendeinem Grund den von der SNCF mitgeteilten
Ersatzvorschlag nicht berlcksichtigen, erfolgt die Berechnung der Verspatung, die
eventuell einen Anspruch auf Entschadigung begrindet, unter Bezugnahme auf die
voraussichtliche Ankunftszeit des Zuges, der in der von der SNCF mitgeteilten
Ersatzlosung vorgeschlagen wurde.
Folglich wird als Zeitdifferenz diejenige berlcksichtigt, die zwischen der urspringlich
geplanten Ankunftszeit des gestrichenen Zuges und der geplanten Ankunftszeit des
von der SNCF vorgeschlagenen Ersatzzuges besteht, unabhangig von der
tatsachlichen Ankunftszeit der vom Kunden tatsachlich benutzten Strecke.

Falls es nicht moglich ist, die Reise am selben Tag fortzusetzen, wird eine
Unterbringung in einem 2-Sterne-Hotel im Rahmen der Aufnahmekapazitaten
angeboten, andernfalls in einem Hotel einer niedrigeren Kategorie oder in einem am
Bahnsteig stehenden Zug.
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Soweit mdglich und solange der Vorrat reicht, wird ein Getrank angeboten (und zur
Mittags- oder Abendessenszeit ein Snack oder ein Essenspaket),

Aulerdem haben die Fahrgaste gemalR der Verordnung (EG) Nr. 2021/782 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 29. April 2021 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste
im Eisenbahnverkehr das Recht, ihre anderweitige Beforderung selbst zu organisieren, wenn
der Beférderer den Fahrgasten nicht innerhalb von 100 Minuten ab der planmaRigen
Abfahrtszeit des verspateten oder annullierten Verkehrsdienstes oder des verpassten
Anschlusses die Mdoglichkeiten einer anderweitigen Beforderung mitteilt, vorbehaltlich der
Inanspruchnahme von Anbietern offentlicher Verkehrsdienste mit Eisenbahnen, Bussen oder
Reisebussen. Der Beforderer erstattet den Reisenden dann die notwendigen, angemessenen
und vernunftigen Kosten, die ihnen entstanden sind.

Gilt nicht fir

Die Beforderung zum Zielbahnhof, wenn dieser im Transilien-Netz liegt.

14.4. Garantie Verschiebung oder Erstattung

Wenn |hr abfahrender Zug um mehr als 1 Stunde verschoben oder gestrichen wird, kann
Ihnen eine alternative Reisemaoglichkeit oder eine Ruckerstattung angeboten werden, je nach
Ihrer Wahl:

1. Sie setzen lhre Reise fort oder werden unter vergleichbaren Beférderungsbedingungen
und zum frihestmdglichen Zeitpunkt an Ihren Endbestimmungsort weiterbeférdert.

2. Sie setzen lhre Reise fort oder werden unter vergleichbaren Beférderungsbedingungen
und zu einem spateren Zeitpunkt, den Sie selbst bestimmen, kostenlos an |hr Endziel
weiterbefordert; z. B. durch einen Fahrkartenumtausch. Sie kdnnen die gleiche oder
eine andere Strecke unter vergleichbaren Bedingungen wie bei lhrer urspringlichen
Reise zurucklegen, gleiche Klasse, gleiches Komfortniveau, sofern Platze verfugbar
sind.

3. Sie stornieren lhre Reise und wir erstatten lhnen den vollstandigen Preis lhrer
Fahrkarte, einschlieBlich der bereits zurlickgelegten Reiseabschnitte, wenn die Reise
im Hinblick auf lhren urspriinglichen Reiseplan nicht mehr von Interesse ist, sowie ggf.
fur lhre Rickreise, sofern diese Fahrkarte gleichzeitig mit der Hinreise in derselben
Bestellung gekauft wurde.

Die Geld-zurlick-Garantie ist nicht mit der Entschadigung bei Verspatungen mit oder ohne
durchgehende Fahrkarte kumulierbar.

Welche Fahrkarten sind betroffen?

Alle Fahrkarten mit obligatorischer Reservierung, auch mit nicht umtauschbaren/nicht
erstattungsfahigen Tarifen.

Wo kann man die Fahrkarten umtauschen? Wo kann man die Riickerstattung
beantragen?
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Richten Sie lhren Erstattungsantrag online unter https://tout-oui.sncf.com oder Demande et
reclamation | SNCF Voyageurs oder bei lhrem von der SNCF zugelassenen Reiseburo ein.
Ihre Anfrage kann auch per Post an den Kundenservice Service Relation Client SNCF
Voyageurs - 62973 ARRAS Cedex 9 gesendet werden.

Alle Antrage sind spatestens 90 Tage nach der Reise einzureichen.

14.5. @Garantie G30

Im Falle einer verspateten Ankunft von 30 Minuten oder mehr am Endziel bei einer Reise mit
einem TGV INOUI oder INTERCITES oder einer Inlandsstrecke eines internationalen TGV,
der von SNCF Voyageurs oder einem ihrer Partner betrieben wird (siehe Band 1 der
vorliegenden Beforderungsbedingungen), kann eine Entschadigung in Hohe von 25 % bis 75
% des Preises der gultigen, benutzten Fahrkarte beantragt werden, je nach Ausmalfd der
Verspatung und unabhangig vom Grund der Verspatung.

SNCF Voyageurs verpflichtet sich, dem Kunden zu ermoglichen, seinen Antrag online zu
stellen, sobald der Zug im Bahnhof ankommt, innerhalb einer maximalen Frist von einem
Monat zu antworten und eine Entschadigung in Form eines Gutscheins anzubieten, der im
am TGV INOUI-Servicecenter, per Telefon und im Internet fir den Kauf von SNCF TGV INOUI
und INTERCITES Fahrkarten verwendet werden kann, oder fiir Verspatungen von mehr als
60 Minuten auf Wunsch des Kunden in Euro ausbezahlt werden kann.

Bei Reisen ohne Reservierung oder mit bestimmten Sondertarifen muss der Antrag auf
Entschadigung uber das Formular G30 oder per Post gemal den auf La Garantie G30 - TGV
INOUI angegebenen Modalitaten gestellt werden.

Der Antrag auf Entschadigung kann gestellt werden:

- Online unter https://tout-oui.sncf.com, oder unter Anfrage und Beschwerde | SNCF
Voyageurs oder lhre Mobilitats-App und zwar unabhangig von der Art der Fahrkarte.
Per Post, indem Sie auf https://www.sncf-voyageurs.com/fr/contactez-nous/en-cas-de-
retard/tgv-inoui-intercites/ das Antragsformular flr eine Entschadigung herunterladen,
das Sie ausfullen und gemal den mitgeteilten Modalitaten zuricksenden muassen.
Per Post unter Angabe: der Buchungsnummer auf der Fahrkarte (Referenz mit 6
Buchstaben), des Reisedatums, der Zugnummer, des Vor- und Nachnamens, der E-
Mail-Adresse (oder Postanschrift) und unter Beifligung der Fahrkarte.

Wenn dem Reisenden durch die Verspatung keine Kosten entstanden sind, sind diese
Elemente zu Ubermitteln an: Service Garantie 30 minutes SNCF Voyageurs -CS 69150 -
14949 CAEN Cedex 9.

Wenn die Verspatung dem Reisenden Kosten verursacht hat, sind die oben genannten
Elemente sowie die Belege fur die entstandenen Kosten zu Ubermitteln an: Services Relations
Clients SNCF Voyageurs 62973 ARRAS Cedex 9.

Kunden, die im Besitz einer Treuekarte Grand Voyageur oder Grand Voyageur Le Club sind,
konnen den Antrag direkt auf der dafir vorgesehenen Website tgvinoui.sncf stellen.

Dazu mussen Sie sich anmelden und zu ,Hilfe bend6tigt” und dann zu ,Kontakt per Formular®
gehen.

Fir Kunden mit MAX ACTIF/+ und PASS-Abonnement, die Inhaber einer Karte Grand
Voyageur oder Grand Voyageur Le Club sind, gelten mdglicherweise besondere
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Anwendungsbedingungen; sie kdnnen die Website tgvinoui.sncf besuchen, auf der sie alle
Bedingungen und Modalitaten fur die Anmeldung finden.

Detaillierte Bedinqungen fiir die Anwendung der Garantie G30 - auer
,.Direktfahrkarten

Die Entschadigungssatze sind in Kapitel 13.3 aufgefuhrt.

Diese Entschadigung gilt fur den Preis des gultigen, genutzten Tickets (ohne
Nebenleistungen) und wird nur gewahrt, wenn der errechnete Betrag 4 Euro oder mehr pro
Strecke und Reisendem betragt. Sie erfolgt wahlweise in Form eines digitalen Gutscheins (ab
einer Verspatung von 30 Minuten) oder einer Bankuberweisung fur Verspatungen von einer
Stunde oder mehr, wenn der Kunde bei der Beantragung von G30 seine Bankdaten mit einer
gultigen BIC/IBAN angibt. Sie erfolgt in Gutscheinen fur Verspatungen von weniger als einer
Stunde.

Die Bedingungen fir die Verwendung von Gutscheinen sind in Band 1 der
Beforderungsbedingungen angegeben.
TER fallen nicht unter die G30-Garantie.

Fir Abonnements und die Carte Liberté gelten besondere Berechnungsregeln:

FUr Inhaber der Carte Liberté betragt die wie fur Kunden ohne Karte berechnete
Entschadigung mindestens 5 Euro.
Fur PASS-Kunden mit Monats oder Wochenpauschale, Abonnenten von MAX ACTIF
/ MAX ACTIF, MAX JEUNE und MAX SENIOR betragt die Entschadigung ja nach
Verspatungsintervall

o 5 € fur Verspatungen zwischen 30 und 179 Minuten

o 10 € fur Verspatungen zwischen 180 und 239 Minuten

o 20 € fur Verspatungen von 240 Minuten oder mehr

Die Zahlung der Ausgleichsleistung erfolgtnur in Form eines Gutscheins.

Die Abonnenten MAX ACTIF/MAX ACTIF+, Grand Voyageur le Club und Wochen- und
Monats-PASS konnen sich auf der Website tgvinoui.sncf flr die Garantie 30 minutes
Proactive anmelden, um ab einer kumulierten Verspatung von 30 Minuten im Monat
ab jeder einzelnen Verspatung von mehr als 15 Minuten automatisch mit Treuepunkten
verrechnet zu werden.

Besonderheiten Plnktlichkeitsgarantie INTERCITES fiir Kunden mit Monatskarten fiir die
Tagesstrecken Paris Limoges Toulouse und Paris Clermont-Ferrand:
Seit Marz 2024 haben Kunden mit einer Monatskarte fur die Strecken Paris Limoges Toulouse
und Paris Clermont Ferrand Anspruch auf eine Erstattung von 20 % des Preises ihrer
Monatskarte, wenn die Punktlichkeit ihrer Strecke:

- bei weniger als 75 % bei Verspatungen von bis zu 5 Minuten liegt oder

- weniger als 95 % bei Verspatungen bis zu einer Stunde liegt.
Wochenkarten und Monatstickets fur die Strecke Paris Les Aubrais sind von dieser Malinahme
nicht betroffen.
Wenn die MaRnahme fir einen Inhaber einer Monatskarte gilt (Regelmafigkeit entspricht nicht
den Erwartungen und die Monatskarte ist im betroffenen Monat und auf der betroffenen Strecke
gultig), erhalt der Kunde um den 20. des Folgemonats eine E-Mail von den Teams der
Kundenbetreuung SNCF Voyageurs, die ihn dartber informiert, dass er Anspruch auf eine
Entschadigung hat. Dazu muss er auf die E-Mail antworten und einen gultigen IBAN angeben.
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Der Kundenservice nimmt die Uberweisung vor und dem Bankkonto des Kunden wird innerhalb
von drei Wochen der Betrag gutgeschrieben, der 20 % des Preises der Monatskarte entspricht.
Falls die E-Mail nicht ankommt, kann der Kunde um den 20. des Folgemonats auf SNCF-
Voyageurs nachsehen, ob die MaBnahme fur ihn  zutrift  (https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/contactez-nous/questions-et-reponses/garantie-voyage/). Wenn dies der Fall
ist, kann der Kunde eine Antrag Uber den Link https://tout-oui.sncf.com stellen.

Der Kunde hat maximal 90 Tage nach Ablauf der Glltigkeit seines Abonnements Zeit, um die
Ruckerstattung zu beantragen.

Zur Entschadigung bei Verspatungen mit einer Direkten Fahrkarte siehe Band 1 dieser
Beforderungsbedingungen.

14.6. Garantie Reklamationen

Die Abteilung fur Kundenbeziehungen verpflichtet sich, auf Beschwerden innerhalb von
héchstens einem Monat zu antworten. Weitere Informationen finden Sie in Band 1 dieser
Beforderungsbedingungen.

Wenn ein Anschlusszug nicht erreicht wird, was zu einer Verspatung von einer Stunde oder
mehr fuhrt, konnen den Reisenden zusatzliche Kosten entstehen. Es wird darauf
hingewiesen, dass nur die unten aufgeflihrten Arten von Kosten flr einen Erstattungsantrag
in Frage kommen, sofern quittierte Rechnungen mit Mehrwertsteuer vorgelegt werden. Die
Erstattung erfolgt auf der Grundlage der tatsachlichen Kosten bis zu einem vorher
festgelegten Pauschalbetrag pro Kostenart.

Die betreffenden Kosten sind folgende:

1. Transportkosten: Es werden nur Kosten fur Taxi, VTC, U-Bahn, Strallenbahn, Bus,
Reisebus und Fahrgemeinschaften akzeptiert, nicht jedoch Kosten, die von SNCF
Voyageurs vorgestreckt wurden.

2. Unterbringungskosten: Es werden nur die Kosten fur ein Hotel, eine
Kurzzeitunterkunft, einen Campingplatz oder ein Gasthaus akzeptiert, nicht jedoch die
von SNCF Voyageurs vorgestreckten Kosten.

3. Verpflegungskosten: Es werden nur zusatzliche Ausgaben zur Verpflegung in
Verbindung mit einem Hotelzimmer, einem Restaurant, dem Bistro TGV INOUI, einer
Backerei oder Lebensmitteln aus dem Supermarkt akzeptiert.

4. Kosten fiir SNCF-Zugticket: Einbehaltungsgebihren bei Umtausch oder Stornierung,
die mit der angetroffenen Situation zusammenhangen, sowie Geblhren fir den
Preisunterschied zwischen dem urspringlichen und dem neuen Ticket bei Umtausch
auf denselben Abfahrtsort-Zielort werden akzeptiert.

Es wird ausdrucklich festgelegt, dass ohne die Vorlage von quittierten Rechnungen keine
Ruckerstattung gewahrt wird.

Der Antrag auf Erstattung ist beim Beforderer zu stellen
- Online unter https://tout-oui.sncf.com, oder unter Anfrage und Beschwerde | SNCF
Voyageurs
Per Post unter Angabe: der Buchungsnummer auf der Fahrkarte (Referenz mit 6
Buchstaben), des Reisedatums, der Zugnummer, des Vor- und Nachnamens, der E-
Mail-Adresse (oder Postanschrift) und unter Beiflgung der Fahrkarte sowie samtlicher
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quittierter Rechnungen an folgende Adresse: Service Relation Clients SNCF
Voyageurs, 62973 ARRAS Cedex 9.
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BAND 2 - CHARTA ZUM SCHUTZ
PERSONENBEZOGENER DATEN

Wenn Sie in unseren Hochgeschwindigkeitszigen reisen oder unsere Dienstleistungen in
Anspruch nehmen, vertrauen Sie uns bestimmte persodnliche Daten an. Diese Charta informiert
Sie daruber, wie wir diese Daten verarbeiten.

Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus, legen wir in der Tat groRten Wert auf den Schutz
der uns anvertrauten personenbezogenen Daten und die Achtung lhrer Privatsphare.

Die Website OUIGO.COM verfugt Uber eine eigene Charta zum Schutz personenbezogener
Daten, die unter folgendem Link abgerufen werden kann: hitps://www.ouigo.com/charte-
confidentialite.

1. Allgemeines

1.1. Verantwortlicher fur die Verarbeitung von
Personendaten

SNCF Voyageurs SA handelnd als Verantwortlicher fir die Verarbeitung im Sinne der
Verordnung (EU) 2016-679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 (im
Folgenden ,DSGVO*) und des Gesetzes Nr. 2018-493 vom 20. Juni 2018 setzt die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Rahmen der Ausfuhrung der von ihr erbrachten Dienstleistungen
um.

1.2.  Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitungen der Daten werden von SNCF Voyageurs oder ihren Tochtergesellschaften
zu folgenden Zwecken durchgefuhrt:

Zwecke Rechtsgrundlage(n) der Verarbeitung
Die Bereitstellung und Verwaltung der Erflllung des Beférderungsvertrags
von SNCF Voyageurs angebotenen oder/und der betreffenden
Verkehrsdienste (einschliel3lich des Nebenleistung

Verkaufs und der Ausstellung von
Fahrscheinen sowie der
Fahrgastinformation).

Die Verwaltung von Kundenkarten Erfillung des Vertrags
(insbesondere Rabattkarten,
Abonnements, Treuekarten)
Kommerzielle Verwaltung von Berechtigtes Interesse des fur die

Reisenden und potenziellen Kunden Verarbeitung Verantwortlichen (auf der
Grundlage der Ausnahme fur ,ahnliche

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 52


https://www.ouigo.com/charte-confidentialite
https://www.ouigo.com/charte-confidentialite

Produkte und Dienstleistungen®) gemaf
Artikel L. 34-5 des Gesetzbuchs fir Post
und elektronische Kommunikation.

Zustimmung (fur ,Opt-in-Partner®-
Kommunikation)

Die Zusendung der Reiseunterlagen am
Tag 1 vor der Abreise

Berechtigtes Interesse an den
Reiseunterlagen zu
Informationszwecken

Einwilligung fur die Reiseunterlagen zu
kommerziellen Zwecken (wird nur an
Kunden gesendet, die kommerzielle
Angebote abonniert haben)

Die Organisation von Gewinnspielen

Erfillung des Vertrags (Spielregeln)

Die Durchfihrung von Umfragen und
Erhebungen zur Zufriedenheit

Rechtliche Verpflichtung zu
Zufriedenheitsumfragen uber die
Qualitat der Dienstleistungen an Bord
(Verordnung (EG) Nr. 2021/782 uber die
Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr)

Berechtigtes Interesse an der
Bewertung der Kundenzufriedenheit im
Zusammenhang mit der Entwicklung
des/der von SNCF Voyageurs
angebotenen Produkts/e und
Dienstleistungen sowie der
Angemessenheit seines
Geschaftsmodells

Erstellung von statistischen Studien zu
Zwecken des gezielten Marketings
durch Verhaltensbewertung,
Segmentierung und Profilerstellung

Berechtigtes Interesse! Ermittlung der
besten Ubereinstimmung zwischen den
von SNCF Voyageurs angebotenen
Angeboten und Dienstleistungen und
dem Profil und den Erwartungen der
Kunden

Die Verwaltung der Kundenbeziehung:
Informationen, Kundenreklamationen,
Unfalle usw.

Die geteilten Anfragen, Beschwerden
und Belege kénnen automatisiert
analysiert werden.

Bei bestimmten Verarbeitungen kénnen
automatisierte Entscheidungen zum
Tragen kommen.

Erfullung des Vertrags
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Die Verhinderung und Bekampfung von
Betrug, die Kontrolle der Tarifanspruche
und Bearbeitung von Verstolien.

Berechtigtes Interesse des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen:
Informationen fur den Kunden,
Bearbeitung seiner Anfragen,
Verbesserung der Dienstleistung,
Interessenvertretung

Erflllung des Beférderungsvertrags
Gesetzliche Verpflichtung (Verordnung
(EG) Nr. 2021/782)

Verwaltung von Streitfallen

Berechtigtes Interesse des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen an der
Verhinderung von Betrug und der
Kontrolle von Tarifanspriichen

Rechtliche Verpflichtungen bezlglich
der Bearbeitung von Verstolien

Verwaltung von Antragen auf Ausubung
von Rechten und Fragen zu
Personlichen Daten

Vertragserfullung oder berechtigtes
Interesse

Die Weitergabe von personlichen Daten
an die zustandigen Behorden
(Verwaltungs-, Steuer-, Justiz-,
Polizeibehdrden usw.)

Gesetzliche Verpflichtung

Verwaltung der Einziehung
ausstehender Zahlungen,
Ruckforderung zu Unrecht gezahlter
Betrage (Artikel 1302 ff. des
Zivilgesetzbuchs)

Gesetzliche Verpflichtung (wenn ein
Gesetz dies verlangt)

Die zentrale Verwaltung und Verfolgung
von Feststellungen von Verstolen
gegen die Bahnpolizei (automatisierte
Verarbeitung): Einziehung, Aufdeckung
von Gewohnheitsdelikten und
vorsatzlicher Angabe einer falschen
Adresse / Identitat, Verwaltung der
Mitteilungen an die Behdrden

Berechtigtes Interesse des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen

Kontinuierliche Verbesserung unserer
Automatisierungs- und Kinstlichen
Intelligenz-Tools

Berechtigtes Interesse des fiur die
Verarbeitung Verantwortlichen

Berechtigtes Interesse des fiur die
Verarbeitung Verantwortlichen
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1.3. Kategorien der erhobenen personenbezogenen
Daten
Die Daten, die im Zusammenhang mit dem Kauf von Fahrkarten oder einem anwendbaren

Tarifrecht ausgefillt werden, missen genau, relevant, notwendig und auf dem neuesten Stand
sein mussen.

Zwecke

Kategorien von personenbezogenen
Daten

Die Bereitstellung und Verwaltung der
von SNCF Voyageurs angebotenen
Verkehrsdienste (einschliel3lich des
Verkaufs und der Ausstellung von
Fahrscheinen sowie der
Fahrgastinformation).

Identitatsdaten

Personliche und geschaftliche
Kontaktdaten, einschlie3lich E-Mail-
Adresse und/oder Mobiltelefonnummer
Bankverbindung

Reiseinformationen

Kundendaten (Bestellnummer usw.)
Praferenzen flr die Hilfestellung

Daten im Zusammenhang mit dem
Zugang an Bord

Die Verwaltung von Kundenkarten
(insbesondere Rabattkarten,
Abonnements, Treuekarten)

Identitatsdaten

Personliche und/oder geschaftliche
Kontaktdaten, einschlie3lich E-Mail-
Adresse

Informationen zu Rabattkarten
(einschlieldlich Karten-Nr.)
Biometrische Daten

Kommerzielle Verwaltung von
Reisenden und potenziellen Kunden

Identitatsdaten
Personliche Kontaktdaten, einschlief3lich
E-Mail-Adresse

Die Zusendung der Reiseunterlagen am
Tag 1 vor der Abreise

Identitatsdaten
E-Mail-Adresse
Informationen zur Reise des Kunden

Die Organisation von Gewinnspielen

Identitatsdaten
Personliche Kontaktdaten, einschlief3lich
E-Mail-Adresse

Die Durchfihrung von Umfragen und
Erhebungen zur Zufriedenheit

Identitatsdaten

Informationen zur Reise des Kunden
Personliche Kontaktdaten, einschliellich
E-Mail-Adresse

Erstellung von statistischen Studien zu
Zwecken des gezielten Marketings
durch Verhaltensbewertung,
Segmentierung und Profilerstellung

Identitatsdaten

Personliche Kontaktdaten
Informationen zur Reise
Informationen Uber den Besitz einer
Rabattkarte, eines Abonnements oder
eines Treueprogramms
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Kundenpraferenzen (Reisepraferenzen,
Essensvorlieben im Rahmen der
Bordverpflegung)

Die Verwaltung der Kundenbeziehung:
Informationen, Kundenreklamationen,
Unfalle usw.

Die geteilten Anfragen, Beschwerden
und Belege kénnen automatisiert
analysiert werden.

Bei bestimmten Verarbeitungen kbnnen
automatisierte Entscheidungen zum
Tragen kommen.

Identitatsdaten

Personliche Kontaktdaten
Biometrische Daten (einige
Telefongesprache kénnen
aufgezeichnet werden, um den Service
zu verbessern und im Falle boswilliger
Anrufe)

Informationen zur Reise

Informationen Uber die
ErmaRigungskarten, Abonnements oder
das Treueprogramm des Kunden
Bankverbindung (RIB)

Rechnung(en) oder Beleg(e)

Daten, die die Identitat der Person
sicherstellen (ggf. Kopie eines
Identitadtsnachweises)

Alle Daten, die fur die Bearbeitung der
Anfrage oder Beschwerde erforderlich
sind

Gesundheitsdaten (bei
Korperverletzung)

Die Verhinderung und Bekampfung von
Betrug, die Kontrolle der Tarifanspruche
und Bearbeitung von Verstolien.

Identitatsdaten

Personliche Kontaktdaten
Informationen zur Reise

Informationen Uber den Besitz einer
Rabattkarte, eines Abonnements oder
eines Treueprogramms

Angaben zum Inhaber des Fahrscheins,
der Karte oder des Abonnements

Daten zu VerstofRen

Verwaltung von Streitfallen

Identitatsdaten

Personliche Kontaktdaten
Informationen zur Reise

Informationen Gber die
ErmaRigungskarten, Abonnements oder
das Treueprogramm des Kunden
Bankverbindung (RIB)

Alle Daten, die fir die Bearbeitung von
Rechtsstreitigkeiten erforderlich sind
Gesundheitsdaten (bei
Kdrperverletzung)
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Verwaltung von Antragen auf Ausibung
von Rechten und Fragen zu
Personlichen Daten

Identitatsdaten

Personliche Kontaktdaten

Informationen Uber die Rabatt- oder
Abonnementkarten des Kunden
(einschlieldlich der Nr. der ErmaRigungs-
, Abonnement- oder Treuekarte)

Daten, die die Identitat der Person
sicherstellen und das Risiko von
gleichen Namen vermeiden (ggf. Kopie
eines ldentitdtsnachweises)

Die Weitergabe von personlichen Daten
an die zustandigen Behorden
(Verwaltungs-, Steuer-, Justiz-,
Polizeibehdrden usw.)

Identitatsdaten

Personliche Kontaktdaten
Informationen zu den Reisen
Informationen zu Ermafigungs- und
Abonnementkarten

Weitere Elemente je nach Art des
Antrags und der betreffenden
zustandigen Behorde

Die Verwaltung der Einziehung von
ausstehenden Zahlungen

Identitatsdaten
Personliche Kontaktdaten
Bankverbindung
Reiseinformationen
Kundendaten(Bestell- oder
Rechnungsnummer usw.)

Die zentrale Verwaltung und Verfolgung
von Feststellungen von Verstolen
gegen die Bahnpolizei (automatisierte
Verarbeitung): Einziehung, Aufdeckung
von Gewohnheitsdelikten und
vorsatzlicher Angabe einer falschen
Adresse / Identitat, Verwaltung der
Mitteilungen an die Behorden

Identitatsdaten
Personliche Kontaktdaten

Kontinuierliche Verbesserung unserer
Automatisierungs- und Kinstlichen
Intelligenz-Tools

Identitatsdaten

Personliche Kontaktdaten

Informationen zur Reise

Informationen Uber die
ErmaRigungskarten, Abonnements oder
das Treueprogramm des Kunden
Rechnung(en) oder Beleg(e)

Alle Daten, die fur die Bearbeitung der
Anfrage oder Beschwerde erforderlich
sind

1.4.
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In Ubereinstimmung mit den anwendbaren Vorschriften verpflichtet sich SNCF Voyageurs, lhre
Personlichen Daten nicht langer zu speichern, als es fur die Zwecke, fur die sie gesammelt
wurden, unbedingt erforderlich ist.

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche verpflichtet sich, Ihre Persoénlichen Daten zu archivieren
oder zu lI6schen, sobald der Zweck und/oder die festgelegte Dauer der Speicherung ablauft.
Diese maximalen Fristen gelten, es sei denn, Sie verlangen die Loschung oder Einstellung der
Verarbeitung lhrer Personlichen Daten vor Ablauf dieser Fristen, wenn ihre Aufbewahrung nicht
mehr durch gesetzliche Anforderungen gerechtfertigt ist.

Zwecke Aufbewahrungsfristen
Die Bereitstellung und Verwaltung der von | 3 Jahre ab der Reise oder dem
SNCF Voyageurs angebotenen Kaufdatum der Reise

Verkehrsdienste (einschliel3lich des
Verkaufs und der Ausstellung von
Fahrscheinen sowie der
Fahrgastinformation).

Die Verwaltung von Kundenkarten 3 Jahre nach Ablauf der
(insbesondere Rabattkarten, Gliltigkeitsdauer der Kundenkarte
Abonnements, Treuekarten) und des Abonnements

5 Jahre nach Ablauf der Treuekarte
Kommerzielle Verwaltung von Reisenden | 4 Jahre ab Nichtnutzung durch den

und potenziellen Kunden Kunden

Die Zusendung der Reiseunterlagen am 1 Jahr ab dem Zeitpunkt des

Tag 1 vor der Abreise Versands

Die Organisation von Gewinnspielen Dauer, die in den Regeln des
jeweiligen Gewinnspiels angegeben
ist

Die Durchfuhrung von Umfragen und 4 Jahre ab Nichtnutzung durch den

Erhebungen zur Zufriedenheit Kunden

Erstellung von statistischen Studien zu 4 Jahre ab Nichtnutzung durch den

Zwecken des gezielten Marketings durch Kunden
Verhaltensbewertung, Segmentierung und
Profilerstellung

Die Verwaltung der Kundenbeziehung: Maximal 3 Jahre ab dem Kauf eines
Informationen, Kundenreklamationen, Fahrscheins, eines Abonnements
Unfalle usw. oder einer ErmaRigungskarte oder ab

der abschliefenden Bearbeitung der
Die geteilten Anfragen, Beschwerden und | Beschwerde

Belege kbnnen automatisiert analysiert
werden.

Bei bestimmten Verarbeitungen kénnen
automatisierte Entscheidungen zum
Tragen kommen.
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Die Verhinderung und Bekampfung von
Betrug, die Kontrolle der Tarifanspriche
und Bearbeitung von Verstdlien.

Maximal 5 Jahre ab dem Kauf eines
Fahrscheins, einer Karte oder eines
Abonnements

Verwaltung von Streitfallen

Bis zur Ausschopfung aller
Rechtsmittel und Fristen gegen die
ergangene Entscheidung und ihre
VollstreckungsmalRnahmen

Verwaltung von Antragen auf Ausubung
von Rechten und Fragen zu Personlichen
Daten

5 Jahre ab der Einreichung des
Antrags

Die Weitergabe von personlichen Daten an
die zustandigen Behorden (Verwaltungs-,
Steuer-, Justiz-, Polizeibehérden usw.)

Dauer, die zur Erflllung gesetzlicher
Verpflichtungen erforderlich ist

Die Verwaltung der Einziehung von
ausstehenden Zahlungen

Maximal 2 Jahre ab dem Zeitpunkt,
an dem die ausstehende Zahlung
festgestellt wurde

Die zentrale Verwaltung und
Nachverfolgung von Feststellungen von
Verstolden gegen die Bahnpolizei
(automatisierte Verarbeitung): Einziehung,
Aufdeckung von Gewohnheitsdelikten und
vorsatzlicher Angabe einer falschen
Adresse/ldentitat, Verwaltung der
Mitteilungen an die Behdrden

5 Jahre ab dem Datum des
Verstol3es oder ab der Zahlung der
Strafgebuhren

Kontinuierliche Verbesserung unserer
Automatisierungs- und Kunstlichen
Intelligenz-Tools

Dauer, die fur das Einlernen des Tolls
bendtigt wird

SNCF Voyageurs legt fur jeden Kunden eine Kundenkartei an. Dieses Kundenkartei enthalt die
folgenden Daten: Daten zur Identitat und Kontaktdaten. Jedem Kunden wird eine eindeutige
Kennung zugewiesen. Diese Kundenkartei wird drei Jahre nach der letzten Aktivitat des Kunden
aufbewabhrt.

Im Rahmen der Verteidigung ihrer Interessen in Verwaltungs-, Zivil- und/oder Strafsachen, zur
Erfullung gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtungen oder zur Beweisfihrung im Falle von
Vor- oder Rechtsstreitigkeiten kann SNCF Voyageurs Ihre personenbezogenen Daten flr den
Zeitraum archivieren, der fur die Erfullung dieser gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtungen
erforderlich ist, oder fur einen Zeitraum, der die gesetzliche Verjahrungsfrist nach allgemeinem
Recht nicht Uberschreitet. Unmittelbar vor der Loschung konnen lhre Daten eventuell zu
statistischen Zwecken gemal} den geltenden Vorschriften anonymisiert werden.

1.5. Empfianger und Ubermittlung
personenbezogener Daten
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Die von SNCF Voyageurs direkt oder indirekt gesammelten Daten sind fir die Verarbeitung und
die in dieser Charta genannten Zwecke notwendig und fur die entsprechenden Abteilungen von
SNCF Voyageurs bestimmt, wie sie in den jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
Datenschutzrichtlinien fur die einzelnen Abteilungen genannt sind, sowie gegebenenfalls fur ihre
Partner oder Dienstleister.

Personenbezogene Daten kdnnen von den Mitarbeitern von SNCF Voyageurs im Rahmen ihrer
jeweiligen Befugnisse und zur Erfullung der Zwecke der jeweiligen Verarbeitung verarbeitet
werden. In diesem Rahmen kdnnen personenbezogene Daten an jeden Mitarbeiter von SNCF
Voyageurs oder gegebenenfalls an die von SNCF zugelassenen Handler und Reiseburos
weitergegeben werden, wenn sie fur die Bearbeitung einer Anfrage oder Reklamation des Kunden
sowie fur seine Information notwendig sind.

In bestimmten Kundenbereichen der SNCF-Websites oder mobilen Anwendungen haben die
Reisenden gegebenenfalls Zugang zu den Fahrscheinen aller, die derselben Bestellung
zugeordnet sind.

Personenbezogene Daten kdnnen auch an staatliche Stellen weitergegeben werden, sofern dies
zu den jeweiligen Zwecken geschieht. Die personenbezogenen Daten, die insbesondere im
Rahmen der (automatischen) Verwaltung von VerstéRen gegen die Vorschriften des
Eisenbahnverkehrs verwendet werden, werden nur von dem zugelassenen Personal der
Einrichtung des staatlichen Eisenbahnwesens und den Abteilungen/Dienstleistern bearbeitet, die
mit der Einziehung beauftragt sind und werden, abgesehen von den Justizbehdrden, keinem
Dritten zuganglich gemacht.

Personenbezogene Daten kdnnen auch von den Partnern und Dienstleistern von SNCF
Voyageurs (darunter dritte Eisenbahnunternehmen, denen bestimmte Leistungen anvertraut
wurden), einschlie3lich ihrer Tochtergesellschaften, im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse und
zur Erfullung der Zwecke der jeweiligen Verarbeitung verarbeitet werden.

Die Hauptkategorien von Dienstleistern, fir die die von SNCF Voyageurs gesammelten Daten
bestimmt sein kdnnen, sind die folgenden:

- ,CRMS": Tochterunternehmen von SNCF Voyageurs, das flr die kommerzielle Animation
und die Pflege von Kundenbeziehungen zustandig ist

- Umfrage- und Meinungsforschungsinstitute

- Dienstleister, die insbesondere die Begleitung von Kindern an Bord, die Verpflegung oder
auch die Begleitung von Personen mit eingeschrankter Mobilitat betreffen

- IT-Dienstleister (Hosting-Anbieter, Entwickler, IT-Support usw.), darunter SNCF Connect &
Tech Services, eine Tochtergesellschaft von SNCF Voyageurs.

Die betreffenden Dienstleister von SNCF Voyageurs wurden sorgfaltig ausgewahlt und haben sich
verpflichtet, eine Reihe von Sicherheitsmalinahmen einzuhalten, die alle dem Stand der Technik
entsprechen. SNCF Voyageurs behalt sich das Recht vor, die ordnungsgemaflle Anwendung
dieser MaRnahmen durch die Dienstleister jederzeit Uberpriufen zu kénnen.

Die Daten werden in der Europaischen Union, hauptsachlich in Frankreich, gehostet.
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1.6. Automatisierte Verarbeitung und Kiinstliche
Intelligenzsysteme

Im Rahmen der Bearbeitung lhrer Anfragen und Beschwerden (z. B. Ruckerstattungen,
Nachverfolgung lhrer Vertrage oder Anfragen im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen)
konnen wir Tools zur Automatisierung und kunstliche Intelligenz einsetzen, wie z. B.:
+ Systeme zur optischen Zeichenerkennung (OCR), um die Belege, die Sie uns Ubermitteln
(Rechnungen Uber entstandene Kosten usw.), zu analysieren, ohne dass lhre persénlichen
Daten vom System gespeichert werden; nur die Daten Uber entstandene Kosten werden
fur die Dauer der Bearbeitung lhres Antrags aufbewahrt;
+ Systeme zur Unterstutzung der Bearbeitung, um Antrage zu analysieren und unseren
Mitarbeitern die Nachverfolgung zu erleichtern;
+ einen Chatbot, mit dem Sie Ihre Fragen beantworten oder sich durch den Prozess fuhren
lassen konnen;
» Sprachaustausch-Dolmetschsysteme zur Analyse von Telefonanfragen und zur
Erleichterung ihrer Weiterverfolgung durch unsere Mitarbeiter;
« Systeme zur automatischen Uberprifung von Tarifanspriichen beim Kauf von
Fahrscheinen zu ermaliigten Preisen und bei Rlckerstattungsantragen;
+ Systeme zur automatischen Prufung der Zulassigkeit eines Antrags auf Ausgleichsleistung
fur die Ruckfahrt oder Erstattung von Nebenkosten (Unterkunft, Verpflegung, Transport)
+ automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. um einen einfachen Antrag auf
Ruckerstattung automatisch anzunehmen oder abzulehnen.

Training und Verbesserung der Tools

Einige der personenbezogenen Daten, die Sie uns Ubermitteln, kbnnen, wenn notig, auch dazu
verwendet werden, unsere technischen Hilfsmittel zu trainieren und zu verbessern, damit sie
optimal funktionieren. Wenn das Training des Tools dies zulasst, werden die verwendeten Daten
anonymisiert oder pseudonymisiert.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an der Verbesserung
unserer Dienstleistungen.

Sie kdnnen dem jederzeit widersprechen, Uber die Kontaktdaten in Abschnitt ,1.8. Rechte des
Einzelnen®.

Automatisierte Entscheidungen
Wenn Entscheidungen, die ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhen, fir Sie
rechtliche oder erhebliche Auswirkungen haben, haben Sie folgende Rechte:

* menschliches Eingreifen erfordern,

* |hre Meinung ausdrucken,

» die Entscheidung anfechten.

Sie konnen diese Rechte ausiiben, indem Sie uns kontaktieren, Uber die Kontaktdaten in Abschnitt
,1.8. Rechte des Einzelnen®.
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1.7.  Verpflichtungen von SNCF Voyageurs in Bezug
auf die Sicherheit personenbezogener Daten

SNCF Voyageurs verpflichtet sich, alle notwendigen Sicherheitsmallinahmen zu ergreifen, um
eine Beeintrachtigung der personenbezogenen Daten dieser Kunden zu verhindern, sei es durch
boswillige Handlungen oder durch Zufall. Diese MalRhahmen umfassen eine Reihe von
Themenbereichen wie:

Die Integration von Sicherheitsaspekten in Projekte, einschliel3lich der Formalisierung einer
Risikoanalyse, die sich insbesondere auf die Cybersicherheit bezieht,

Eine genaue Verwaltung der Befugnisse innerhalb des Personals von SNCF Voyageurs
und der Dienstleister, die im Rahmen ihrer Tatigkeiten auf die Daten der Kunden zugreifen
mussen,

Eine Verpflichtung zur Vertraulichkeit aller Dienstleister, die Zugang zu den Daten der
Kunden haben,

Eine Sicherheits- und Regulierungsiberwachung, die es ermdoglicht, den
Authentifizierungsdienst regelmallig weiterzuentwickeln, um sein Sicherheitsniveau
aufrechtzuerhalten.

Die Organisation regelmafiger technischer und funktionaler Audits, die zu Aktionsplanen
fuhren, deren Umsetzung nachverfolgt wird.

1.8. Rechte des Einzelnen

Gemaly den geltenden Vorschriften kann der Kunde in Bezug auf die Verwendung seiner
personenbezogenen Daten verschiedene Rechte ausuben.
Diese Rechte sind:

Zugang Berichtigung Die Ubertragbarkeit

Die Ausubung des
Zugangsrechts ermdglicht
es dem Kunden, die
Richtigkeit der Daten zu
Uberprtfen und sie
gegebenenfalls

Die Ausubung des Rechts
auf Datenubertragbarkeit
ermoglicht es dem Kunden
seine Daten an einen
Dritten seiner Wahl zu

Die Ausubung des
Anderungsrechts
ermaoglicht es dem
Kunden, seine Daten zu
aktualisieren.

berichtigen oder |0schen ubermitteln.
Zu lassen.
Léoschung Widerspruch Einschrankung
Die Ausubung des Rechts
Die Ausubung des | auf Einschrankung
Die Ausubung des Rechts | Widerspruchsrechts ermoglicht es dem
auf Loschung ermdglicht | ermdglicht es dem | Kunden, eine
es dem Kunden, die | Kunden, sich der | Organisation zu bitten, die
Ldschung seiner Daten zu | Verwendung seiner Daten | Verwendung einiger
erwirken. fir einen  bestimmten | seiner Daten
Zweck zu widersetzen. vorubergehend

einzufrieren.
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Der Kunde kann auch Uber zusatzliche Rechte verfligen, die in der fur ihn geltenden nationalen
Gesetzgebung vorgesehen sind, wie z. B. die Festlegung von Richtlinien Uber die Aufbewahrung,
Loschung und Weitergabe personenbezogener Daten nach seinem Tod.

Das Recht auf Loschung kann insbesondere im Rahmen von Art. 17 Abs. E DSGVO
eingeschrankt sein.

Der Kunde kann diese Rechte Uber mehrere Kanale ausuben:

Uber das Kontaktformular Per Post

SNCF Voyageurs

Indem Sie hier klicken Equipe Protection des Données TGV
IC

1/3 RUE CAMILLE MOKE

CS 20012

93212 LA PLAINE SAINT DENIS
Frankreich.

Der Kunde hat auch die Méglichkeit, sich an die fur ihn zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden,
um ihr eine Nichteinhaltung in Bezug auf die Verwendung seiner personenbezogenen Daten zu
melden.

2. Mitdem Transport verbundene Leistungen

Die geltenden Regeln fur die Verarbeitung und Aufbewahrung personenbezogener Daten flr die
Ausfuhrung der von SNCF Voyageurs oder ihren Tochtergesellschaften angebotenen, mit dem
Transport verbundenen Leistungen sind unter folgenden Adressen abrufbar:

Dienstleistung Link zu den geltenden Regeln fiir den
Schutz personenbezogener Daten
Mein Gepack Artikel 4 von Band 5 der

Beforderungsbedingungen und AGB, die hier
eingesehen werden kdnnen:https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-
generales-de-vente-du-service-mes-bagages/
Acces Plus Artikel 2.4 von Band 4 der
Beforderungsbedingungen und AGB hier
einsehbar: www.sncf-
voyageurs.com/fr/voyagez-avec-
nous/preparez-votre-voyage/accessibilite/cqu-
du-service-dassistance-pmrpsh-de-tgv/

WLan Direkt an Bord unserer TGV INOUI-Zuge beim
Anschluss an das WLan-Netzwerk
SNCF_WIFI_INOUI und auf dem TGV INOUI-
Portal unter der Rubrik Rechtliche Hinweise.
Verkaufe Gruppen Fur eine Gruppenreise von 10 bis Uber 250
Personen: Die AGB enthalten einen Artikel
,Personliche Daten®, der hier eingesehen
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werden kann: https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/voyagez-avec-
nous/preparez-votre-voyage/voyagez-en-
groupe/

Verpflegung an Bord (Intercités)

Die Charta zum Schutz personenbezogener
Daten kann hier eingesehen werden:

Nos Territoires Gourmands - Charta zum
Schutz der persdnlichen Daten

Le Bistro (TGV INOUI)

Der Verkauf von ,SmartBar“-Produkten und
ihre Verwaltung werden ausschlief3lich von
Newrest verwaltet.

In Bezug auf lebar.sncf.com kdnnen die
Datenschutzrichtlinien hier eingesehen
werden: Le Bistro - Charta zum Schutz
personenbezogener Daten

Junior et compagnie

Datenschutzrichtlinie Junior & Cie.

3.  Publikumsmessung, Cookies und sonstige

Tracker

Beim Aufrufen oder Nutzen der Websites oder mobilen Apps von SNCF VOYAGEURS kann
SNCF VOYAGEURS Zugriff auf Verbindungs- und Navigationsdaten (Protokolle, IP-Adresse,

MAC-Adresse) erhalten.

Ebenso konnen SNCF VOYAGEURS oder inre Partner Cookies oder Cookie-ahnliche Tracker

hinterlegen.

Ein Cookie ist eine kleine Datei, die weder die Identifizierung des Nutzers noch das Lesen von
Informationen in Dateien auf seinem Computer ermdglicht, sondern Informationen Uber die
Navigation eines elektronischen Gerats in einem Dienst, einer Website oder einer mobilen App
speichert. Die so gewonnenen Daten dienen beispielsweise dazu, die spatere Navigation zu
erleichtern, personalisierte Dienste anzubieten, die Leistung der Inhalte der Website oder der App

zu verbessern und verschiedene Messungen der Besucherzahlen zu ermdglichen.

Informationen Uber die Hinterlegung von Cookies oder ahnlichen Trackern finden Sie in den
Datenschutzrichtlinien, die auf den verschiedenen Websites und Apps von SNCF VOYAGEURS

zu finden sind.
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BAND 3 - PREISTABELLE
1. Preisbildung

1.1. Informationen zu den Preisen

Preisinformationen erhalten Sie in den TGV INOUI-Servicezentren, in zugelassenen
Reiseburos, im Internet, Uber die Kundenbetreuung (3635 kostenloser Service + Kosten des
Anrufs) und fir bestimmte Direktstrecken anhand von Reiseflihrern und Merkblattern, die den
Kunden zur Verfugung gestellt werden.

Die aktuellen Tarife fur die nationalen Strecken der TGV INOUI sind auf der Website
einsehbar: Einzelheiten zu den Tarifen.

Die aktuellen Tarife fiir die von INTERCITES tagsiiber und nachts bedienten
Direktverbindungen sind auf der Website: abrufbar. Einzelheiten zu den Tarifen

Im Rahmen der Tariffreiheit gelten die Methoden zur Preisberechnung spezifisch fur jede
Region und werden in den Allgemeinen Verkaufs- und Beférderungsbedingungen
aufgefuhrt, die auf den regionalen TER-Websites verfugbar sind. Alle TER-Tarife und ihre
Anwendungsbedingungen sind unter folgendem Link verfligbar: https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-france/ter/

1.2. Definitionen der Preise, die als Referenz firr die
Berechnung der Preise nach Tarif dienen

Der Standardsekundentarif (Normaltarif):

Der Standardpreis ist der Preis, der einem erwachsenen Reisenden ohne besondere
ErmaRigungen fir eine bestimmte Verbindung, eine bestimmte Komfortklasse und ein
bestimmtes Buchungsdatum angeboten wird.

Er liegt zwischen einem Mindest- und einem Hoéchstwert, die auf der oben genannten
Informationsseite zu finden sind. Der Hochstwert wird vom Verkehrsministerium flr nationale
Strecken in der zweiten Klasse fur TGV INOUI und INTERCITES genehmigt.

Auf diesen Standardpreis wird bei bestimmten Tarifen (AVANTAGE, KINDER...) eine
ErmaRigung gemal dem festgelegten Satz angewendet.

Der requlierte (oder soziale) Referenztarif:

Der regulierte Preis oder soziale Referenzpreis ist ein Wert, der vom zustandigen Ministerium
pro Strecke und Klasse festgelegt wird, wobei beim TGV zwischen Normal- und Spitzenzeiten
unterschieden wird.

In der zweiten Klasse gilt fir Reisende, die einen Sozialtarif haben, der regulierte Preis
abzuglich der tarifspezifischen Ermaligung.

In der ersten Klasse hangt die Berechnung des Preises vom Sozialtarif ab (siehe Kapitel zum
Sozialtarif des Reisenden, der ihn in Anspruch nimmt).
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1.3. Berechnung des Preises von Fahrscheinen

Um die Strecke zwischen dem Ausgangsbahnhof und dem Zielbahnhof zurickzulegen, hat
der Reisende die Wahl der Strecke. Jeder Teil einer Reise, der der Nutzung eines Zuges
zwischen dem Ausgangsbahnhof und dem Zielbahnhof entspricht, wird als ,Abschnitt"
bezeichnet.

Die Berechnung des Preises einer Reise erfolgt aus den Preisen der einzelnen Abschnitte.

1.4. Preise, die flr Kinder gelten

Minderjahrige Kinder stehen unter der Verantwortung ihrer Eltern. Diese sind dafir
verantwortlich, sich zu vergewissern, dass sie in der Lage sind, sicher zu reisen.

Ein Begleitservice fur Minderjahrige ,Junior & Cie“ von 4 bis einschlief3lich 14 Jahren wird von
SNCF Voyageurs auf bestimmten Langstreckenverbindungen wahrend der Schulferien und
an Wochenenden angeboten.

Kinder, die zum Zeitpunkt der Fahrt junger als 4 Jahre sind, durfen kostenlos mitfahren, haben
in diesem Fall aber keinen Anspruch auf einen Sitzplatz. Um einen Sitzplatz fir ein Kind unter
4 Jahren zu erhalten, muss ein Pauschalpreis ,Bambin® bezahlt werden.

2. Zugang zu ermaligten Preisen

2.1. ErmalRigungskarte

2.1.1. Ausstellung von Karten, die den Zugang zu bestimmten
ermaligten Preisen bedingen

Die Anwendung bestimmter ermalligter Tarife hangt davon ab, ob der Reisende im Besitz
einer Karte ist. Die Bedingungen fur die Ausstellung einer Ermafigungskarte sind in den
jeweiligen Tarifen aufgefuhrt.

Die Karten sind personengebunden und nicht Ubertragbar.

Fiar die Ausstellung dieser Karten mussen bestimmte amtliche Belege vorgelegt werden.
Wenn diese in einer Fremdsprache verfasst sind, muss ihnen eine beglaubigte Ubersetzung
ins Franzdsische beigeflgt werden, die dem Original entspricht.

Fir die Ausstellung einer Karte muss der Antragsteller ein aktuelles Passfoto von jedem der
Inhaber vorlegen.

Dieses Foto muss ohne Bildbearbeitung vor einem neutralen Hintergrund aufgenommen
werden, so dass die Konturen und Details des Portrats deutlich hervortreten, wobei der Kopf
frontal oder héchstens als Dreiviertelansicht aufgenommen werden muss. Es werden nur
Fotos akzeptiert, die eine eindeutige Identifizierung ermoglichen.

2.1.2. Verwendung der Karten

Sie mussen bei jeder Aufforderung vorgelegt werden. Es kann die Vorlage eines gultigen
amtlichen Originalausweises mit Foto verlangt werden, der die Identitdt und/oder das Alter
des Inhabers belegt. Kopien von Ausweisdokumenten (Papier, gescannte Dokumente usw.)
sind nicht zulassig.
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Eine Karte, deren Glltigkeit am Tag der Reise abgelaufen ist, berechtigt nicht zur Nutzung
der dem Inhaber ausgestellten Fahrscheine, selbst wenn diese innerhalb des
Gultigkeitszeitraums der Karte ausgestellt wurden.

Wenn festgestellt wird, dass ein Reisender eine gefalschte Karte, Karte und/oder einen
Abonnement-Schein benutzt oder eine Karte, Karte oder einen Abonnement-Schein
verwendet, deren Inhaber er nicht ist, zieht die SNCF sofort den vorgelegten Fahrschein ohne
Ruckerstattung ein und/oder erklart das Produkt im System fur ungultig. Dartber hinaus
konnen von den Inhabern oder den Nutzern, die keine Inhaber sind,
Schadensersatzforderungen gestellt oder rechtliche Schritte eingeleitet werden. Dasselbe gilt
fur jede Person, die betrugerische Mittel oder gefalschte Dokumente verwendet hat, um sich
eine Karte ausstellen zu lassen.

2.2. Besondere Anwendung bestimmter Ermafigungen

Die ErmaRigungen, die fur bestimmte Tarife gewahrt werden, kénnen zu bestimmten Zeiten,
in bestimmten Regionen auf TER-Zugen oder in bestimmten Zigen, die in der
Fahrplandatenbank aufgefihrt sind, aufgehoben oder verringert werden; der Zugang der
Reisenden, die von diesen Ermafigungen profitieren, ist dann von der Zahlung des
entsprechenden Zusatzpreises abhangig. Es obliegt den Reisenden, sich vor der
Reservierung ihrer Platze Uber die besonderen Zugangsbedingungen zu informieren, die fur
den Zug gelten, den sie benutzen mdchten.

2.3. Reisekalender

2.3.1. Beschreibungen des Reisekalenders

Der Reisekalender legt je nach Verkehrsaufkommen zwei Zeitraume fest; sie werden mit den
herkdbmmlichen Farben Blau und Weil} gekennzeichnet.
Die Definition dieser Zeitraume lautet in der Regel wie folgt:
blau: Zeiten mit wenig Verkehr;
weild: tagliche und wochentliche Verkehrsspitzen und Zeiten mit sehr hoher Nachfrage
aufgrund von Feiertagen und Urlaubsreisen wahrend der Schulferien.
Der Kalender ist auch online unter https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-
nous/en-france/ter/cartes-de-reduction/verfugbar

2.3.2. Anwendung des Reisekalenders

Bei Fahrten oder Teilen von Fahrten, auf die die Optimierung nicht angewendet wird
(insbesondere Fahrten oder Teile von Fahrten mit dem TER), kann der Reisekalender
verwendet werden, um den anwendbaren ErmaRigungssatz unter Berucksichtigung des
Datums und der Uhrzeit des Reisebeginns zu bestimmen.
Die Abfahrtszeit am Ausgangsbahnhof der Strecke ist die Bezugszeit fur die Gewahrung von
ErmaRigungen auf den Streckenabschnitten, fir die der Fahrgastkalender gilt, unabhangig
von der Art des zuerst benutzten Zuges.
Wenn der Ausgangspunkt der Fahrt jedoch in einem Bahnhof der Region lle-de-France liegt
und die Fahrt Gber Paris erfolgt, ist die Abfahrtszeit die des Kopfbahnhofs in Paris.
Diese Berucksichtigung des Datums und der Uhrzeit am Beginn der Fahrt fur die Anwendung
dieser Tarife wahrend der gesamten Fahrt ist abhangig von:

bei Umsteigen: bei Antritt der Fahrt mit dem ersten benutzten Zug;

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 67


https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-france/ter/cartes-de-reduction/
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-france/ter/cartes-de-reduction/

bei einem Wechsel des Bahnhofs in derselben Stadt: auf die Einhaltung der maximalen
Unterbrechung der Reise von 24 Stunden.
Ansonsten und in allen anderen Fallen werden Datum und Uhrzeit der Abfahrt nach der
Haltestelle fur den noch zu fahrenden Teil der Strecke berlcksichtigt.

3. Kommerzielle Tarife

3.1. Kommerzielle Optimierung

In Zlgen mit Reservierungspflicht werden ermaligte Fahrpreise in der 1. und 2. Klasse
angeboten (Tarif 1. und 2. Klasse, Tarif NO FLEX, Tarif Avantage 1. und 2. Klasse mit der
Carte Avantage oder Liberté). Diese ermafigten Tarife werden im Rahmen der zugehdrigen
Platze angeboten.

3.2. Angebot fiir die breite Offentlichkeit

3.2.1. Carte Avantage (Vorteilskarte und Ticket)

Mit der Carte Avantage erhalten Sie Ermaligungen, um in reservierungspflichtigen Zigen
aulRerhalb von OUIGO zu ermafigten Preisen zu reisen.

In den TER-Zlgen liegen die Bedingungen fur die Anwendung der Ermafigung Carte
Avantage in der Verantwortung der organisierenden Behdrden und sind auf den TER-
Websites zu finden.

Diese Ermalligungen gelten nicht fur Fahrten, die vollstandig im Netz der lle-de-France
(GrofRraum Paris) durchgeflihrt werden.

3.2.1.1.Begunstigte

Die Carte Avantage gibt es in drei Profilen:
JUGENDLICHE (12-27 Jahre): Fir alle Personen, die mindestens 12 Jahre alt sind
und zum Zeitpunkt des Gultigkeitsbeginns der Karte das 28. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben. Wenn der Erwerb der Karte nach dem 27. Geburtstag erfolgt, ist die
Gultigkeitsdauer der Karte auf den Tag vor dem 28. Geburtstag beschrankt, also
weniger als ein Jahr.
ERWACHSENE 27-59 Jahre: Fur alle Personen, die bei Beginn der Gultigkeit der Karte
mindestens 27 Jahre alt sind und noch nicht 60 Jahre alt sind. Die Karte kann bis zum
Tag vor dem 60 Geburtstag gekauft werden. In diesem Fall betragt die
Gultigkeitsdauerder Karte ein Jahr.
SENIOREN ab 60 Jahren: Fur alle Personen, die zu Beginn der Gultigkeitsdauer der
Karte das Alter von 60 Jahren erreicht haben.

Die Carte Avantage ist streng personlich und nicht Ubertragbar. Sie muss bei Kontrollen am
Bahnsteig und/oder im Zug zusammen mit einem Ausweisdokument vorgezeigt werden.

3.2.1.2.Anwendung von ErmaRigungen mit der Carte Avantage

In__den _reservierungspflichtigen Ziigen: (TGV INOUl und INTERCITES mit
Reservierungspflicht): 30 % ErmaRigung in 2. und 1. Klasse (unter Ausnahme der OPTIMUM-
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und OPTIMUM-PLUS-Klassen) auf die Tarife Standard Seconde und Standard Premiére
(Tagespreise) sowie auf die Tarife NO FLEX Seconde und NO FLEX Premiére (Tarife, die in
bestimmten Zigen verflgbar sind, sofern noch Platze frei sind).

In den nicht reservierungspflichtigen Zigen: 30 % ErmaRigung in 2. und 1. Klasse auf die
Tarife Normal Seconde und Normal Premiere.

In Ziigen mit internationalem Start- oder Zielort: 30 % Ermafigung in 2. und 1. Klasse auf die
folgenden Tarife je nach Transportunternehmen:
- auf den Standard Seconde- oder Standard Premiére-Tarif des Tages in den TGV INOUI-Zlgen
nach Luxemburg, Freiburg im Breisgau, Brussel und in den TGV INOUI- und ICE-Zlgen von
DB-SNCF VOYAGEURS in Kooperation nach Deutschland**
* die Prima- und Seconda-Tarife auf den TGV INOUI-Zlgen zwischen Frankreich und ltalien
+ den Tarif Essential Seconde und Essential Premiére in den TGV INOUI-Zugen zwischen
Frankreich und Spanien

* den Tarif Semi Flex Standard oder Semi Flex Premiére in den TGV Lyria-Zugen

** Maximale Ermafigung von 30 % bei einem Mindestpreis von:

-29 € inder 1. Klasse und 19 € in der 2. Klasse fur folgende Fahrten:

Stral3burg - Baden-Baden / Stralburg - Karlsruhe / Forbach - Kaiserslautern / Forbach -
Mannheim;

-39 € in der 1. Klasse und 29 € in der 2. Klasse fur folgende Fahrten:

Stralburg - Augsburg Hbf / Belfort-Montbeliard Tgv - Baden Baden / Besancon - F Comte
Tgv - Baden Baden / Chalon Sur Saone - Baden Baden / Mulhouse Ville - Baden Baden /
Belfort-Montbeliard Tgv - Frankfurt Main Hbf / Besancon - F Comte Tgv - Frankfurt Main Hbf
/ Forbach - Frankfurt Main Hbf / Mulhouse Ville - Frankfurt Main Hbf / Strasbourg - Frankfurt
Main Hbf / Paris Est - Kaiserslautern Hbf / Belfort-Montbeliard Tgv - Karlsruhe Hbf / Besancon
- F Comte Tgv - Karlsruhe Hbf/ Chalon Sur Saone - Karlsruhe Hbf/ Mulhouse Ville - Karlsruhe
Hbf / Belfort-Montbeliard Tgv - Mannheim Hbf / Besancon - F Comte Tgv - Mannheim Hbf /
Chalon Sur Saone - Mannheim Hbf / Mulhouse Ville - Mannheim Hbf / StralRburg - Mannheim
Hbf / Strallburg - Minchen Hbf / Paris Est - Saarbriicken Hbf / Strallburg - Stuttgart Hbf /
Stral3burg - Ulm Hbf;

-49 € in der 1. Klasse und 39 € in der 2. Klasse fur folgende Fahrten:

Chalon Sur Saone - Frankfurt Main Hbf / Paris Est - Frankfurt Main Hbf / Paris Est - Karlsruhe
Hbf / Paris Est - Mannheim Hbf/ Paris Est - Stuttgart Hbf;

- 59 € in der 1. Klasse und 49 € in der 2. Klasse fur folgende Fahrten:

Paris Est - Augsburg Hbf / Aix En Provence Tgv - Baden Baden / Avignon Tgv - Baden Baden
/ Lyon Part Dieu - Baden Baden / Marseille St. Charles - Baden Baden / Stral3burg - Berlin
Hbf / Aix En Provence Tgv - Frankfurt Main Hbf / Avignon Tgv - Frankfurt Main Hbf / Lyon Part
Dieu - Frankfurt Main Hbf / Marseille St. Charles -. Frankfurt Main Hbf / Aix En Provence Tgv
- Karlsruhe Hbf / Avignon Tgv - Karlsruhe Hbf / Lyon Part Dieu - Karlsruhe Hbf / Marseille St
Charles - Karlsruhe Hbf / Aix En Provence Tgv - Mannheim Hbf / Avignon Tgv - Mannheim
Hbf / Lyon Part Dieu - Mannheim Hbf / Marseille St Charles - Mannheim Hbf / Paris Est -
Muinchen Hbf / Paris Est - Ulm Hbf; StralRburg - Erfurt / StralRburg - Halle

- 69 € in der 1. Klasse und 59 € in der 2. Klasse fur folgende Fahrten:

Paris Est - Berlin Hbf / Lorraine Tgv - Karlsruhe Hbf / Meuse Tgv - Karlsruhe Hbf; Paris Est -
Erfurt / Paris Est - Halle

- 74 € in der 1. Klasse und 59 € in der 2. Klasse fur folgende Fahrten:
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Champagne-Ardenne - Frankfurt Main Hbf / Lorraine Tgv - Frankfurt Main Hbf / Meuse Tgv -
Frankfurt Main Hbf / Champagne-Ardenne - Karlsruhe Hbf/ Champagne-Ardenne - Mannheim
Hbf / Lorraine Tgv - Mannheim Hbf / Meuse Tgv - Mannheim Hbf;

- 79 € in der 1. Klasse und 69 € in der 2. Klasse fur folgende Fahrten:

Angouleme - Frankfurt Main Hbf / Bordeaux St. Jean - Frankfurt Main Hbf / Marne La Vallee
Chessy - Frankfurt Main Hbf / Massy Tgv - Frankfurt Main Hbf / Poitiers - Frankfurt Main Hbf
| St Pierre Des Corps - Frankfurt Main Hbf / Angouleme - Karlsruhe Hbf / Bordeaux St. Jean
- Karlsruhe Hbf / Marne La Vallee Chessy - Karlsruhe Hbf / Massy Tgv - Karlsruhe Hbf /
Poitiers - Karlsruhe Hbf / St Pierre Des Corps - Karlsruhe Hbf / Angouleme - Mannheim Hbf
/Bordeaux St Jean - Mannheim Hbf / Marne La Vallee Chessy - Mannheim Hbf / Massy Tgv -
Mannheim Hbf / Poitiers - Mannheim Hbf / St Pierre Des Corps - Mannheim Hbf.

Die Carte Avantage ermdglicht auf3erdem eine 60 %ige Ermafigung in der 2. und 1. Klasse
auf die Tarife Standard Seconde und Standard Premiére (Tagestarife) fir Begleitpersonen
von Kindern im Alter von 4 bis einschlieRlich 11 Jahren (maximal 3 Kinder), sofern diese vom
Inhaber der Carte Avantage begleitet werden.} Die Buchung der Begleitpersonen fur Kinder
muss gleichzeitig mit der Buchung des Tickets fur den Inhaber der Carte Avantage erfolgen.
Es ist zu beachten, dass der Inhaber der Carte Avantage und die mitreisenden Kinder zum
gleichen Avantage-Tarif reisen mussen. Der Inhaber der Carte Avantage kann namlich nicht
zu einem anderen Tarif als dem Avantage-Tarif reisen, da sonst die Avantage-ErmafRigung
nicht fir die begleitenden Kinder gelten kann.

Beachten Sie, dass diese ErmalRigung nicht auf TER-Zilge, 1. Klasse und 2. Klasse sowie
auf bestimmte Strecken, die von TGV INOUI und ICE der Kooperation DB-SNCF bedient
werden, anwendbar ist.

Die Vorteilskarte berechtigt nicht zu einer Ermafigung auf den Tarif Bambin.

Bei INTERCITES ohne Reservierungspflicht gilt der flexible 1-Tagestarif fiir einen Tag auf einer
INTERCITES-Strecke ohne Reservierungspflicht an dem Tag, an dem der auf der Fahrkarte
angegebene Zug fahrt, und auf der gleichen Strecke. Ohne Sitzplatzgarantie, falls am Tag X ein
anderer Zug benutzt wird.

3.2.1.3.Besonderheiten und Anwendungsbedingungen der Karte Avantage Adulte
27-59 Jahre

Die ErmaRigungen, wie in Absatz 3.2.1.2 angegeben, gelten unter folgenden Bedingungen:

- FuUr jede einfache Fahrt, wenn der Karteninhaber mit einem Kleinkind unter 4 Jahren,
einem Kind zwischen 4 und 11 Jahren oder an einem Wochenendtag (Samstag oder
Sonntag) reist.

Auf einem vorgeschriebenen Hin- und Rickweg, der die Nacht von Freitag auf
Samstag, von Samstag auf Sonntag oder von Sonntag auf Montag einschlie3t. Der
maximale Zeitraum zwischen Hin- und Riickreise darf 61 Tage nicht Gberschreiten.

Die Karte Avantage Adulte 27-59 Jahre ermdoglicht es aullerdem einer Person Uber 12 Jahre,
die den Inhaber der Karte Avantage Adulte begleitet, dieselben Ermaligungen zu nutzen, die
dem Inhaber der Karte Avantage Adulte 27-59 Jahre angeboten werden. Der Inhaber der
Karte Avantage Adulte 27-59 Jahre und die erwachsene Begleitperson missen zum gleichen
Avantage-Tarif reisen. Der Inhaber der Karte Avantage Adulte 27-59 Jahre darf nicht zu einem
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anderen Tarif als dem Avantage-Tarif reisen, da sonst die Avantage-Ermafigung nicht auf
die erwachsene Begleitperson angewendet werden kann.

Dieses Angebot gilt fir maximal eine erwachsene Person Uber 12 Jahre, die den Inhaber der
Karte Avantage Adulte 27-59 Jahre begleitet, vorausgesetzt, dass der Karteninhaber und die
erwachsene Begleitperson gemeinsam reisen. Daher muss die Fahrkarte der erwachsenen
Begleitperson gleichzeitig mit der Fahrkarte des Inhabers der Karte Avantage Adulte 27-59
Jahre gekauft werden.

Es ist zu beachten, dass die ErmaRigung fur den begleitenden Erwachsenen nur mit einer
Karte Avantage Adulte 27-59 Jahre gultig ist. Die Karten Avantage Jeune und Avantage
Senior bieten keinen Anspruch auf diese Ermafigung.

Besonderheit des Umtauschs und der Erstattung im Falle einer obligatorischen Hin-
und Ruckreise zum Tarif Avantage:

Erstmalige Buchung, die fur die Ermaligung Avantage Adulte in Frage kommt:

Wenn die Stornierung oder der Umtausch einer der beiden Fahrten zum Verlust der
Bedingungen fur die ErmaRigung der Carte Avantage Adulte fuhrt; wird die umgetauschte
Fahrkarte zum Tarif des Tages des Umtauschs neu bewertet.

Die unveranderte Fahrkarte (die einer zukunftigen oder bereits durchgeflhrten Fahrt entspricht)
wird erneut mit dem Tarif ohne ErmafRigung des Tages, an dem die Fahrkarten ursprtinglich
gekauft wurden, bewertet.

Wenn die ursprungliche Reservierung nicht fur die Ermaligung Avantage Adulte zulassig ist:
Wenn der Umtausch eines Hin- und Rickfahrscheins die Berechtigung fir die ErmaRigung der
Carte Avantage Adulte ermdglicht; gilt die Avantage-ErmaRigung fur den umgetauschten
Fahrschein (Hin- oder Rickfahrt).

Die ErmaRigung der Carte Avantage gilt nicht fur ein unverandertes Ticket (das einer
zukunftigen oder bereits durchgeflihrten Fahrt entspricht).

Fir die erwachsene Begleitperson und die sie begleitenden Kinder (bis maximal 3) gelten
die gleichen Nachverkaufsbedingungen wie fur den Inhaber der Carte Avantage Adulte.

3.2.1.4.Preis und Giiltigkeit der Avantage-Karte

Die Avantage-Karte wird zu einem festen Standardpreis von 49 € verkauft, kann aber von Zeit
zu Zeit Gegenstand spezifischer Werbeaktionen sein.

Sie ist 365 Tage ab dem 1. Glltigkeitstag gultig, der auf der Karte angegeben und zum
Zeitpunkt des Kartenkaufs festgelegt wird. Dieser Tag muss innerhalb von hdéchstens funf
Monaten ab dem Kaufdatum der Karte liegen, wobei dieser Tag eingeschlossen ist (Hinweis:
Eine am T/M/J gekaufte Karte ist bis zum T-1/M/J+1 gultig. Im Falle eines Schaltjahres ist die
am T/M/J gekaufte Karte bis zum T-2/M/J+1 gltig).

Die Karte ist personlich und nicht Ubertragbar. Bei der Kontrolle am Bahnsteig oder an Bord
muss zwingend ein Identitatsnachweis vorgelegt werden.

Wenn die Karte wahrend ihrer gesamten Giultigkeitsdauer nie benutzt wurde, kann keine
Verlangerung beantragt werden.

3.2.1.5.Ausstellen der Carte Avantage
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Die Carte Avantage wird in den TGV INOUI-Servicezentren (an den Schaltern und begleiteten
Selbstbedienungstafeln), an Selbstbedienungsterminals und in zugelassenen Reiseburos
ausgestellt. Sie kann auch Uber Ligne Directe oder das Internet bestellt werden.

Die Karte wird in papierloser Form ausgestellt: Ein PDF mit dem QR-Code der
ErmafRigungskarte wird als E-Mail-Anhang verschickt oder kann Uber einen Link
heruntergeladen werden.

An Fahrkartenautomaten kann auch eine Kaufbestatigung im Kartenbelegformat mit dem
QR-Code der Karte ausgestellt werden.

FUr Kunden ohne E-Mail-Adresse wird die Karte im Kartenbelegformat nur im Bahnhof am
Schalter der TGV INOUI-Servicezentren ausgestellt.

3.2.1.6.Verlust oder Diebstahl der Carte Avantage

Die erneute Ausstellung der Karte im elektronischen PDF- oder Kartenbelegformat erfolgt

kostenlos:
Auf der Website tgvinoui.sncf, indem Sie sich in Ihr Kundenkonto einloggen oder Ihren
Namen, Vornamen, |hr Geburtsdatum und die beim Kauf angegebene E-Mail-Adresse
eingeben, wird die Karte an die E-Mail-Adresse des Karteninhabers zuriickgesendet.
Im Bahnhof an den Selbstbedienungsterminals, indem Sie sich mit Ihrem ,SNCF
Connect-Login“ einloggen. Die Karte wird an die E-Mail-Adresse des Karteninhabers
zuruckgeschickt und auf Wunsch im Kartenbelegformat ausgestellt.

3.2.1.7.Rickerstattung der Carte Avantage

Die Ruckerstattung der Carte Avantage erfolgt ausschlieBlich gemall den Modalitaten des
Widerrufsrechts, die in Band 1 verfiugbar sind.

3.2.1.8.Kauf, Umtausch und Erstattung von Tickets, die zum Tarif Carte Avantage
ausgestellt wurden

Fur den Kauf einer Fahrkarte zum Vorteilstarif der Carte Avantage muss der Reisende
unbedingt die Nummer der fir das geplante Reisedatum gultigen Karte angeben. Der
Reisende kann seinen Tarif entweder durch Eingabe der Kartennummer bei jedem Kauf oder
durch Einloggen in sein Kundenkonto, in dem die Nummer zuvor gespeichert wurde,
beanspruchen. Andernfalls, wenn der Kunde nicht in der Lage ist, nachzuweisen, dass er eine
Vorteilskarte besitzt, kann ihm der ermaRigte Tarif ,Carte Avantage“ nicht gewahrt werden.

Die Tarife der Carte Avantage werden nur als E-Ticket ausgestellt.

Die Bedingungen fir den Umtausch und die Erstattung von Tickets zum Tarif Carte Avantage
sind:

TGV INOUI INTERCITES mit Reservierungspflicht und

INTERCITES ohne Reservierungspflicht

e Ticket kann bis zu 7 Tage vor Abfahrt e Ticket kann bis zu 7 Tage vor Abfahrt
kostenlos umgetauscht und erstattet kostenlos umgetauscht und erstattet
werden. werden.
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e Ab 6 Tage vor Abfahrt werden 19 € e Ab 6 Tage vor Abfahrt: Abzug von 40 % des

abgezogen. Ticketpreises mit einem Hochstbetrag von
e Ticket kann nach der Abfahrt nicht mehr 15 €.
umgetauscht oder erstattet werden. e Ticket kann nach der Abfahrt nicht mehr
e Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket umgetauscht oder erstattet werden.
maximal 1 Mal umtauschbar (beliebiger |e Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket maximal
Tag und Strecke) und nach 1 Mal 1 Mal umtauschbar (beliebiger Tag und
Umtausch nicht mehr erstattungsfahig. Strecke) und nach 1 Mal Umtausch nicht

mehr erstattungsfahig.

e Besonderheiten INTERCITES ohne
Reservierungspflicht: Flexible Fahrkarten,
als E-Ticket, mit einer Gultigkeit von 1 Tag
konnen bis zum Tag vor der Abreise
kostenlos umgetauscht und erstattet
werden. Ab T sind sie weder umtauschbar
noch erstattungsfahig.

Der Umtausch oder die Erstattung von TER-Fahrkarten ist je nach Vertriebskanal und
anwendbarem Tarif moglich.

Die Bedingungen sind auf dem Fahrschein angegeben.

Die M-Fahrkarte oder die gedruckte TER-Fahrkarte sind nicht umtauschbar. Sie kdnnen bis
zum Tag-1 zurlckerstattet werden (auller bei spezifischen Einschrankungen im
Zusammenhang mit dem Tarif).

Einige Regionen kénnen einen Einbehalt von 10 % oder einen Mindestbetrag fur die
Erstattung von Fahrkarten vorschreiben.

3.2.2. Offre Loisir (Ticket ohne ErmaRigungskarte)
3.2.2.1.Das FLEXIBLE Angebot in den TGV-Ziigen INOUI und INTERCITES

Das Angebot besteht aus mehreren Preisstufen in der 2. und 1. Klasse:
In der 2. Klasse:

o ein Standardtarif 2. Klasse, der den Referenztarif darstellt
o verschiedene ermaliigte Preisstufen 2. Klasse

In der 1. Klasse:

o einen Standardtarif 1. Klasse, der den Referenztarif darstellt
o verschiedene ermalligte Preisniveaus 1. Klasse

Die Tarife 2. Klasse und 1. Klasse werden nur als E-Ticket ausgestellt
Zugangsvoraussetzung und Anwendung der Tarife, 2. Klasse und 1. Klasse

Jede Person kann die Tarife der 2. Klasse und der 1. Klasse in Anspruch nehmen. Kinder von
4 bis unter 12 Jahren erhalten 50 % Ermalligung auf den flir einen Erwachsenen erhobenen
Preis.

Die Tarife 2. Klasse und 1. Klasse gelten in allen reservierungspflichtigen Zigen im Rahmen
der diesen Tarifen zugewiesenen Platze.
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Der Zugang zu den niedrigsten Standardtarifen beruht im Wesentlichen auf
vorausschauendem Kaufverhalten. Die Tarife konnen vom Verkaufsbeginn bis zur Abfahrt
des Zuges in Anspruch genommen werden, solange unabhangig von der Art der Reise noch
Platze verfugbar sind. Wenn kein Angebot fur den Seconde- oder Premiére -Tarif bzw. kein
NO-FLEX -Tarif verfugbar ist, werden die Standard-Tarife fur die 2. und die 1. Klasse
angeboten.

Hinweis

Wenn bei einer einfachen Fahrt mit Umsteigen ein umtauschbares und erstattungsfahiges
Ticket mit einem nicht umtauschbaren und nicht erstattungsfahigen Ticket kombiniert wird,
wird die gesamte Strecke nicht umtauschbar und nicht erstattungsfahig.

3.2.2.2.Das NO FLEX-Angebot in den TGV-Zigen INOUI und INTERCITES

Der NO FLEX-Tarif ist ein Fahrkartenangebot, das fur eine Auswahl von Zielen in Frankreich
an bestimmten Tagen und in bestimmten Zlgen verfugbar ist, sofern fur diesen Tarif noch
Platze vorhanden sind. Dieses Angebot ist nur in der 2. Klasse verfugbar.

Der NO FLEX-Tarif wird auch fur ausgewahlte Ziele in Europa angeboten (MINI-Tarif in der
1. und 2. Klasse im TGV Frankreich-Italien).

Jede Person kann den NO FLEX-Tarif in Anspruch nehmen.

Besonderheit fiir Inhaber der Carte Avantage und der Carte Liberté

In den Ziigen TGV INOUI, INTERCITES mit Reservierungspflicht und INTERCITES ohne
Reservierungspflicht erhalten Sie mit den Carte Avantage und Carte Liberté Zugang zum
Last-Minute-Tarif NO FLEX. Inhaber der Carte Avantage und der Carte Liberté erhalten eine
ErmaRigung von 30 % auf den NO FLEX-Tarif.

Inhaber der Carte Avantage und der Carte Liberté konnen den NO FLEX-Tarif fur bis zu drei
begleitende Kinder im Alter von 4 bis 11 Jahren nutzen, sofern sie im selben Zug und in
derselben Klasse reisen. Daruber hinaus kann der Inhaber der Carte Avantage Adulte und
der Inhaber der Carte Liberté die Vorteile des NO FLEX-Angebots fiir eine Begleitperson ber
12 Jahre nutzen, sofern diese im gleichen Zug, in der gleichen Klasse und zum gleichen NO
FLEX-Tarif reist.

Der Kauf der NO FLEX-Fahrkarten des Inhabers und der begleitenden Kinder und/oder
Erwachsenen muss gleichzeitig erfolgen.

Das NO FLEX-Angebot ist nicht umtauschbar, nicht erstattungsfahig und kann nicht mit
anderen laufenden Aktionen oder ermafigten Tarifen der SNCF oder ihrer europaischen
Partner kombiniert werden.

Hinweis

Wenn auf einer Reise mit obligatorischer Hin- und Rickfahrt eine Fahrt zum Advantage-Tarif
(umtauschbar und erstattungsfahig) mit einer Fahrt zum NO FLEX-Tarif (nicht umtauschbar
und nicht erstattungsfahig) kombiniert wird, wird die gesamte Hin- und Rulckfahrt nicht
umtauschbar und nicht erstattungsfahig.

3.2.2.3.Umtausch und Erstattung von , Loisir“-Fahrscheinen (ohne
ErmaRigungskarte)
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Tarife TGV INTERCITES mit Reservierungspflicht
und INTERCITES ohne
Reservierungspflicht
2. KLASSE Ticket kann bis zu 7 Tage vor e Ticket kann bis zu 7 Tage vor Abfahrt
1. KLASSE Abfahrt kostenlos umgetauscht kostenlos umgetauscht und erstattet
und erstattet werden. werden.
Ab 6 Tage vor Abfahrt werden e Ab 6 Tage vor Abfahrt: Abzug von 40
19 € abgezogen. % des Ticketpreises mit einem
Ticket kann nach der Abfahrt Hochstbetrag von 15 €.
nicht mehr umgetauscht oder e Ticket kann nach der Abfahrt nicht
erstattet werden. mehr umgetauscht oder erstattet
Ab 30 Minuten vor Abfahrt, werden.
Ticket maximal 1 Mal e Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket
umtauschbar (beliebiger Tag maximal 1 Mal umtauschbar
und Strecke) und nach 1 Mal (beliebiger Tag und Strecke) und
Umtausch nicht mehr nach 1 Mal Umtausch nicht mehr
erstattungsfahig. erstattungsfahig.
e Besonderheiten INTERCITES ohne
Reservierungspflicht: Superflex-
Fahrkarten mit einer Gultigkeit von
einem Tag kdnnen bis zum Tag vor
der Abfahrt kostenlos umgetauscht
und erstattet werden. Ab T sind sie
weder umtauschbar noch
erstattungsfahig.
NO FLEX Nicht umtauschbar, nicht Nicht umtauschbar, nicht
erstattungsfahig erstattungsfahig

3.2.2.4.Preise, die flr Kinder gelten

Minderjahrige Kinder stehen unter der Verantwortung ihrer Eltern. Diese sind dafur
verantwortlich, sich zu vergewissern, dass sie in der Lage sind, die geplante Reise sicher

durchzuflhren.

Ein Begleitservice flr Minderjahrige ,Junior & Cie“ von 4 bis einschlief3lich 14 Jahren wird von
der SNCF auf bestimmten Langstreckenverbindungen wahrend der Schulferien und an
Wochenenden angeboten.

3.2.2.4.1.

Kinder unter 4 Jahren

Kinder, die zum Zeitpunkt der Fahrt jinger als 4 Jahre sind, durfen kostenlos mitfahren, haben
in diesem Fall aber keinen Anspruch auf einen Sitzplatz. Um einen Sitzplatz bzw. Liegeplatz
fur ein Kind unter 4 Jahren zu erhalten, muss der Pauschalpreis ,Bambin“ bezahlt werden.

3.2.2.4.2.
Jahren

Pauschale Bambin / Nachtpauschale Bambin fir Kinder unter 4
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Die Pauschale Bambin gilt fir eine einfache Fahrt (ohne Umsteigen), unabhangig von der Art
des benutzten Zuges und der Klasse. Es ermoglicht dem Inhaber, einen Sitzplatz zu einem
einheitlichen Preis von 9 € pro Fahrt zu reservieren, unabhangig von der Beférderungsklasse.

Die Nachtpauschale Bambin gilt fir eine Fahrt im Nachtzug im Liegewagen, unabhangig von
der Klasse. Es ermoglicht dem Inhaber einen Liegeplatz zum Einheitspreis von 30 € pro Fahrt,
unabhangig von der Beférderungsklasse.

Bei Umsteigefahrten ist der Preis fur die gesamte Reise die Summe der Preise fir jede
einzelne Fahrt, aus der die Reise besteht:
Anwendbarer Preis in der 2. und 1. Klasse mit einem Sitzplatz + einem Sitzplatz: Der
Preis entspricht der Summe des Preises fur jede Fahrt, d. h. 9 €x2 = 18 €.
Anwendbarer Preis in der 2. und 1. Klasse mit einem Sitzplatz + einem Sitzplatz in
INTERCITES Nachtziigen: Der Preis entspricht der Summe des Preises fiir jede
Strecke,d. h. 9€x2 =18 €.
Anwendbarer Preis in der 2. und 1. Klasse mit einem Sitzplatz + einem Liegeplatz: Der
Preis entspricht der Summe des Preises flr jede Strecke, also 9 € + 30 € = 39 €.

Kinder, die mit einer Pauschale Bambin oder Nachtpauschale Bambin reisen, gelten nicht als
begleitendes Kind des Erwachsenen mit Carte Avantage und Liberté und haben keinen
Anspruch auf die Ermafigung flir begleitende Kinder flr die Avantage-Karten (Jugend,
Erwachsene und Senioren) und Liberté (mit einem Avantage-Tarif).

Beachten Sie, dass ab den Reisen vom 10.01.2024 die Pauschale Bambin nicht mehr allein
vermarktet wird. Sie muss unbedingt zusammen mit dem Erwachsenenticket gebucht werden.

3.2.2.4.3. Kinder von 4 bis unter 12 Jahren fir TGV INOUI und INTERCITES

Von 4 bis unter 12 Jahren, am Tag der Reise, betragt der von Kindern gezahlte Preis 50 %
des Flex 1. KLASSE oder 50 % des 2. KLASSE oder 1. KLASSE-Preises.

Kinder haben auch Anspruch auf zusatzliche ErmaRigungen, wenn sie Inhaber der Carte
Avantage und der Carte Liberté begleiten, nur mit einem Avantage-Tarif.

Der sich ergebende Betrag wird auf das nachste Dezimale eines Euro aufgerundet. Fur jede
Fahrt darf der erhobene Preis nicht unter dem im Preisverzeichnis aufgefuhrten
Mindestbetrag liegen.

3.2.2.4.4. Kinder ab 12 Jahren

Ab einem Alter von 12 Jahren zum Zeitpunkt der Fahrt gilt fir Kinder derselbe Preis wie flr
Erwachsene, mit Ausnahme von Kindern, die im Rahmen des Services ,Junior & Co.“ reisen
und fur die bis 14 Jahre der Kindertarif gilt.

3.2.3. Das Eurail/Interrail-Pass-Angebot

Der Interrail-Pass (fir Personen mit Wohnsitz in Europa) und der Eurail-Pass (flir Personen
mit Wohnsitz aullerhalb Europas) sind Angebote, mit denen man in den meisten
europaischen Zugen reisen kann. Sie eréffnen den Zugang zu den Dienstleistungen von fast
37 Eisenbahnunternehmen und Fahrgesellschaften in 30 Landern.
Die Eurail-/Interail-Pass-Tarife werden nur als E-Ticket ausgestellt.
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In den meisten Fallen erfolgt der Einstieg in die Zige durch einfaches Vorzeigen des
Passes. Die Benutzung einiger Zuge erfordert jedoch den Kauf einer zusatzlichen
Reservierung.
Die Bedingungen fur die Nutzung dieser beiden Angebote sind in den folgenden Dokumenten
detailliert beschrieben:
Far den Interrail-Pass: https://www.interrail.eu/fr/modalites/conditions-de-reservation
FiUr den Eurail-Pass: https://www.eurail.com/en/terms-conditions/booking-conditions

3.2.4. MAX JEUNE

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen flur das MAX JEUNE Abonnement finden Sie unter:
www.maxjeune-tgvinoui.sncf

3.2.5. MAX SENIOR

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur das MAX SENIOR Abonnement finden Sie
unter: www.maxsenior-tgvinoui.sncf

3.3. Angebot fir Geschaftsreisende
3.3.1. Carte Liberté

Mit der Carte Liberté konnen Sie ein Jahr lang in allen Zugen des Linienverkehrs, die auf allen
Strecken mit SNCF-Tarif verkehren, zu ermafigten Preisen in der 2. und 1. Klasse reisen,
ausgenommen OUIGO.

Begunstigter:
Carte Liberté:
- kann von allen Personen uber 12 Jahren genutzt werden.
ist streng personlich und nicht Ubertragbar.
muss bei Kontrollen am Bahnsteig und/oder im Zug zusammen mit einem
Ausweisdokument vorgezeigt werden.

3.3.1.1.Anwendung von ErmaRigungen mit der Carte Liberté

3.3.1.1.1.  Anwendung des Liberté-Tarifs flr den Inhaber der Carte Liberté

In_den reservierungspflichtigen Ziigen von TGV _INOUI und INTERCITES : 45 %
ErmaRiqgung in der 1. Klasse Flex Premiére oder in den Klassen OPTIMUM und
OPTIMUM PLUS, berechnet auf der Grundlage des 1. Klasse Flex Premiére Tarifs, ohne
Zusatzkosten fir OPTIMUM und OPTIMUM PLUS Tarife und 60 % ErmaRigung in der 2.
Klasse auf der Grundlage des Flex Premiére Tarifs (oder eines anderen Tarifs, der den
Flex Premiére Tarif ersetzt, wenn die Tarifreihe geandert wird). Der Tarif Flex Premiére
wird nicht angeboten, wenn der Tarif OPTIMUM verfligbar ist. Ermaliigungen, die dem
Inhaber der Carte Liberté vorbehalten sind, ohne kostenpflichtige Zusatzleistungen. Der
Liberté-Tarif gilt jeden Tag ohne Bedingungen.

In_nicht reservierungspflichtigen INTERCITES-Ziigen: 50 % Ermé&Rigung, die auf den
Standardtarif der gebuchten Klasse fur den Inhaber berechnet wird.
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Der Tarif Liberté ist flexibel und gilt fir 1 Tag auf einer INTERCITES-Strecke ohne
Reservierungspflicht, am Verkehrstag des auf der Fahrkarte angegebenen Zuges und auf der
gleichen Strecke. Ohne Sitzplatzgarantie, falls am Tag X ein anderer Zug benutzt wird.

Die  Anwendungsbedingungen im___ TER liegen in der Verantwortung der
Organisationsbehoérden und sind auf den regionalen TER-Websites verfugbar.

In Ziigen von oder zu internationalen Zielen: Ermafigung in der 2. und 1. Klasse zu den
unten aufgeflhrten Tarifen und Satzen je nach Befdrderer:

* Ermaldigung von 45 % in der 1. Klasse und 60 % in der 2. Klasse, berechnet auf den Tarif
Flex Premiére in den TGV INOUI-Zlgen nach Luxemburg, Freiburg im Breisgau, Brussel,

* Ermaliigung von 45 % in der 1. Klasse und 60 % in 2. Klasse, berechnet auf den Tarif Full
Flex Premiére in den TGV-Zigen INOUI und ICE von DB-SNCF VOYAGEURS in
Kooperation mit Ziel Deutschland,

- ErmaRigung von 45% in der1. Klasse und 60% in der 2. Klasse, berechnet auf den Tarif
Liberté Prima in den TGV INOUI-Zugen nach Italien,

* ErmaRigung von 45 % in der 1. Klasse und 60 % in der 2. Klasse, berechnet auf den
Flexpreis in den TGV INOUI-Zigen nach Spanien,

ErmaRigungen von 40 % in der Klasse Premiére Signature, berechnet nach dem Tarif
Premiere Signature; aulierdem eine weitere ErmafRigung von 40 % in der Klasse Premiere,
berechnet nach dem Tarif Premiére Flex, die nur angeboten wird, wenn die Klasse Premiére
Signature nicht mehr verfugbar ist. Diese Ermafigung gilt fir den Inhaber. Zudem gibt es
eine Ermafdigung von 50 % in der Standardklasse, berechnet nach dem Tarif Premiére Flex,
auf den TGV Lyria-Zugen, ohne kostenpflichtige Zusatzleistungen.

3.3.1.1.2.  Anwendung des Avantage-Tarifs fir den Inhaber der Carte Liberté,
der von einem Erwachsenen und bis zu 3 Kindern begleitet werden kann

Der Inhaber der Carte Liberté kann unter bestimmten Bedingungen auch einen Avantage-
Tarif fir sich selbst sowie fir eine erwachsene Begleitperson (bis zu einer erwachsenen
Begleitperson pro Reise) und bis zu drei begleitende Kinder im Alter von 4 bis 11 Jahren in
Anspruch nehmen.

Die Avantage-ErmaRigungen sind folgende:

In__reservierungspflichtigen _Ziigen _(reservierungspflichtige TGV ___INOUI _und
INTERCITES): 30 % ErmaRigung in 2. und 1. Klasse auf die Tarife Standard Seconde und
Standard Premiére (Tagespreise) und auf die Tarife NO FLEX Seconde und NO FLEX
Premiére (Tarife, die in bestimmten Zugen innerhalb der verfugbaren Platze gelten, aul3er in
den Klassen OPTIMUM und OPTIMUM PLUS).

In reservierungspflichtigen Ziigen : 30 % ErmaRigung in der 2.und 1. Klasse auf die Tarife
Normal Seconde und Normal Premiére.

In Ziigen mit internationalem Start- oder Zielort: 30 % ErmaRigung in 2. und 1. Klasse auf die

folgenden Tarife je nach Transportunternehmen:

- auf den Standard Seconde- oder Standard Premiére-Tarif des Tages in den TGV INOUI-Zigen

nach Luxemburg, Freiburg im Breisgau, Brussel und in den TGV INOUI- und ICE-Zlgen von
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DB-SNCF VOYAGEURS in Kooperation nach Deutschland**
+ die Prima- und Seconda-Tarife auf den TGV INOUI-Zugen zwischen Frankreich und Italien
* den Tarif Essential Seconde und Essential Premiére in den TGV INOUI-Zlgen zwischen
Frankreich und Spanien

» den Tarif Semi Flex Standard oder Semi Flex Premiére in den TGV Lyria-Zigen
Der Inhaber der Carte Liberté kann unter bestimmten Bedingungen auchdas Last-Minute-
Angebot NO FLEX fur bestimmte Zige in Anspruch nehmen, solange Platze verfugbar sind,
wie in Band 3 angegeben.

Folgende Bedingungen gelten fir den Zugang zu den Avantage-ErmaRigungen:

o Fur jede einfache Fahrt, wenn der Inhaber der Carte Liberté mit einem Kleinkind
unter 4 Jahren, einem Kind zwischen 4 und 11 Jahren oder an einem
Wochenendtag (Samstag oder Sonntag) reist.

o Auf einem vorgeschriebenen Hin- und Rickweg, der die Nacht von Freitag auf
Samstag, von Samstag auf Sonntag oder von Sonntag auf Montag einschlief3t.
Die maximale Zeitspanne zwischen Hin- und Ruckreise betragt 61 Tage.

Wenn der Inhaber der Carte Liberté mit einem Kind zum Avantage-Tarif reist, (bis zu 3 Kinder
im Alter von 4 bis 11 Jahren), wird den begleitenden Kindern eine Avantage-ErmafRigung wie
folgt gewahrt:

60 % ErmaRigung in der?. und’. Klasse auf die Tarife Standard Seconde und Standard
Premiere (Tagestarife) , wenn die begleitenden Kinder von 4 bis einschlieBlich 11
Jahren (maximal 3 Kinder) vom Inhaber der Carte Liberté begleitet werden. Die
Buchung der begleitenden Kinder muss gleichzeitig mit der Buchung des Avantage-
Fahrscheins des Inhabers der Carte Liberté erfolgen. Der Inhaber der Carte Liberté
muss selbst zum Avantage-Tarif reisen, da sonst die Avantage-Ermafigung nicht fur
die begleitenden Kinder gilt.

Diese ErmaRigung gilt nicht fur TER-Zuge und bestimmte 2. Klasse- und 1. Klasse-
Tarife sowie flr bestimmte Strecken, die von TGV INOUI und ICE der Kooperation DB-
SNCF bedient werden.

50 % Ermafigung auf den NO FLEX-Tarif fir Begleitpersonen von Kindern von 4 bis
einschliel3lich 11 Jahren (maximal 3 Kinder), wenn sie vom Inhaber der Carte Liberté
begleitet werden. Die Buchung der Begleitpersonen flur Kinder muss gleichzeitig mit
der Buchung des NO FLEX-Tickets des Inhabers der Carte Liberté erfolgen.

Der Vorteilstarif Avantage berechtigt nicht zu einer Ermafigung auf den Tarif Bambin.

Wenn der Inhaber der Carte Liberté fur den Avantage-Tarif in Frage kommt, kann er von einer
erwachsenen Person uUber 12 Jahren begleitet werden, die den Avantage-Tarif fur
Begleitpersonen der Carte Liberté in Anspruch nehmen kann (bis zu einer Obergrenze von
einem erwachsenen Begleitperson).
Die Fahrkarte der erwachsenen Begleitperson muss gleichzeitig mit der Fahrkarte des
Inhabers der Carte Liberté gekauft werden.
Es ist zu beachten, dass der Inhaber der Carte Liberté und die erwachsene
Begleitperson gemeinsam reisen mussen. Der Inhaber der Carte Liberté reist zum
Avantage-Tarif oder nur dann zum Liberté-Tarif, wenn dieser gunstiger ist als der
Avantage-Tarif des Tages. Die Begleitperson erhalt immer den Tarif Avantage.
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Besonderheit des Umtauschs und der Erstattung im Falle einer obligatorischen Hin-
und Ruckreise zum Tarif Avantage:

Erstmalige Buchung, die fur die ErmaRigung Avantage Adulte in Frage kommt:

Wenn die Stornierung oder der Umtausch einer der beiden Fahrten zum Verlust der
Bedingungen fur die ErmaRigung der Carte Avantage Adulte fuhrt; wird die umgetauschte
Fahrkarte zum Tarif des Tages des Umtauschs neu bewertet.

Die unveranderte Fahrkarte (die einer zukunftigen oder bereits durchgeflhrten Fahrt entspricht)
wird erneut mit dem Tarif ohne ErmafRigung des Tages, an dem die Fahrkarten ursprtinglich
gekauft wurden, bewertet.

Wenn die urspringliche Reservierung nicht flr die Ermaligung Avantage Adulte zulassig ist:
Wenn der Umtausch eines Hin- und Rickfahrscheins die Berechtigung fir die ErmaRigung der
Carte Avantage Adulte ermdglicht; gilt die Avantage-Ermafigung fir den umgetauschten
Fahrschein (Hin- oder Rickfahrt).

Die Ermaligung der Carte Avantage qilt nicht fur ein unverandertes Ticket (das einer
zukunftigen oder bereits durchgeflihrten Fahrt entspricht).

FUr begleitende Erwachsene und Kinder gelten die gleichen Umtausch- und
Erstattungsbedingungen wie fur Inhaber der Carte Liberté.

3.3.1.2.Preis und Glltigkeit der Carte Liberté

Die Carte Liberté wird ab dem 29.02.2024 zum Standard- und Festpreis von 349€ statt 399€
verkauft.

FUr Kunden mit einem Contrat Pro und einem Unternehmenscode (oder FCE-Code) betragt
der Festpreis seit dem 29.02.2024 299 € statt 379 €.

Diese ermafigten Preise konnen auch Gegenstand von Sonderaktionen sein.

Die Karte ist 365 Tage ab dem 1. Glultigkeitstag gultig, der auf der Karte angegeben ist und
zum Zeitpunkt des Kartenkaufs festgelegt wird. Dieser Tag muss innerhalb von héchstens
funf Monaten ab dem Kaufdatum der Karte liegen, wobei dieser Tag eingeschlossen ist
(Hinweis: Eine am T/M/J gekaufte Karte ist bis zum T-1/M/J+1 gultig. Im Falle eines
Schaltjahres ist die am T/M/J gekaufte Karte bis zum T-2/M/J+1 gultig).

Die Karte ist personlich und nicht Ubertragbar. Bei der Kontrolle muss zwingend ein
Identitatsnachweis vorgelegt werden.

Wenn die Karte wahrend ihrer gesamten Gultigkeitsdauer nie benutzt wurde, kann keine
Verlangerung beantragt werden.

3.3.1.3.Ausstellung der Carte Liberté

Die Carte Liberté wird in den meisten Bahnhofen, SNCF-Reisezentren, an
Fahrkartenautomaten und in zugelassenen Reiseblros ausgestellt. Sie kann auch Uber Ligne
Directe oder das Internet bestellt werden.

Die Karte wird in papierloser Form ausgestellt: Ein PDF mit dem QR-Code der
Ermaligungskarte wird als E-Mail-Anhang verschickt oder kann Uber einen Link
heruntergeladen werden.

An Fahrkartenautomaten kann auch eine Kaufbestatigung im Kartenbelegformat mit dem
QR-Code der Karte ausgestellt werden.
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Far Kunden ohne E-Mail-Adresse wird die Karte im Kartenbelegformat nur im Bahnhof am
Schalter der TGV INOUI-Servicezentren ausgestellt.

3.3.1.4.Verlust oder Diebstahl der Carte Liberté

In elektronischem Format ausgestellte Karte, PDF oder Kartenbelegformat

Die Neuausstellung der Karte in elektronischem Format oder im Kartenbelegformat ist
kostenlos:

o Auf der Website tgvinoui.sncf, indem Sie sich in Ihr Kundenkonto einloggen oder lhren
Namen, Vornamen, lhr Geburtsdatum und die beim Kauf angegebene E-Mail-Adresse
eingeben, wird die Karte an die E-Mail-Adresse des Karteninhabers zurtiickgesendet.

e Im Bahnhof an den Selbstbedienungsterminals, indem Sie sich mit lhrem ,SNCF
Connect-Login“ einloggen. Die Karte wird an die E-Mail-Adresse des Karteninhabers
zuruckgeschickt und auf Wunsch im Kartenbelegformat ausgestellt.

3.3.1.5.Rlickerstattung der Carte Liberté

Die Ruckerstattung der Carte Liberté erfolgt ausschlieRBlich gemal® den Modalitaten des
Widerrufsrechts, die in Band 1 verfigbar sind.

3.3.1.6.Kauf, Umtausch und Erstattung von Tickets, die mit einer Carte Liberté
ausgestellt wurden

Beim Kauf einer Fahrkarte zum Tarif Liberté oder Avantage mit der Carte Liberté muss der
Reisende unbedingt die Nummer der fir die geplante Reise gultigen Karte nachweisen. Der
Reisende kann seinen Tarif entweder durch Eingabe der Kartennummer bei jedem Kauf oder
durch Einloggen in sein Kundenkonto, in dem die Nummer zuvor gespeichert wurde,
beanspruchen. Andernfalls, wenn der Kunde nicht nachweisen kann, dass er eine Karte
besitzt, kann ihm der ermaRigte Tarif nicht gewahrt werden.

Die Tarife der Carte Liberté werden nur als E-Ticket ausgestellt.
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TGV

INTERCITES mit

INTERCITES ohne

Zum obligatorischer obligatorische Reservierung
Liberté-Tarif Reservierung
ausgestellte e Ticket kann bis zu 30 |e Ticket kann bis zu 30 |e Ticket kann bis zum Tag
Fahrkarten Minuten nach Abfahrt Minuten vor Abfahrt vor der Abreise kostenlos
kostenlos kostenlos umgetauscht und
umgetauscht und umgetauscht und erstattet werden.
erstattet werden. erstattet werden. e Ticket kann ab dem Tag
e Ab 30 Minuten vor e Ab 30 Minuten vor der Abreise nicht
Abfahrt, Ticket Abfahrt, Ticket umgetauscht oder
maximal 1 Mal maximal 1 Mal erstattet werden.
umtauschbar umtauschbar
(beliebiger Tag und (beliebiger Tag und
Strecke) und nach 1 Strecke) und nach 1
Mal Umtausch nicht Mal Umtausch nicht
mehr ruckerstattbar. mehr ruckerstattbar.
e Mehr als 30 Minuten e Mehr als 30 Minuten
nach Abfahrt: Ticket nach Abfahrt: Ticket
nicht umtauschbar nicht umtauschbar
und nicht erstattbar und nicht erstattbar
Der Umtausch fur einen Der Umtausch fur einen
anderen Zug des Tages, anderen Zug des Tages,
auch fur einen ausgebuchten | auch fir einen
Zug und fur eine Strecke, die | ausgebuchten Zug und
die ursprungliche Strecke fur eine Strecke, die die
umfasst, ist bis 30 Minuten ursprungliche Strecke
nach Abfahrt ebenfalls umfasst, ist bis 30
kostenlos moglich Uber die Minuten nach Abfahrt
App TGV INOUI PRO oder ebenfalls kostenlos in
die mobile Website tgv- einem zugelassenen
pro.mobi, oder die mobile Reiseblro oder im
App unserer Vertriebspartner | Bahnhof an den
und zugelassenen Fahrkartenautomaten
Reiseburos, der oder unter 3635
Fahrkartenautomaten oder (kostenloser Service +
unter 3635 (kostenloser Anrufpreis) moglich.
Service + Anrufpreis). Fur
Inhaber eines OPTIMUM
PLUS-Tarifs wird die
Bordverpflegung nach dem
Umsteigen auf einen
ausgebuchten Zug nicht
mehr gewahrleistet.
TGV INTERCITES mit INTERCITES ohne
Zum obligatorischer obligatorische Reservierung
Avantage- Reservierung
Tarif e Ticket kann biszu 7 Tage |e Ticket kann bis zu 7 Tage vor Abfahrt kostenlos

vor Abfahrt kostenlos

umgetauscht und erstattet werden.
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ausgestellte umgetauscht und erstattet

Tickets werden.
Ab 6 Tage vor Abfahrt Ab 6 Tage vor Abfahrt: Abzug von 40 % des
werden 19 € abgezogen. Ticketpreises mit einem Hochstbetrag von 15 €.
Ticket kann nach der Ticket kann nach der Abfahrt nicht mehr
Abfahrt nicht mehr umgetauscht oder erstattet werden.
umgetauscht oder
erstattet werden Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket maximal 1 Mal
Ab 30 Minuten vor umtauschbar (beliebiger Tag und Strecke) und nach
Abfahrt, Ticket maximal 1 1 Mal Umtausch nicht mehr rickerstattbar.
Mal umtauschbar
(beliebiger Tag und
Strecke) und nach 1 Mal
Umtausch nicht mehr
ruckerstattbar.

Zum NO e Nicht umtauschbar, nicht erstattungsfahig

FLEX-Tarif

ausgestellte

Tickets

Inhaber der Carte Liberté erhalten auRerdem am Tag der Abreise eine Umtauschmdglichkeit,
wenn sie einen reservierungspflichtigen Zug mit einer Fahrkarte zum Liberté-Tarif benutzen:
Der Umtausch der Fahrkarte fur einen anderen Zug des Tages ist flr einen vollen Zug
madglich, sofern der Umtausch am Tag der Abreise auf derselben Strecke erfolgt.

Beachten Sie, dass der Umtausch fur einen ausgebuchten Zug ohne Sitzplatzgarantie moglich
ist, solange die maximale Anzahl an Stehplatzen die Sicherheit aller Fahrgaste gewahrleistet.
Die SNCF behalt sich das Recht vor, den Austausch flr einen ausgebuchten Zug
auszusetzen, wenn dieser nicht mehr in der Lage ist, zufriedenstellende und sichere
Reisebedingungen zu bieten.

Fur TER: Der Umtausch oder die Erstattung von TER-Fahrkarten ist je nach Vertriebskanal
und anwendbarem Tarif moglich.

Die Bedingungen sind auf dem Fahrschein angegeben.

Die M-Fahrkarte oder die gedruckte TER-Fahrkarte sind nicht umtauschbar. Sie kénnen bis
zum Tag-1 zurlckerstattet werden (aulBer bei spezifischen Einschrankungen im
Zusammenhang mit dem Tarif).

Einige Regionen kénnen einen Einbehalt von 10 % oder einen Mindestbetrag fur die
Erstattung von Fahrkarten vorschreiben.

3.3.2. Abonnements MAX ACTIF und MAX ACTIF+

3.3.2.1.Abonnement MAX AKTIV

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von MAX ACTIF kénnen auf der folgenden Seite
heruntergeladen werden: www.maxactif-tgvinoui.sncf
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http://www.maxactif-tgvinoui.sncf/

3.3.2.2.MAX ACTIF+ Abonnement

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir MAX ACTIF+ kénnen auf der folgenden Seite
heruntergeladen werden: www.maxactif-tgvinoui.sncf

3.3.3. Monats- oder Wochen-PASS TGV INOUI

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den PASS konnen auf folgender Seite
heruntergeladen werden: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-
france/tarifs-grandes-lignes/pass-mensuel-ou-hebdomadaire-tgv-inoui

3.3.4.Monats- oder Wochenpauschale INTERCITES und TER

Die Wochen- oder Monatspauschale INTERCITES und TER (im Folgenden ,Wochen- oder
Monatspauschale(n)*) erméglicht es, auf einer bestimmten Verbindung in INTERCITES-
Zigen und in bestimmten TER-Zligen zu ermaligten Preisen zu reisen, wobei die
Anwendungsbedingungen fur TER in der Verantwortung der regionalen
Organisationsbehoérden liegen.

Die Anwendungsmodalitaten bei TER sind in den Allgemeinen Verkaufs- und
Beforderungsbedingungen beschrieben, die auf jeder der TER-Websites verfligbar sind.

Der Besitz einer Wochen- oder Monatspauschale berechtigt nicht zur Benutzung eines TGV
INOUI oder OUIGO.

Beginstigte
Alle Personen ab 4 Jahren.

Kaufmodalitiaten

Die Wochen- oder Monatspauschale wird in den meisten Bahnhofen, SNCF-Reisezentren, an
Fahrkartenautomaten und in zugelassenen Reisezentren ausgestellt. Sie kann auch Uber
Ligne Directe oder das Internet bestellt werden.

Der Kauf einer Wochen- oder Monatspauschale ist 5 Monate im Voraus moglich. Eine Person
kann mehrere Wochen- oder Monatspauschalen kaufen.

Sie wird in papierloser Form ausgestellt: Ein PDF-Dokument mit dem QR-Code der Wochen-
oder Monatspauschale wird als E-Mail-Anhang verschickt oder kann Uber einen Link
heruntergeladen werden.

An Fahrkartenautomaten kann auch eine Kaufbestatigung in Kartenbelegformat mit dem QR-
Code der Pauschale ausgestellt werden.

Fur Kunden, die keine E-Mail-Adresse haben, wird die Wochen- oder Monatspauschale nur
am Schalter der TGV INOUI-Servicezentren im Kartenbelegformat ausgestellt.

Die Wochen- oder Monatspauschale ist personlich und nicht Ubertragbar. Bei der Kontrolle
muss zwingend ein Identitdtsnachweis vorgelegt werden.
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Wagenklasse

Die Wochen- oder Monatspauschale kann flr die 1. oder 2. Klasse abgeschlossen werden.

Die gultige Wochen- oder Monatspauschale fir die 2. Klasse ermoglicht den Kauf einer
Reservierung, um in einem INTERCITES-Zug ausschlieRlich in der zweiten Klasse zu reisen.
Die Wochen- oder Monatspauschale fur die 2. Klasse ermoglicht den Kauf einer Reservierung
in einer der beiden Klassen.

Nutzungsbedingungen

Um zu reisen, muss der Kunde Folgendes vorlegen:

In INTERCITES eine giiltige Wochen- oder Monatspauschale und eine Reservierung fiir die
gewahlte Strecke, deren Betrage in der Preisliste aufgefiuhrt sind.

Im TER ist die Wochen- oder Monatspauschale, die auf der gewahlten Strecke gultig ist,
ausreichend, um zu reisen.

Bei der Kontrolle muss der Kunde einen ldentitatsnachweis, seine gultige Wochen- oder
Monatspauschale und seine Reservierung vorlegen, falls er in einem INTERCITES-Zug reist.

Die Wochen- oder Monatspauschale, die fur eine bestimmte Verbindung abgeschlossen
wurde, ist nur fur diese Verbindung gultig. Es ist jedoch moéglich, an einem Bahnhof ein- oder
auszusteigen, der auf der Strecke liegt, die durch die Wochen- oder Monatspauschale
abgedeckt ist.

Verlangerungen von Fahrten ohne Umsteigen sind hingegen nicht erlaubt und erfordern den
Erwerb eines Titels fur die gesamte Fahrt.

Um Fahrten ohne Umsteigen zum Bahnhof an der Grenze des Geltungsbereichs der Tarife
von lle-de-France Mobilités zu ermdglichen, ist die Nutzung einer Wochen- oder
Monatspauschale gemal den Regeln fir die Ubereinstimmung der Gliltigkeitsdauer des
Fahrscheins zusatzlich zu einem Abonnement Forfait Navigo Woche, Monat zulassig, um
diesen Bahnhof zu erreichen. In diesem Fall missen die gleichzeitig genutzten Fahrscheine
zum Zeitpunkt der Reise gultig sein.

Preis

Der Preis der Wochen- oder Monatspauschale ergibt sich im Allgemeinen aus der Anwendung
von Rechenformeln, deren Parameter im Preisverzeichnis aufgefuhrt sind. Fur bestimmte
Verbindungen gelten jedoch besondere Preise, die ebenfalls im Preisverzeichnis aufgefuhrt
sind.

Degressiver Preis

Fir jede Wochen- oder Monatspauschale, die vor dem 1. April 2009 fir eine bestimmte
Strecke auf INTERCITES und TER abgeschlossen wurde, erhalt der Abonnent, der
mindestens neun Monatspauschalen pro Jahr gekauft hat, eine ErmaRigung auf den Preis
der Wochen- oder Monatspauschalen, die in den folgenden Jahren gekauft werden.
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Dieser degressive Tarif wird beibehalten, wenn Sie im Jahr mindestens eine
Monatspauschale genutzt haben. Bei Nichteinhaltung der Verpflichtungen zur jahrlichen
Mindestnutzung geht der Anspruch auf den degressiven Tarif endgultig verloren.

Seit Januar 2023 gibt es nur noch eine Stufe des degressiven Preises.

Far Wochen- oder Monatspauschalen die seit dem 1. April 2009 abgeschlossen wurden, gibt
es keine Tarifdegression mehr.

Giiltigkeit der Wochen- oder Monatspauschale und der Buchung

e Wochenpauschale:

Die Wochenpauschale hat eine Giltigkeitsdauer von einer Woche ab dem vom Kunden
gewahlten Datum.

e Monatspauschale:

Die Monatspauschale hat eine Giiltigkeitsdauer von einem Monat ab dem vom Kunden
gewahlten Datum.

e Buchung fiir INTERCITES:

Die Reservierung ist nur fur den auf der Fahrkarte angegebenen Zug/Tag gultig.

Die Verwendung von Fahrscheinen muss den in Kapitel 5 der Allgemeinen Bestimmungen
aufgefuihrten Regeln entsprechen.

Verlust, Beschadigung oder Diebstahl der Karte oder der Wochen- oder
Monatspauschale

Die erneute Ausstellung einer Wochen- oder Monatspauschale, das im elektronischen
Format, als PDF oder Kartenbelegformat ausgestellt wurde, erfolgt kostenlos:

e Auf der Website tgvinoui.sncf, indem Sie sich in Ihr Kundenkonto einloggen oder lhren
Namen, Vornamen, |hr Geburtsdatum und die zum Zeitpunkt des Kaufs angegebene
E-Mail-Adresse eingeben, wird die Wochen- oder Monatspauschale an die E-Mail-
Adresse des Inhabers weitergeleitet.

¢ |Im Bahnhof an den Fahrkartenautomaten, indem Sie sich mit ,Mon identifiant SNCF*
einloggen, wird die Wochen- oder Monatspauschale an die E-Mail-Adresse des
Karteninhabers gesendet und auf Wunsch im Kartenbelegformat ausgestellt.

Kiundigung/Erstattung der Wochen- oder Monatspauschale

Die Kundigung oder Ruckerstattung der Wochen- oder Monatspauschale erfolgt ausschlief3lich
gemal’ den Modalitaten des Widerrufsrechts, die in Band 1 aufgefihrt sind.

Anderung des Abonnements Wochen- oder Monatspauschale
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Bei der Verlangerung der Wochen- oder Monatspauschale kann der Abonnent Folgendes
beantragen:

- die Anderung seiner Fahrtstrecke;
- den Wechsel der Wagenklasse;
- eine andere Glltigkeitsdauer;

Reservierungen, die der ursprunglichen Wochen- oder Monatspauschale entsprechen und im
Voraus gekauft wurden, werden unter der Voraussetzung umgetauscht, dass der Antrag vor
der Abfahrt des Zuges gestellt wird.

Umtausch und Riickerstattung

Siehe die in Band 3 aufgefiihrten Modalitaten. ]
Die Bedingungen fir den Umtausch und die Erstattung von INTERCITES-Reservierungen
zum Tarif Forfait Hebdomadaire oder Mensuel (Wochen- oder Monatspauschale) sind:

- Fahrkarten konnen bis 30 Minuten nach Abfahrt kostenlos
umgetauscht werden;

- Ab 30 Minuten vor Abfahrt und bis 30 Minuten nach Abfahrt kann die
Fahrkarte fur einen beliebigen Tag und Strecke kostenlos umgetauscht
werden, auch fur einen ausgebuchten Zug bis zu maximal einem
Umtausch. Nach einem Umtausch ist die Fahrkarte nicht mehr
ruckerstattbar;

- Ab 30 Minuten nach der Abfahrt ist die Fahrkarte nicht mehr

Umtausch umtauschbar.

Der Umtausch fur einen anderen Zug des Tages und fur eine Strecke,
die die urspringliche Strecke umfasst, ist bis 30 Minuten nach Abfahrt
ebenfalls kostenlos mdglich Uber die App TGV INOUI PRO oder die
mobile Website tgv-pro.mobi, oder die mobile App unserer
Vertriebspartner und zugelassenen Reiseburos, der
Fahrkartenautomaten oder unter 3635 (kostenloser Service +
Anrufpreis).

Eine Ruckerstattung der Buchung ist bis 30 Minuten nach Abreise
mdglich, wenn kein Umtausch stattgefunden hat.

Nach mehr als 30 Minuten nach Abfahrt ist das Ticket nicht mehr
ruckerstattbar.

Erstattung

Inhaber einer Wochen- oder Monatspauschale erhalten am Tag der Abreise eine
Umtauschmaglichkeit, wenn sie einen reservierungspflichtigen Zug mit einer Reservierung
zum Tarif Wochen- oder Monatspauschale ausleihen. Der Umtausch der Fahrkarte fur einen
anderen Zug des Tages ist fur einen vollen Zug maoglich, sofern der Umtausch am Tag der
Abreise auf derselben Strecke erfolgt.

Bitte beachten Sie, dass der Umtausch fur einen vollen Zug ohne Sitzplatzgarantie und im
Rahmen der maximal verfugbaren Stehplatze moglich ist. Dem Reisenden kann der Umtausch in
einen vollen Zug verweigert werden, insbesondere bei Uberfiillung, die die Sicherheit der
Reisenden gefahrdet.
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3.3.5. Professionelle Tarife ohne Abonnement

Im Rahmen ihrer Geschéaftsreisen konnen Unternehmen/Vereine mit einer SIRET-Nummer
kostenlos das Angebot Contrat Pro abschliel3en, das ihnen durch die Zuweisung eines
Unternehmenscodes Zugang zu bestimmten Tarifen und Sonderrabatten verschafft. Die
Allgemeinen Nutzungsbedingungen fur dieses Angebot sind direkt auf der Website
zuganglich, auf dem dieses Angebot genutzt werden kann: https://pro-adhesion.sncf.com/

In den Ziigen mit Reservierungspflicht (TGV INOUI und INTERCITES) besteht das Angebot
fur Geschaftsreisende aus verschiedenen Preisstufen:

ein Tarif Pro 2. KLASSE, der nur in der 2. Klasse fur Kunden zuganglich ist, die einen
Firmenvertrag haben und Uber einen Firmencode verfligen

ErmaRigte und/oder Sondertarife, die einen Rabatt auf die Tarife Flex 1. KLASSE /
OPTIMUM / OPTIMUM PLUS und/oder Pro 2. KLASSE gewahren; diese sind nur flr
Kunden mit einem Firmenvertrag und einem Firmencode zuganglich

ein OPTIMUM-Tarif, der nur auf ausgewahlten Strecken zuganglich ist, oder Flex
PREMIERE, der in der 1. Klasse zuganglich ist

ein OPTIMUM PLUS-Tarif, der auf ausgewahlten Strecken in der OPTIMUM PLUS-
Klasse zuganglich ist

Bedingungen fiir Umtausch und Riickerstattung:
Diese Tarife werden nur als E-Ticket ausgestellit.

Tarif TGV INTERCITES mit
obligatorischer
Reservierung
PRO 2. e Ticket kann bis zu 30 e Ticket kann bis zu 30
Klasse Minuten nach Abfahrt Minuten nach Abfahrt
kostenlos umgetauscht und kostenlos umgetauscht
Flex 1. erstattet werden. und erstattet werden.
Klasse e Ab 30 min vor Abfahrt, e Ab 30 min vor Abfahrt,
Ticket maximal einmal Mal Ticket maximal einmal
umtauschbar (beliebiger Mal umtauschbar
OPTIMUM Tag und Strecke) und nach (beliebiger Tag und
1 Mal Umtausch nicht mehr Strecke) und nach 1 Mal
OPTIMUM rickerstattbar. Umtausch nicht mehr
PLUS Mehr als 30 Minuten nach riickerstattbar.
Abfahrt: Ticket nicht e Mehr als 30 Minuten
ErmaRigte umtauschbar und nicht nach Abfahrt: Ticket nicht
Tarife erstattbar umtauschbar und nicht
erstattbar
Verhandelte | Der Umtausch fiir einen
Tarife anderen Zug des Tages und
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fur eine Strecke, die die
urspruangliche Strecke
umfasst, ist bis 30 Minuten
nach Abfahrt ebenfalls
kostenlos moglich Uber die
App TGV INOUI PRO oder
die mobile Website tgv-
pro.mobi, oder die mobile App
unserer Vertriebspartner und
zugelassenen Reiseburos,
der Fahrkartenautomaten
oder unter 3635 (kostenloser
Service + Anrufpreis). Fur
Inhaber eines OPTIMUM
PLUS-Tarifs wird die

Der Umtausch fur einen
anderen Zug des Tages,
auch flr einen
ausgebuchten Zug und fur
eine Strecke, die die
urspruangliche Strecke
umfasst, ist bis 30 Minuten
nach Abfahrt ebenfalls
kostenlos in einem
zugelassenen Reiseburo
oder im Bahnhof an den
Fahrkartenautomaten oder
unter 3635 (kostenloser
Service + Anrufpreis)
maoglich.

Bordverpflegung nach dem
Umsteigen auf einen
ausgebuchten Zug nicht mehr
gewabhrleistet.

Inhaber
einer

Fahrkarte zum Tarif PRO 2. Klasse, Flex 1. Klasse, OPTIMUM, OPTIMUM PLUS mit
ermaligten oder Sonderpreisen, erhalten aullerdem am Tag der Abfahrt eine
Umtauschmdglichkeit, wenn sie einen reservierungspflichtigen Zug mit einer Reservierung
zum Pauschaltarif benutzen. Der Umtausch der Fahrkarte fir einen anderen Zug des Tages
ist fir einen vollen Zug madglich, sofern der Umtausch am Tag der Abreise auf derselben
Strecke erfolgt. Fur Inhaber eines OPTIMUM PLUS-Tarifs wird die Bordverpflegung nach dem
Umsteigen auf einen ausgebuchten Zug nicht mehr gewahrleistet.

Bitte beachten Sie, dass der Umtausch flir einen vollen Zug ohne Sitzplatzgarantie und im
Rahmen der maximal verfligbaren Stehplatze moglich ist. Dem Reisenden kann der Umtausch in
einen vollen Zug verweigert werden, insbesondere bei Uberfiillung, die die Sicherheit der
Reisenden gefahrdet.

Flexibler Zugang

Nur Reisende mit einem Parlamentariertarif konnen ohne Sitzplatzgarantie einen Zug zum
selben Zielort eine Stunde vor oder nach der urspringlich geplanten Abfahrt oder andernfalls
einen vorhergehenden oder nachfolgenden Zug zum selben Zielort benutzen. Im Falle einer
Uberfiillung, die die Sicherheit der Reisenden gefahrdet, kann dem Reisenden der Zugang
zum Zug verweigert werden.

3.4. Angebot fiir Gruppenreisen

Um ein Angebot fur Gruppenreisen zu erhalten, missen Sie die folgenden Bedingungen
erfullen.
Die Gruppe muss zum Zeitpunkt des Kaufs mindestens aus 10 Personen bestehen,
die gemeinsam und aus demselben Grund an den Zielort reisen.
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Die Verbindung zwischen den Gruppenmitgliedern kann von einer organisierenden
juristischen Person (Tourismusfachmann, Reise- oder Aufenthaltsveranstalter, Verein,
schulische Einrichtungen, Betriebsrat oder ahnliches, o6ffentliche Koérperschaft,
Unternehmen...) oder von den naturlichen Personen, die Mitglieder der Gruppe sind,
die eine Verbindung vor der Organisation der Reise bezeugen kdnnen, hergestellt
werden.

Die Mitglieder der Gruppe werden durch einen Organisator vertreten, der fir das Verhalten

der Gruppe wahrend der Reise burgt.

Das Gruppenangebot gilt auch fur die teilweise oder vollstandige Privatisierung eines Zuges
mit zusatzlichen Dienstleistungen:

e Mes Bagages Groupe: Gepacktransport von Tur zu Tur,

e Bagages en gare: Gepacktransport am Bahnhof

e Busse als Erganzung zum Zugangebot,

e Persodnlicher Empfang im Bahnhof durch Hosts/Hostessen und Empfangsterminals,

e Verpflegung und Unterhaltung an Bord,

e Sichere Zugbegleitung
Diese Angebote richten sich an alle Kundengruppen Gruppen, Einzelpersonen und
Organisationen.

Um mehr Uber die Gruppenangebote (Standardgruppe, Privatisierung, Sonderzug) zu
erfahren, konnen Sie die folgenden Links aufrufen:

e Gruppenreisen - die FAQ | SNCF Voyageurs
So buchen Sie lhre Gruppenreise mit oder ohne Dienstleistungen: die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur Gruppenreisen

4. Sozialtarife und vertraglich geregelte Tarife

Die Berechnung des Preises fur Sozialtarife stutzt sich auf den Referenzpreis.

Der Referenzpreis ist die Berechnungsgrundlage, auf die die spezifischen Ermalligungssatze fir
jeden Sozialtarif angewendet werden.

Dieser Preis wird fir jeden Beférderer (TGV INOUI, INTERCITES, TER), fir die 1. und 2. Klasse
fur jede Verbindung festgelegt.

Fir TGV INOUI werden 2 Preise in der 2. Klasse festgelegt. Fur jede Verbindung wird ein Preis
fur die Normalzeit und ein Preis fur die Spitzenzeit festgelegt, der in Zeiten hoher Nachfrage gilt.
Diese Preise sind staatlich anerkannt.

4.1. Soldaten und Beamte der Nationalpolizei

4.1.1. Militdr & Gendarmerie

Das Armeeministerium und SNCF Voyageurs haben sich auf einen Tarif fur Militarangehdrige
und ihre Familien geeinigt.
Die Regelung besteht aus 2 Tarifen:
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Der Militartarif, der flr Soldaten und Gendarmen bestimmt ist,
Der Tarif Carte Famille Militaire fur Ehepartner und Kinder von Soldaten und Gendarmen.

4.1.1.1.Beglnstigte

Der Militartarif gilt fir Soldaten und Gendarmen, die entweder allein oder in einer Gruppe aus
privaten oder beruflichen Grinden reisen und im Besitz einer zum Zeitpunkt der Reise gultigen
Karte sind, wie unten angegeben.

Far aktive Soldaten und Gendarmen:
- Carte de circulation militaire (CCM) oder Attestation Temporaire de Circulation (ATC), die
von der Militarbehorde fur Militarangehdrige ausgestellt wird, die auf einen solchen
Ausweis warten, und in der die Einzelheiten ihrer tarifichen Rechte aufgefuhrt sind.

Fur Reservisten der Streitkrafte und der Gendarmerie:

- Ein ziviler Identitatsnachweis, der es ermdglicht, bei Kontrollen an Bord sicherzustellen,
dass der Name auf dem E-Ticket des Reservisten mit der Identitat des Reisenden
Ubereinstimmt. (Fahrkarten fir Reservisten der Streitkrafte, die nicht Gber einen CCM und
ATC verfugen, werden auf Antrag der Militarbehorde von einer vom Armeeministerium
zugelassenen speziellen Verkaufsstelle ausgestellt).

Das Original der betreffenden Karte muss bei Kontrollen an Bord vorgezeigt werden. Ein
Militarangehdriger ohne Fahrschein oder auf deine keine der oben genannten Situationen
zutrifft, muss an Bord eine Nachzahlung leisten.

Bei Kontrollen kann die Vorlage einer ungultigen oder von einem Dritten verwendeter CCM oder
ATC zum Entzug desselben flihren.

4.1.1.2.Bedingungen fiir die Anwendung des Tarifs

Soldaten und Gendarmen erhalten in allen TGV INOUI, OUIGO und INTERCITES-Ziigen eine
Ermafigung auf den Referenzpreis in der 1. Klasse (darunter OPTIMUM) und der 2. Klasse fur
Strecken, die im Inland zurlickgelegt werden.

Referenzpreis und Hohe der gewahrten Ermafigung:

Art des Zuges Referenzpreis ErmaRigung auf den
(In der 1. und 2. Klasse) | Referenzpreis

TGV INOUI UND INTERCITES Preis fir TGV INOUI / 75%
Intercités, genehmigt
vom Armeeministerium
TER Von jeder 75%
organisierenden
Behorde / Region
homologierter TER-
Preis
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Bei Reisen mit dem TGV INOUI oder INTERCITES erhélt ein Militirangehoriger oder Gendarm
alle mit dem Tarif PRO verbundenen Leistungen und hat Zugang zu den Lounges Grand Voyageur
Le Club, wenn er in der 1. Klasse reist (darunter OPTIMUM).

Soldaten und Gendarmen haben die Moglichkeit, in der OPTIMUM PLUS-Klasse zu reisen und
mussen in diesem Fall einen Zuschlag zahlen, der der Tarifdifferenz zwischen dem Tarif Flex
Premiére und dem Tarif OPTIMUM PLUS entspricht.

4.1.1.3.Umtausch und Rickerstattung

Die Bedingungen fur Umtausch und Ruckerstattung sind in der folgenden Tabelle beschrieben:

RESERVIERUNGSPFLICHTIGE TGV INOUI Der Fahrschein ist umtauschbar (Anpassung an
UND INTERCITES den zum Zeitpunkt des Umtauschs gultigen Tarif)
bis 30 Minuten nach Abfahrt; ab 30 Minuten vor
Abfahrt ist nur ein Umtausch maéglich (gleicher Tag,
gleiche Strecke).

Fahrschein kann bis zu 30 Minuten nach Abfahrt
kostenlos erstattet werden.

INTERCITES OHNE OBLIGATORISCHE Der Fahrschein ist bis zum Vortag der Abfahrt
RESERVIERUNG umtauschbar (Anpassung an den zum Zeitpunkt
des Umtauschs giiltigen Tarif) und
erstattungsfahig.

Ticket kann ab dem Tag der Abreise nicht
umgetauscht oder erstattet werden.

TER Die Anwendungsbedingungen liegen in der
Verantwortung der Organisationsbehérden und
sind auf den regionalen TER-Websites verfiigbar

4.1.2. Tarif Famille Militaire (Tarif fir Familien von
Militdrangehorigen)
4.1.2.1.Begunstigte

Der Tarif Famille militaire ist fur Angehdrige des Militars zuganglich, die im Besitz einer Carte
famille militaire individuelle sind, die von den Dienststellen des Armeeministeriums ausgestellt
wurde:

- verheirateter Ehepartner oder Ehepartner, der einen zivilen Solidaritatspakt geschlossen
hat (Ehepartner, die selbst Angehorige der Streitkrafte sind, erhalten keine kumulativen
ErmaRigungen und es wird ein Militartarif fir Erwachsene von 75 % angewendet),

- Kinder bis zum Alter von 18 Jahren und 4 Monaten oder bis zum Abschluss ihres Studiums
(bei Fortsetzung des Studiums gilt der Tarifanspruch bis zum Tag vor der Vollendung des
27. Lebensjahrs des Studenten).

Das Original der Karte ist an Bord vorzulegen. Ein Anspruchsberechtigter eines
Militdrangehdrigen ohne Fahrschein oder ohne Carte famille militaire muss an Bord eine
Nachzahlung leisten.

Bei Kontrollen kann eine ungultige oder von einem Dritten verwendete Carte famille militaire zum
Einzug flhren.

4.1.2.2.Bedingungen fir die Anwendung des Tarifs
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Personen, die diesen Tarif nutzen, erhalten in allen nationalen Zigen eine Ermafigung auf den
Referenzpreis.

Referenzpreis und Hohe der gewahrten Ermafigung:

Art des Zuges Referenzpreis ErmafRigung auf den
Referenzpreis
TGV INOUI und INTERCITES Vom Verkehrsministerium | 40%

genehmigter ermaligter
Referenzpreis.

TER Die
Anwendungsbedingungen
liegen in der
Verantwortung der
Organisationsbehodrden
und sind auf den
Websites der einzelnen
Regionen verfugbar.

4.1.2.3.Umtausch und Rickerstattung

TGV INOUI Der Fahrschein ist umtauschbar (Anpassung an den
zum Zeitpunkt des Umtauschs giiltigen Tarif) und
erstattungsfahig:

- kostenlos bis zu 7 Tage vor Abreise

- mit Abzug von 19 € ab 6 Tage vor Abreise.
Nur ein Umtausch méglich (gleicher Tag, gleiche
Strecke) ab 30 Minuten vor Abfahrt. Ticket kann nach
1 Umtausch nicht mehr riickerstattet werden.

INTERCITES MIT Der Fahrschein ist umtauschbar (Anpassung an den
RESERVIERUNGSPFLICHT UND zum Zeitpunkt des Umtauschs giltigen Tarif) und
INTERCITES OHNE erstattungsfahig:

RESERVIERUNGSPFLICHT - kostenlos bis zu 7 Tage vor Abreise

- mit Abzug von 40 % des Ticketpreises ab 6
Tage vor Abreise (bis zu einem Hdchstbetrag
von 15 €).

Nur ein Umtausch méglich (gleicher Tag, gleiche
Strecke) ab 30 Minuten vor Abfahrt. Ticket kann nach
1 Umtausch nicht mehr rickerstattet werden.

TER Die Anwendungsbedingungen liegen in der
Verantwortung der Organisationsbehérden und sind
auf den TER-Websites der einzelnen Regionen
verflgbar.

4.1.2.4.Sonderfall Familien von Soldaten, die bei AuReneinsdtzen ums Leben
gekommen sind

In diesem besonderen Fall wird der Vorteil von 75 % des Militartarifs gewahrt:
- fur den Ehepartner,

- Kinder bis zu ihrer Volljahrigkeit oder bis zum Abschluss ihres Studiums (fur
Anspruchsberechtigte im Alter von 4 bis 12 Jahren kann diese Ermafigung nicht mit der
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Kinderermaligung kumuliert werden und es gilt der Militarpreis fur Erwachsene von 75
%).

4.1.3. Beamte der Nationalpolizei

Das Innenministerium und die SNCF vereinbarten einen Sondertarif fiir Beamte der
Nationalpolizei.

4.1.3.1.Beglnstigte

Der Tarif Police National ist fur Beamte der Nationalpolizei zuganglich, die fur den Tarif ,Voyager
et Protéger® in Frage kommen und eine von den Dienststellen des Innenministeriums
ausgestellte Karte ,Voyager - Protéger” besitzen.

Das Original der Karte muss bei Kontrollen an Bord vorgezeigt werden. Ein
Anspruchsberechtigter des Tarifs Police Nationale, der nicht Gber einen Fahrschein oder seine
Karte ,Voyager-Protéger” verfugt, muss an Bord eine Nachzahlung leisten. Eine ungultige oder
von einem Dritten benutzte ,Voyager-Protéger-Karte kann eingezogen werden.

4.1.3.2.Bedingungen fiir die Anwendung des Tarifs

Beamte der Nationalpolizei erhalten in allen reservierungspflichtigen TGV INOUI-, INTERCITES-
und OUIGO-Zligen eine Ermaligung auf den Referenzpreis flr Reisen, die aus privaten oder
beruflichen Grinden innerhalb Frankreichs unternommen werden.

Referenzpreis und Hohe der gewahrten Ermafigung:

Art des Zuges Referenzpreis Ermafigung auf den
(Inder 1. und 2. Klasse) | Referenzpreis

TGV INOUI und INTERCITES mit Preis PRO TGV INOUI / Kostenlos bei
Reservierungspflicht. INTERCITES gleichzeitiger Zahlung
einer Buchungsgebihr
von 10 % des
Ticketpreises zum
Referenzpreis.

TER Die
Anwendungsbedingungen
liegen in der
Verantwortung der
Organisationsbehdrden
und sind auf den
regionalen TER-Websites
verflgbar

Die Ermaligung wird nur in der 2. Klasse gewahrt. Polizeibeamte haben jedoch die Mdglichkeit,
im TGV INOUI und INTERCITES in der 1. Klasse zu reisen, und zwar Uber einen speziellen Tarif,
dessen Ermafigung auf den Referenzpreis 2. Klasse berechnet wird.
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Bei Reisen mit dem TGV INOUI oder INTERCITES kann ein Polizist alle mit dem PRO-Tarif
verbundenen Dienstleistungen in Anspruch nehmen und erhalt Zugang zu den Lounges Grand
Voyageur Le Club wenn er in der 1. Klasse reist.

4.1.3.3.Umtausch und Ruckerstattung

TGV INOUI und INTERCITES mit Der Fahrschein ist bis zu 30 Minuten nach der Abfahrt
Reservierungspflicht. umtauschbar (Anpassung an den zum Zeitpunkt des
Umtauschs  glltigen  Tarif)  und kostenlos
erstattungsfahig.

Nur ein Umtausch maglich (gleicher Tag, gleiche
Strecke) ab 30 Minuten vor Abfahrt. Ticket kann nach
1 Umtausch nicht mehr rickerstattet werden.

TER Die  Anwendungsbedingungen liegen in der
Verantwortung der Organisationsbehdrden und sind
auf den regionalen TER-Websites verfiuigbar

4.2. Familles nombreuses (Kinderreiche Familien)

4.2.1. Familien mit mindestens drei Kindern, von denen
mindestens eines minderjahrig ist

4.2.1.1.Beglnstigte

Der Tarif Familles Nombreuses (fur kinderreiche Familien) gilt fur alle Inhaber einer zum Zeitpunkt
der Reise gultige ErmaRigungskarte fur kinderreiche Familien verfigen (diese Karte wird seit
Januar 2023 von der Staatlichen Druckerei ausgestellt und enthalt den anwendbaren
Ermafigungssatz).

Das Original der Karte muss bei Kontrollen an Bord vorgezeigt werden. Ein Reisender ohne
Fahrschein oder ohne seine Carte Familles Nombreuses muss an Bord des Zuges eine
Nachzahlung leisten.

4.2.1.2.Bedingungen fiir die Anwendung des Tarifs

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen gilt der Tarif Familles Nombreuses nur fur Reisen aus
personlichen Grinden (privat, Freizeit, ...) und kann nicht fir Reisen aus beruflichen Grinden
angewendet werden.

Die Ermaligungen gelten ohne Einschrankung in allen Inlandszigen, einschlieBlich
reservierungspflichtiger Zige, und fir alle Sitzplatzkategorien, einschlie3lich Liegeplatzen.

Wenn die Reisen in der 2. Klasse stattfinden, wird die ErmaRigung auf den Referenzpreis
angewendet.

Art des Zuges Referenzpreis ErmaRigung auf den
Referenzpreis
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TGV INOUI und INTERCITES Vom Je nach Hoéhe der
Verkehrsministerium Ermafigung, die dem
genehmigter Anspruchsberechtigten
ermaligter gewahrt wird: 30 %, 40
Referenzpreis. %,50 %,75 %.

Wenn die Reisen in der 1. Klasse stattfinden, wird die ErmaRigung auf den Referenzpreis der 2.
Klasse zuzuglich des Preisunterschieds zwischen diesen beiden Klassen angewendet.

4.2.1.3.Umtausch und Rickerstattung

Die Bedingungen fur Umtausch und Ruckerstattung sind in der folgenden Tabelle beschrieben:

TGV INOUI Der Fahrschein ist umtauschbar (Anpassung an den
zum Zeitpunkt des Umtauschs giiltigen Tarif) und
erstattungsfahig:

- kostenlos bis zu 7 Tage vor Abreise

- mit Abzug von 19 € ab 6 Tage vor Abreise.
Nur ein Umtausch maglich (gleicher Tag, gleiche
Strecke) ab 30 Minuten vor Abfahrt. Ticket kann nach
1 Umtausch nicht mehr rickerstattet werden.

INTERCITES MIT Der Fahrschein ist umtauschbar (Anpassung an den
RESERVIERUNGSPFLICHT UND zum Zeitpunkt des Umtauschs gultigen Tarif) und nur
INTERCITES OHNE unter folgenden Bedingungen erstattungsfahig:
RESERVIERUNGSPFLICHT - kostenlos bis zu 7 Tage vor Abreise

- mit Abzug von 40 % des Preises ab 6 Tage
vor Abreise (bis zu einem Hdéchstbetrag von
15 €).
Nur ein Umtausch méglich (gleicher Tag, gleiche
Strecke) ab 30 Minuten vor Abfahrt. Ticket kann nach
1 Umtausch nicht mehr rickerstattet werden.

4.3. Jahresurlaub

4.3.1. Beglnstigte

Die Fahrscheine fiir die Hin- und Rickreise wahrend des Jahresurlaubs werden einmal pro
Jahr fur ein und denselben Empfanger in der 2. Klasse ausgestellt.

Dies konnen folgende Personen nutzen:
- Arbeitnehmer;
- Landwirte,
- Arbeitssuchende,
- Rentner.

Vor der Beantragung muss die Berechtigung flir den Jahresurlaubstarif Uberprift werden.
Informationen: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2328.

Die Vorteile des Tarifs werden auch den unten aufgefuhrten Berechtigten gewahrt:
- dem verheirateten Ehepartner des Antragstellers sowie seinen Kinder unter 21 Jahren.
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- dem Vater und/oder der Mutter eines Ledigen; unter der Voraussetzung, dass diese
Personen bei der antragstellenden Person wohnen.

Die ErmaRigung kann ein und derselben Person nur einmal pro Jahr gewahrt werden, entweder
als Angehoriger einer der oben aufgeflhrten Kategorien oder als Berechtigter.

Der Tarif fur Hin- und Ruckfahrt Jahresurlaub wird nur als E-Ticket fr reservierungspflichtige Zige
ausgestellt.

4.3.2. Bedingungen flir die Anwendung des Tarifs

Eine ErmafRigung von 25 % wird unter den folgenden Bedingungen fur jede Hin- und
Ruckfahrt in allen Zigen (auler dem Netz lle-de-France) gewahrt.
In ZUgen mit Reservierungspflicht wird diese ErmaRigung berechnet:
- inder 2. Klasse auf den sozialen Referenztarif.
- inder 1. Klasse auf den vom Verkehrsministerium genehmigten sozialen Referenztarif
2. Klasse, zuzuglich der Preisdifferenz zwischen dem sozialen Referenztarif 1.Klasse
und dem sozialen Referenztarif 2. Klasse.
In Zigen ohne Reservierungspflicht wird diese Ermaligung auf den Sozialtarif 2. Klasse
berechnet, unabhangig von der benutzten Klasse.

In allen Zugen wird die Ermafigung von 25 % ohne Einschrankung gewahrt.

Kinder von 4 bis unter 12 Jahren erhalten 50 % Ermalligung auf den fir einen Erwachsenen
erhobenen Preis.

4.3.3. Strecke und Mindeststrecke

Es missen mindestens 200 Kilometer zurtickgelegt werden, einschlieRlich der Rlckreise. Die
Strecke muss fur alle Reisenden gleich sein.

4.3.4.  Antrag und Belege

Der Antrag auf den Tarif Jahresurlaub muss auf dem Formular gestellt werden, das auf der
SNCF-Website heruntergeladen werden kann: https://www.sncf-voyageurs.com/medias-
publics/2024-01/formulaire-conge-annuel.pdf

Das ausgefullte und unterzeichnete Formular muss bei der SNCF eingereicht werden:
- indem es vom Begunstigten in einem von der SNCF zugelassenen Reiseburo
hinterlegt wird,
- oder eingescannt und an den Chatbot TOUTOUI von SNCF https://tout-oui.sncf.com/
gesendet werden_ (mit der Angabe ,Kauf einer Fahrkarte flr den Jahresurlaub®).
Die Antrage mussen mindestens 2 Arbeitstage vor der Abreise eingereicht werden.

4.3.5. Umtausch und Rickerstattung
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TGV INOUI Der Fahrschein ist umtauschbar (Anpassung an den
zum Zeitpunkt des Umtauschs glltigen Tarif) und
erstattungsfahig:

- kostenlos vor der Abreise,

- mit Abzug von 19 € ab 6 Tage vor Abreise.
Nur ein Umtausch mdglich (gleicher Tag, gleiche
Strecke) ab 30 Minuten vor Abfahrt. Ticket kann nach 1
Umtausch nicht mehr rickerstattet werden.
INTERCITES MIT RESERVIERUNGSPFLICHT [Der Fahrschein ist umtauschbar (Anpassung an den
UND INTERCITES OHNE zum Zeitpunkt des Umtauschs gltigen Tarif) und
RESERVIERUNGSPFLICHT erstattungsfahig:

- kostenlos vor der Abreise,

- mit Abzug von 40 % des Preises ab 6 Tage vor

Abreise (bis zu einem Hochstbetrag von 15 €).
Nur ein Umtausch méglich (gleicher Tag, gleiche
Strecke) ab 30 Minuten vor Abfahrt. Ticket kann nach 1
Umtausch nicht mehr rickerstattet werden.

4.4. Abonnement fiir den Arbeitsweg

4.4.1. Gegenstand

Abonnements fur den Arbeitsweg kdnnen in der 2. Klasse in allen nationalen Zugen ohne
Reservierungspflicht genutzt werden. Wahrend ihrer Gultigkeit berechtigen sie zu einer
unbegrenzten Anzahl von Fahrten auf der Strecke, fur die sie ausgestellt wurden.

Ihre  Glltigkeit in Regionalziigen ist nicht garantiert, da die Regionale
Verkehrsorganisationsbehdrden uUber die Moglichkeit verfigen, auf den Strecken in ihrem
Zustandigkeitsbereich Abonnements einzurichten, die tariflich nicht vom Staat betreut
werden, und so von den Tarifbestimmungen abzuweichen, die fur Dienste von nationalem
Interesse gelten.

Der Tarif Abonnement de travail (Abbonnement fur den Arbeitsweg) wird nur als E-Ticket fur
reservierungspflichtige Ziige ausgestellt.

4.4.2. Beglnstigte

Die Begunstigten sind:
Arbeitnehmer, die der Sozialversicherung oder besonderen
Sozialversicherungssystemen unterstellt sind;
entlohnte Auszubildende in handwerklichen Berufen.

4.4.3. Beférderungsstrecke

Sie ist auf die Strecke vom Wohnort zum Arbeitsplatz und zurick beschrankt und darf 75
Kilometer pro Strecke nicht Gberschreiten. Auf bestimmten Strecken tber 75 km kann jedoch
auf Initiative bestimmter Verkehrsbehdrden ein Tarif derselben Art eingefuhrt werden.
Wenn dies zu einer Verbesserung seiner Beférderungsbedingungen flhrt und die neue
Strecke gleich lang oder kurzer ist, kann der Abonnent als:
Abreisebahnhof einen anderen Bahnhof auswahlen als den, der seinen Wohnort
bedient;
Zielbahnhof einen anderen Bahnhof auswahlen, als den, der seinen Arbeitsplatz
bedient.
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4.4.4, Gultigkeit

Es glbt wochentliche und monatliche Abonnements:
Wochenabonnements sind an sieben aufeinanderfolgenden Tagen ab dem vom
Reisenden angegebenen Datum gultig, wobei dieser Tag eingeschlossen ist;
Monatsabonnements werden ab dem ersten Tag des Monats bis zum letzten Tag des
Monats abgeschlossen. Fur Nachtarbeiter wird die Giltigkeit des Abonnements bis 9
Uhr morgens am Tag nach dem letzten Tag des Monats anerkannt.

44,5, Bescheinigung des Arbeitgebers

Die Bescheinigung des Arbeitgebers wird auf einem von der SNCF bereitgestellten Formular
ausgestellt. Aus dieser Bescheinigung geht insbesondere hervor, dass der Inhaber die im
Tarif geforderten Bedingungen erflillt. Bei der Bestatigung durch die SNCF flr einen Zeitraum
von 6 Monaten wird der Inhaber aufgefordert, seine ldentitdt nachzuweisen. Diese
Bescheinigung muss bei jeder Kontrolle zusammen mit dem Arbeitsabonnement vorgelegt
werden.

4.4.6. Bedingungen flr die Ausstellung

Abonnements fur den Arbeitsweg werden im Voraus oder zur sofortigen Nutzung ausgestellt.
Die Angabe des Zeitraums der Verwendung wird bei ihrer Ausstellung vorgenommen.
Wochenabonnements werden frihestens einen Monat vor dem ursprunglichen Tag ihrer
Gultigkeit ausgestellt.

Monatsabonnements werden fur einen bestimmten Monat ab dem 20. des Monats vor ihrer
Nutzung ausgestellt.

4.4.7. Upgrade

In einigen Zigen ohne Reservierungspflicht ist der Zugang zur 1. Klasse flr Inhaber eines
Abonnements fur den Arbeitsweg gestattet. Diese kdnnen:
sich entweder ein gultiges Abonnement fur den Arbeitsweg fur diese Klasse besorgen,
das doppelt so viel kostet wie das Abonnement fir die 2. Klasse;
oder sich durch Zahlung des Zusatzpreises, der zum normalen Tarifpreis oder
gegebenenfalls unter Bericksichtigung der ErmaRigung, auf die der Abonnent aus
einem anderen Grund Anspruch hat, berechnet wird, hochstufen lassen.

4.4.8. Preis

Die Preise der Abonnements fir den Arbeitsweg ergeben sich aus der Anwendung der
Rechenformeln, die in der Preistabelle enthalten sind.

4.4.9. Nutzung von Abonnements

Abonnements sind nur flr die angegebene Strecke gultig. Sie sind streng personlich und
mussen bei jeder Aufforderung vorgelegt werden.

Vor der ersten Fahrt muss der Inhaber eines Abonnements an der dafur vorgesehenen Stelle
seinen Namen und Vornamen handschriftich vermerken und/oder die Nummer der
Arbeitgeberbescheinigung oder der regionalen TER-Karte angeben.

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 99



Abonnements mussen vom Reisenden beim Betreten des Bahnsteigs nicht entwertet werden,
mit Ausnahme von Magnetstreifen-Fahrkarten. Diese haben keinen Nutzungszeitraum und
mussen bei der ersten Reise entwertet werden.
Wenn der Abfahrtsbahnhof nicht Gber einen Entwerter verfugt, muss der Reisende, der einen
Magnetstreifen-Fahrschein besitzt, diesen am ersten Tag der Nutzung am Abfahrtsbahnhof
der Ruckfahrt entwerten.
Wenn der Abonnent nachts arbeitet, kann er sein Abonnement am Schalter der TGV INOUI-
Servicezentren entwerten lassen, um die Nutzung am Ende der Gultigkeitsdauer zu
verschieben
Der Abonnent kann entweder auf der Hin- oder auf der Ruckfahrt den Zug an einem
Zwischenbahnhof der Strecke, flr die sein Abonnement abgeschlossen wurde, nehmen oder
verlassen, wobei er jeglichen Anspruch auf die nicht zurickgelegte Strecke aufgibt.
Der Abonnent gilt als unbefugter Reisender, wenn er:
- auf einer anderen Strecke fahrt;
seine ldentitdt nicht durch einen gultigen amtlichen Originalausweis mit Foto
nachweisen kann (Kopien von Ausweisen sind nicht zulassig);
oder nicht gleichzeitig mit seinem Abonnement die von seinem Arbeitgeber bestatigte
Bescheinigung vorlegen kann.

4.4.10. Besondere Bedingungen fir die Benutzung bestimmter
Zuge

Abonnements konnen nur in bestimmten Zigen verwendet werden, deren Fahrplan in
dunnerer Schrift im Fahrplananzeiger eingetragen ist.

Wenn ein Inhaber eines Abonnements fir den Arbeitsweg (Jobtickets) einen nicht
genehmigten Zug benutzt, gilt er als unbefugt Reisender. Flr bestimmte Verbindungen kann
die SNCF Kategorien von Fahrscheinen einfihren, deren Nutzung auf bestimmte Zlge
beschrankt ist, die die Bedingungen fur die Arbeitsaufnahme und -beendigung der
Abonnenten erfillen.

4.4.11. Nutzung von Fahrscheinen zur Erganzung eines
Arbeitsabonnements (Anschluss)

Die Nutzung eines Job-Abos ist bis zu einer Entfernung von 75 Kilometern von einem
Kopfbahnhof in Paris erlaubt, um zusatzlich zu einem Navigo-Pass die Grenze des
Tarifgebiets von ile-de-France Mobilités zu erreichen.
Nur die gleichzeitige Verwendung von gultigen Fahrscheinen/Abonnements der gleichen Art
ist erlaubt:
Wochenabonnement fur den Arbeitsweg / Wochenpauschale Navigo;
Monats- oder Jahresabonnement flir den Arbeitsweg / Monats- oder Jahrespauschale
Navigo;
Die gleichzeitige Nutzung mit anderen Fahrscheinen / Abonnements ist nicht zulassig.

4.4.12. \Verlust oder Diebstahl von Abonnements

Bei Verlust oder Diebstahl werden die Abonnements nicht zuriickerstattet. Es werden keine
Duplikate ausgestellt.

4.4.13. Umtausch und Rickerstattung
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Abonnements, die spatestens am Vortag des ersten Glltigkeitstages in einem Bahnhof
abgegeben werden, werden kostenlos umgetauscht oder erstattet, wenn sie den im
Preisverzeichnis aufgefiihrten Betrag Ubersteigen, nach Abzug eines Einbehalts gemaf} den
in Kapitel 6 der Allgemeinen Bestimmungen vorgesehenen Regeln, dessen Betrag auf die
nachste Dezimalstelle eines Euro abgerundet wird.
Wochen- und Monatsabonnements werden nur bei Krankheit, Entlassung oder erzwungenem
Arbeitsplatzwechsel zur Halfte erstattet, sofern sie an einem Bahnhof abgegeben werden:
innerhalb von 48 Stunden nach Beginn der Giltigkeit, fir Wochenabonnements;
innerhalb der ersten 10 Tage des Nutzungsmonats, bei monatlichen Abonnements.

4.5. Abonnements fur Schiler, Studenten und
Auszubildende

4.5.1. Begunstigte

Auler bei Ausnahmeregelungen ist der Tarif Schiler Studenten Auszubildende ein ermaligter
Tarif far:

- Schiler unter 21 Jahren

- Studierende unter 26 Jahren

- Auszubildende unter 29 Jahren
um ihnen zu erméglichen, mit dem TGV INOUI oder INTERCITES zwischen ihrem Wohnort und
ihrem Studien- oder Ausbildungsort in Frankreich zu reisen.

Um dieses Abonnement zu einem ermaRigten Preis in Anspruch nehmen zu kénnen, missen
die Betroffenen eine vom Staat ausgestellte Bescheinigung vorlegen (der Antrag muss vom
Begunstigten auf der entsprechenden Website gestellt werden).

Diese Bescheinigung muss dann beim Kauf von Fahrkarten im Bahnhof und bei Kontrollen im
Zug vorgezeigt werden.

4.5.2. Kauf & Preis

Diese Fahrkarten kénnen ausschliel3lich auf der Strecke zwischen Wohnort und Studienort
(auf der Bescheinigung angegebene Strecke) verwendet werden. Fur eine Strecke, die die
Benutzung mehrerer TGV INOUI / INTERCITES erfordert, benétigen Sie fiir jeden genutzten
Zug eine gultige Fahrkarte.

EEA-Fahrkarten kdnnen am Bahnhof nur als mindestens Zehnerkarte gekauft werden, die
innerhalb von 60 Tagen ab dem Kaufdatum der Zehnerkarte verwendet werden missen (Hin-
und/oder Ruckfahrt).

Diese Tickets sind nicht erstattungsfahig, konnen aber bis zum Tag der Abreise kostenlos
umgetauscht werden.

4.5.3. Gultigkeit im TER

Ihre  Gultigkeit in  Regionalziugen ist nicht garantiert, da die Regionale
Verkehrsorganisationsbehdrden uUber die Moglichkeit verfigen, auf den Strecken in ihrem
Zustandigkeitsbereich Abonnements einzurichten, die tariflich nicht vom Staat betreut
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werden, und so von den Tarifbestimmungen abzuweichen, die fir Dienste von nationalem
Interesse gelten.

FUr diese Zige mussen sich die Antragsteller am Bahnhof oder auf der regionalen
Internetseite erkundigen, ob es ein regionales Tarifangebot Eléve Etudiant Apprenti gibt und
welche Bedingungen fur die Gewahrung gelten.

4.6. Tarife Fahrten fur Kinder und Gleichgestellte
4.6.1. Beglinstigte und ermaligter Preis

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Gruppen und die Tarife Promenade d‘enfants
finden Sie Uber den untenstehenden Link.

4.6.2. Verwendungsfrist

Diese Fahrscheine sind 72 Stunden lang gultig. Diese Frist beginnt mit der Abfahrtszeit des
genutzten Zuges (oder des ersten genutzten Zuges bei Verwendung mehrerer Zige) auf der
Hinreise.

Dieser Tarif wird nur im Rahmen einer Hin- und Rickfahrt angeboten.

4.6.3. Anfrage

Der Antrag fir den Sammelfahrschein muss bei der SNCF mindestens 72 Stunden vor der
Abholung des Fahrscheins eingehen. Er muss zwingend die folgenden Informationen
enthalten:
e Name und Kontaktdaten des Kunden (oder ggf. der Firmenname und die Postanschrift
des Kunden), eine Handynummer sowie eine gultige E-Mail-Adresse,
e Anzahl und Verteilung der Reisenden nach Altersgruppen (Kinder unter 12 Jahren,
Kinder unter 15 Jahren und Erwachsene)
Datum und Uhrzeit(en) der gewunschten Reise
Die geplante(n) Leistung(en)
e Eine oder mehrere Alternativen fur den Fall, dass die Hauptforderung nicht erfullt
werden kann.

4.6.4. Platzreservierung

Es gelten die Bestimmungen von Kapitel 3 der Preisliste (Gruppentarife flr Jugendliche).

4.6.5. Buchungsmodalitaten

Um eine Gruppenreise zum Tarif Fahrten fir Kinder zu buchen, muss der Veranstalter seine
Anfrage an die SNCF-Gruppenagentur richten, indem er das Formular auf der Website sncf-
voyageurs.com ausfullt: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-
voyage/voyagez-en-groupe/
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4.6.6. Erstattung

Far den Tarif ,Fahrten fur Kinder” fallt eine Gebuhr an. )
Flr eine teilweise oder vollstandige Stornierung oder eine Anderung der Art der Passagiere:

wobei T das Datum der Zugfahrt ist, das der ersten Einbehaltungssatz
Fahrt der Reise entspricht

Vor der Zahlung des Restbetrags bei T-60 0%
Zwischen der Zahlung des Restbetrags und T-30 25%
Von T-29 bis T-8 50%
AbT-7 100%

Die vollstandigen Verkaufs- und Nutzungsbedingungen fur das Angebot fur Gruppenreisen
sind im Internet abrufbar: https: //www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-
votre-voyage/voyagez-en-groupe/

Der Abschluss der Kundenservicebearbeitung im Zusammenhang mit der oben genannten
Stornierung kann bis spatestens zwei (2) Monate nach dem Datum der Zugfahrt der ersten
Fahrt der Reise erfolgen, sofern die SNCF-Konzernagentur per E-Mail Uber die Stornierung
informiert wurde.

4.7. Tarif fur den Besuch der Graber

4.7.1. Begunstigte

Der Tarif ,Visites aux Tombes* ist fur Kinder und Enkelkinder von Militdrangehdrigen zuganglich,
die fUr Frankreich gefallen sind und in einem staatlich unterhaltenen Militarfriedhof, einem
Militargrabfeld oder einer Militarnekropole in Frankreich (Festland) beigesetzt wurden.

Diese Geblhr ermdglicht es, einmal im Jahr den Ort zu besuchen, an dem der Verstorbene
beerdigt wurde.

Wenn sich der Beerdigungsort im Ausland befindet (Militarfriedhof oder Konzentrationslager), gilt
der Tarif fir Grabbesuche nur fur den franzésischen Teil der Strecke und kann hdchstens zwei
Personen pro Jahr gewahrt werden, die zur Familie des Verstorbenen gehoren.

Er gilt nur fur TGV INOUI-, INTERCITES- und TER-Zuge, die von SNCF Voyageurs betrieben
werden.
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4.7.2. Geltendmachung der Rechte

Die Begunstigten mussen :
Schritt 1:

Sich an das Office National des Combattants et des Victimes de Guerre (ONACVG) - Service
Département Reconnaissance et Réparation (DRR) in Caen, 11 rue Neuve Bourg I'Abbé / BP 552
/ 14037 Caen Cedex Caen (Calvados) wenden, entweder per E-Mail (DRR@onacvg.fr), Telefon
(02 31 38 45 04) oder auf dem Postweg, um ein Antragsformular zu erhalten, das Sie ausfullen
und zurticksenden mussen.

Das ONACVG wird dem Begunstigten eine Bescheinigung Uber den Beerdigungsort ausstellen.
Bei einer Beisetzung in einer Militarnekropole stellt das ONACVG aulerdem einen Vordruck
,Visite aux tombes des Militaires Morts pour la France“ aus, den der Empfanger von der
Gemeindeverwaltung seines Wohnorts bestatigen lassen muss.

Schritt 2:

Per Post an die SNCF (SNCF OPTIM SERVICES / Pole Production Voyages Professionnels
(PVP), 1-7 place aux Etoiles, 93212 LA PLAINE SAINT DENIS Cedex) oder per E-Mail
(pole.ttt@sncf.fr) richten:

- Die Bescheinigung des oben genannten Bestattungsortes, die vom ONACGV erhalten
wurde,

- Fir Reisen zu Militarnekropolen den vom ONACGV ausgegebenen Vordruck "Visite aux
Tombes des Militaires Morts pour la France" (Besuch der Graber der fur Frankreich
gefallenen Soldaten), der vom Blrgermeisteramt ihres Wohnortes abgestempelt wurde,

- Ein Nachweis der Verwandtschaft (Fotokopie des Familienstammbuchs),

- Ein Nachweis des Wohnsitzes.

Sobald die SNCF dem Berechtigten die Anspriche freigeschaltet hat, erhalt er per Post einen
Fahrschein, der fir maximal eine Hin- und Ruckfahrt pro Jahr giltig ist und den Abfahrts- und
Ankunftsort sowie die Angabe des Tarifs enthalt.

Die abgedeckte Strecke ist die Verbindung zwischen dem Bahnhof, der dem Wohnort des
Begunstigten am nachsten liegt, und dem Bahnhof, der dem Ort der Beerdigung am nachsten
liegt.

4.7.3. Bedingungen fiir die Anwendung des Tarifs

Der Transportschein ermdglicht dem Berechtigten, in der 1. oder 2. Klasse zu reisen. Er ist bis
zum 31. Dezember des Kalenderjahres guiltig, in dem er ausgestellt wurde.

Mit diesem Dokument muss der Begunstigte seinen Fahrschein kaufen:

- Indem Sie sich an den Schaltern der TGV INOUI-Verkaufsbereiche vorstellen oder
- Kontaktieren Sie den Kundenservice unter der Nummer 3635 (kostenloser Service).
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Die Beférderung ist kostenlos, mit Ausnahme der Reservierungsgebihren, die in Zigen mit
obllgatorlscher Reservierung (TGV INOUI oder INTERCITES) anfallen:
2 € auf (TGV INOUI normale Periode und INTERCITES),
- 16 € (TGV INOUI Spitzenlastzeit),
- Verschiedene Kosten, die von jeder regionalen Mobilitatsbehoérde festgelegt werden (TER
mit Reservierungspflicht) und auf jeder regionalen TER-Website verfugbar sind.

Der Tarif Visite aux Tombes ist nicht mit anderen laufenden Sonderangeboten oder ermafigten
SNCF-Tarifen kombinierbar.
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BAND 4 — MENSCHEN MIT
BEHINDERUNGEN UND EINGESCHRANKTER
MOBILITAT UND IHRE BEGLEITPERSONEN

1.Tarife

Unabhangig von der Art seiner Behinderung muss ein behinderter Reisender einen
Fahrschein mit sich fihren, der zu dem Preis und den allgemeinen Bedingungen ausgestellt
wird, die fr den benutzten Zug gelten.

1.1. Inhaberinnen und Inhaber eines
Behindertenausweises

Inhaber eines Behindertenausweises (auller RPG) oder einer Carte Mobilité Inclusion
erhalten aufgrund ihrer Behinderung keine besonderen ErmaRigungen.

1.1.1. Der GUIDE-Tarif (fiir Begleitpersonen)

Ein Reisender mit einem franzdsischen Behindertenausweis kann den GUIDE-Tarif flr einen
einzigen Reisenden Uber 12 Jahre nutzen, der ihn auf derselben Inlandsstrecke und in
derselben Klasse begleitet und unterstitzt. In der folgenden Tabelle sind die Preise oder
ErmaRigungen fiir die verschiedenen Behindertenausweise fiir TGV INOUI-, INTERCITES-
oder TER-ZlUge im Einzelnen aufgeflhrt.

Bei TGV INOUI, INTERCITES und TER, mit Umstieg in einen TGV INOUI und/oder
INTERCITES-Zug, kann der Reisende die Identitét seines Reisebegleiters nachtraglich nur
bei den SNCF-Mitarbeitern im Bahnhof und im Reisezentrum oder telefonisch unter 3635#45
(kostenloser Service + Kosten des Anrufs) angeben. Die einmal eingegebene Identitat des
Guide (Reisebegleiters) kann jedoch nicht mehr geandert werden.

Die folgenden Tabellen zeigen die Berechnung der Preise fur den GUIDE-Tarif fur Inhaber
von Behindertenausweisen je nach Art der Karte und des Zuges.

A) Franzosischer Behindertenausweis, ausgestellt vor dem 1. Januar 2017 (giiltig
bis zum 31.12.2026)

A1) Fur TGV INOUI:
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Normaler Zeitraum

Spitzenzeit auf

Art des auf Hochgeschwindi
Ausweises Vermerk Hochgeschwindigk gkeitsstrecke
eitsstrecken
Behindertena - Kein Vermerk Vom Vom

usweis
(Behinderungsgr
ad von
mindestens 80
0/0)

- Blindenstock

Verkehrsministeriu
m genehmigte
50%ige
ErmafRigung auf
den Referenzpreis.

Verkehrsminister
ium genehmigte
50%ige
Ermafigung auf
den
Referenzpreis.

Behindertena
usweis
(Behinderungsgr
ad von
mindestens 80
%)

- Begleitung
erforderlich
- Begleitung
erforderlich

- Griuner Stern

Sehbehinderung

3 €inder 2. Klasse
und in der 1. Klasse

10 € in der 2. Klasse
und in der 1.
Klasse

Europaischer Parkausweis

Keine Ermafigung

Keine Ermafigung

Carte priorité (Prioritatskarte)

Keine Ermaligung

Keine Ermafigung

A2) Fiir INTERCITES und TER:

Art des INTERCITES INTERCITES TER
Ausweises Vermerk mit ohne
obligatorische obligatorische
r Reservierung
Reservierung
Behinderten - Kein Vom Vom 50 %
ausweis Vermerk Verkehrsminis Verkehrsminis ErmaRigu
(Behinderung - Blindenst terium terium ng auf den
sgrad von ock genehmigte genehmigte von der
mindestens 50%ige 50%ige Region
80 %) ErmaRigung ErmaRigung genehmigt
auf den auf den en
Referenzpreis Referenzpreis sozialen
Referenzp
reis
Behinderten - Begleitun 3€in Kostenlos Kostenlos
ausweis g Tageszlgen
(Behinderung erforderlic und 10 € in
sgrad von h Nachtzligen
mindestens - Begleitun
80 %)
erforderlic
h
Sehbehin
derung
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- Grlner
Stern
Europaischer Parkausweis Keine Ermaliigung | Keine Ermafigung Keine
Ermafigung
Carte priorité Keine Ermafigung | Keine Ermalfigung Keine
(Prioritatskarte) ErmafRigung

B) Franzosische Carte Mobilité Inclusion (CMI) - Seit dem 1. Januar 2017 - Karte im ISO-

Format

B1) Fir TGV INOUI

(Behindertenaus
weis)

Keine Ermafigung

Art des Vermerk Normaler Zeitraum auf Spitzenzeit auf
Ausweises Hochgeschwindigkeitsstr | Hochgeschwindigkeitss
ecken trecke
Carte Mobilité Invalidité Vom Vom
Inclusion (Behinderung) Verkehrsministerium Verkehrsministerium
(Behindertenaus genehmigte 50%ige genehmigte 50%ige
weis) ErmaRigung auf den ErmaRigung auf den
Referenzpreis. Referenzpreis.
Carte Mobilité Invalidité
Inclusion (Behinderung)
(Behindertenaus | Mt
weis) zusatzlichem
vermerk 3 € in der 2. Klasse 10 € in der 2. Klasse
) eggrilel:l?fh und in der 1. Klasse und in der 1. Klasse
- Begleitung
erforderlich
Sehbehind
erung
Carte Mobilité Prioritat
:g(;lrl:fr:ggrtenaus Keine Ermafigung Keine Ermafigung
weis)
Carte Mobilité Parken
Inclusion

Keine Ermafigung

B2) Fiir INTERCITES und TER:

Art des Vermerk INTERCITES INTERCITES TER
Ausweises mit ohne

obligatorischer obligatorische

Reservierung Reservierung
Carte Mobilité Invalidité Vom Vom 50 %
Inclusion (Behinderung) Verkehrsministe | Verkehrsministeri| ErmaRigun

rium genehmigte um genehmigte | g auf den
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(Behindertenaus 50%ige 50%ige von der
weis) ErmaRigung auf ErmaRigung auf Region
den den genehmigt
Referenzpreis. Referenzpreis. | en sozialen
Referenzpr
eis
Carte Mobilité Invalidité 3€in Kostenlos Kostenlos
Inclusion (Behinderung) Tageszligen und
(Behindertenaus | Mit 10 € in
weis) zusatzlichem Nachtziigen
Vermerk
- Begleitung
erforderlich
- Begleitung
erforderlich
Sehbehinde
rung
Carte Mobilité Prioritat Keine Keine Keine
Inclusion ErmaRigung ErmaRigung Ermafigun
(Behindertenaus g
weis)
Carte Mobilité Parken Keine Keine Keine
Inclusion ErmaRigung ErmaRigung Ermafigun
(Behindertenaus g
weis)

Der behinderte Reisende muss seine Identitat gegenliber den SNCF-Mitarbeitern nachweisen
konnen und das erforderliche Dokument vorlegen, um die Ermaligung fur seinen Begleiter
zu belegen. Wird dieses Dokument nicht vorgelegt, gelten der behinderte Reisende und/oder
sein Reisebegleiter als Fahrgast ohne gultige Berechtigung.

Wenn zwei Personen mit Behinderungen wie oben definiert zusammen reisen, ist es
ausgeschlossen, dass jede von ihnen gegenseitig den GUIDE-Tarif (Tarif fur Begleitperson)
in Anspruch nehmen kann.

Blindenfihrhunde und Assistenzhunde reisen kostenlos und ohne Fahrkarte. Je nach
Verflgbarkeit kdnnen auch "Blindenfihrhund-/Hilfshundplatze" fir Reisende in Begleitung
von Blindenfuhr- und Hilfshunden reserviert werden (siehe 3.2 Platze flr leichten Zugang oder
vorrangige Platze und Platze fur Blindenfuhr-/Hilfshunde in Band 4 der Tarife flr Reisende).

1.1.2. Bedingungen fir den Umtausch und die Erstattung des
Tarifs fiir Begleitpersonen

TGV INOUI Ticket kann bis zu 30 Minuten nach Abfahrt kostenlos umgetauscht und
erstattet werden.
Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Fahrkarte 1 Mal umtauschbar (beliebiger Tag
und Strecke).

INTERCITES | Ticket kann bis zu 30 Minuten nach Abfahrt kostenlos umgetauscht und

mit erstattet werden.
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obligatorischer | Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Fahrkarte 1 Mal umtauschbar (beliebiger Tag
Reservierung | und Strecke).

INTERCITES | Ticket kann bis zum Tag vor der Abreise kostenlos umgetauscht und
ohne erstattet werden.

obligatorische | Ticket kann ab dem Tag der Abreise nicht umgetauscht oder erstattet
Reservierung | werden.

TER Der Umtausch oder die Erstattung von TER-Fahrkarten ist je nach
Vertriebskanal moglich

Die Bedingungen sind auf dem Fahrschein angegeben.

Die M-Fahrkarte oder die gedruckte TER-Fahrkarte sind nicht
umtauschbar. Sie konnen bis zum Tag (T-1) vor der Abfahrt
zurlickerstattet werden (aulRer bei spezifischen Tarifbeschrankungen).
Einige Regionen konnen einen Einbehalt von 10 % oder einen
Mindestbetrag fur die Erstattung von Fahrkarten vorschreiben.

Die Stornierung oder der Umtausch des Fahrscheins eines behinderten Reisenden gilt auch
fur den Fahrschein der Begleitperson, die ihn begleitet.

1.2. Behinderte mit einer Karte fur Kriegsreformierte und
Kriegsrentner (RPG)

1.2.1. Tarife fur Kriegsreformierte und Kriegsrentner

Far Reisende mit einer vom Office National des Anciens Combattants (ONAC) ausgestellten
Carte Réformé et Pensionné de Guerre (Karte fur Kriegsreformierte und Kriegsrentner) gelten
besondere Tarife, die in der folgenden Tabelle beschrieben werden:

Vermerk auf der | ErmaRigungssatz, der auf den NORMALTARIF (TGV INOUI oder

RPG-Karte INTERCITES-Zlige mit OBLIGATORISCHER RESERVIERUNG)
oder den VOLLEN TARIF (TER oder INTERCITES-Ziige mit
FAKULTATIVER RESERVIERUNG) angewendet wird

Einfacher Blauer 50%

Balken

Einfacher Roter 75%

Balken

Doppelter 75%

Blauer Balken

Doppelter Roter 75%

Balken

1.2.2. Der GUIDE-Tarif fir Reformierte und Kriegspensionierte

Ein Reisender mit einer RPG-Karte mit doppeltem blauen Balken oder doppeltem roten
Balken kann flr einen einzigen Reisenden Uber 12 Jahren, der ihn auf derselben Strecke und
in derselben Klasse begleitet und betreut, einen RPG-GUIDE-Tarif nutzen (RPG-Ticket und
RPG-Guide mussen gleichzeitig gebucht werden).
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Die folgende Tabelle enthalt Einzelheiten zu den Preisen oder Ermafigungen, die fur RPG-
Begleitpersonen fur TGV INOUI-, INTERCITES- oder TER-Zlge gelten.
Art des Ausweises: Karte fur Reformierte und Kriegsrentner (RPG)

Carte de Réformé & Pensionné de Guerre, ausgestellt vom Office National des Anciens
Combattants (ONAC) (Nationales Amt fiir Kriegsveteranen)

Fur TGV INOUI:
Normaler Zeitraum auf Spitzenzeit auf Normal- oder
Vermerk | Hochgeschwindigkeitsstrecke | Hochgeschwindigkeitsstreck | Spitzenzeit auf
n e normalen Strecken
Einfache
r Roter Keine Ermafigung Keine Ermaligung Keine Ermaligung
Balken
Einfache
r Blauer | Keine ErmaRigung Keine Ermafigung Keine Ermafigung
Balken
Vom Verkehrsministerium Vom
Dobpelte Vom Verkehrsministerium genehmigte 75%ige Verkehrsministeriu
" Rgtper genehmigte 75%ige ErmaRigung auf den m genehmigte
ErmaRigung auf den Referenzpreis. 75%ige
Balken , o
Referenzpreis. Ermafigung auf
den Referenzpreis.
Doppelte .
r Blauer 3€ n der 21 PI<(I|asse Kostenlos Kostenlos
Balken und in der 1. Klasse
Fiir INTERCITES und TER:
INTERCITES mit INTERCITES ohne
Vermerk obligatorischer obligatorische TER
Reservierung Reservierung
g:lfec;her Roter Keine Ermafigung Keine Ermafigung E?rl:'a?rsigung
ggllfec;]her Blauer Keine Ermafigung Keine Ermafigung E?r::éeﬁigung
75 %
Vom Vom Verkehrsministerium Er?wc?rslgung
Verkehrsministerium genehmigte 75%ige aut.den von
Doppelter Roter . o ¢ o der Region
Balken genehmigte 75%ige ErmaRigung auf den enehmigte
ErmaRigung auf den Referenzpreis. g soziale?w
Referenzpreis. R
eferenzpre
is
[B)gﬁéilter Blauer 1,50 € 1,50 € Kostenlos

Der Reisende (Reformierte und Kriegsrentner) muss seine ldentitat bei den SNCF-
Mitarbeitern nachweisen kénnen und das Dokument vorlegen, das fir den Nachweis der
Ermaligung fur seine RPG-Begleitperson erforderlich ist. Wird dieses Dokument nicht
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vorgelegt, gelten der behinderte Reisende und/oder sein Reisebegleiter als Fahrgast ohne
gultige Berechtigung.

1.2.3. Umtausch- und Erstattungsbedingungen fir Tarife flr
Reformierte & Kriegspensionierte & Begleitpersonen von
Reformierten & Kriegspensionierten

Reformierte und GUIDE - RPG
Kriegsrentner

TGV INOUI Ticket umtauschbar Ticket kann bis zu 30 Minuten
(Anpassung an den nach Abfahrt kostenlos
gultigen Tarif) und umgetauscht und erstattet
ruckerstattbar nur vor werden.
Abfahrt, 19 € Gebuhr ab 6 Ab 30 Minuten vor Abfahrt,
Tage vor Abfahrt. Ab 30 Fahrkarte 1 Mal umtauschbar
Minuten vor Abfahrt, Ticket | und rlckerstattbar (beliebiger
maximal 1 Mal Tag und Strecke).

umtauschbar (beliebiger
Tag und Strecke) und
nach 1 Mal Umtausch
nicht mehr rickerstattbar.

INTERCITES mit Das Ticket kann nurvor der | Das Ticket kann nur vor der
Reservierungspflichtund | Abfahrt umgetauscht | Abfahrt umgetauscht
INTERCITES ohne (Anpassung an den | (Anpassung an den gultigen
Reservierungspflicht gultigen Tarif) und | Tarif) und rickerstattet werden:

ruckerstattet werden: 40 % |40 % des Preises ab 6 Tage
des Preises ab 6 Tage vor |vor Abreise (max. 15 €
Abreise (max. 15 € | Gebuhr). Ab 30 Minuten vor
Gebuhr). Ab 30 Minuten | Abfahrt, Ticket maximal 1 Mal
vor Abfahrt, Ticket maximal | umtauschbar (beliebiger Tag
1 Mal umtauschbar | und Strecke) und nach dem
(beliebiger Tag und | Umtausch nicht mehr
Strecke) und nach dem | rlckerstattbar.

Umtausch  nicht mehr
ruckerstattbar.

TER Der Umtausch oder die |Der Umtausch oder die
Erstattung von TER- | Erstattung von TER-
Fahrkarten ist je nach | Fahrkarten ist je nach
Vertriebskanal maglich Vertriebskanal maglich

Die Bedingungen sind auf | Die Bedingungen sind auf dem
dem Fahrschein | Fahrschein angegeben.
angegeben. Die M-Fahrkarte oder die
Die M-Fahrkarte oder die | gedruckte TER-Fahrkarte sind
gedruckte = TER-Fahrkarte | nicht umtauschbar. Sie konnen
sind nicht umtauschbar. Sie | bis zum Tag (T-1) vor der
konnen bis zum Tag (T-1) | Abfahrt zurlckerstattet werden
vor der Abfahrt
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zurlckerstattet werden | (aul3er bei spezifischen
(auRer bei spezifischen | Tarifbeschrankungen).
Tarifbeschrankungen). Einige Regionen kdnnen einen
Einige Regionen kdnnen | Einbehalt von 10 % oder einen
einen Einbehalt von 10 % | Mindestbetrag far die
oder einen Mindestbetrag | Erstattung von  Fahrkarten
fur die Erstattung von | vorschreiben.

Fahrkarten vorschreiben.

Die Stornierung oder der Umtausch des Fahrscheins eines behinderten Reisenden gilt auch
fur den Fahrschein der Begleitperson, die ihn begleitet.

1.3. Reisende im Rollstuhl

Um einen geeigneten Platz in den Zugen zu erhalten, missen Reisende im Rollstuhl dies
vorab bei der Buchung ihrer Fahrkarte angeben.

An Bord der TGV INOUI und im Rahmen der Verflgbarkeit werden Reisende im Rollstuhl
systematisch in der 1. Klasse in entsprechenden Bereichen untergebracht, wobei sie den
Preis fur die 2. Klasse bezahlen. Diese Bestimmung gilt auch flr den Reisebegleiter von
Rollstuhlfahrern.

Ein Rollstuhlfahrer, der im Besitz eines Behindertenausweises oder einer RPG-Karte ist, kann
ebenfalls die in den Absatzen 1.1 und 1.2 genannten Vorteile in Anspruch nehmen.

1.3.1. Tarif BEGLEITPERSONEN von Reisenden im Rollstuhl in
Hochgeschwindigkeitsztigen (TGV)

Begleitpersonen von Reisenden im Rollstuhl (bis zu 3 Personen) kénnen, unter Vorbehalt der
verfugbaren Platze, einen ermaRigten Tarif BEGLEITPERSON ROLLSTUHLFAHRER
erhalten, wenn sie in der 1. Klasse reisen, mit einer Ermafigung von 30 % auf den
Standardtarif der 1. Klasse.

Vom Reisenden im Rollstuhl oder einer seiner Begleitpersonen missen keine Belege
vorgelegt werden.

Dieser Tarif gilt auch fir Begleitpersonen von Reisenden, die gelegentlich im Rollstuhl
unterwegs sind und nicht im Besitz eines franzdsischen Behindertenausweises oder einer
franzdsischen ,Carte Mobilité Inclusion sind.

Um den Tarif "BEGLEITPERSON ROLLSTUHLFAHRER" in Anspruch nehmen zu kdnnen,
mussen alle Begleitpersonen und die behinderte Person ihre Platze zur gleichen Zeit buchen
und gemeinsam auf derselben Strecke reisen. Sie werden nach Moglichkeit in demselben
Wagen untergebracht.
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1.3.2. Der Tarif ACCOMPAGNANT Usager Fauteuil Roulant (UFR) in
den INTERCITES

Der Reisende im Rollstuhl wird in der 2. Klasse platziert. Begleitpersonen des Reisenden im
Rollstuhl (bis zu 3 Personen) erhalten automatisch einen ermafigten Tarif BEGLEITPERSON
ROLLSTUHLFAHRER in der 2. Klasse mit einer ErmaRigung von 30 % auf den Preis des

Standardtarifs der 2. Klasse.

Vom Reisenden im Rollstuhl oder einer seiner Begleitpersonen mussen keine Belege

vorgelegt werden.

Um den Tarif "BEGLEITPERSON ROLLSTUHLFAHRER" in Anspruch nehmen zu kdnnen,
mussen alle Begleitpersonen und die behinderte Person ihre Platze zur gleichen Zeit buchen
und gemeinsam auf derselben Strecke reisen.

1.3.3. Bedingungen flir den Umtausch und die Erstattung des
Tarifs BEGLEITPERSON ROLLSTUHLFAHRER

TGV INOUI und | Ticket kann bis zu 30 Minuten nach Abfahrt kostenlos umgetauscht
INTERCITES und erstattet werden.
Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Fahrkarte 1 Mal umtauschbar
(beliebiger Tag und Strecke).
Andere Zuge Nicht anwendbar

2.Service ACCES PLUS

2.1 Expertentelefonlinie ACCES PLUS fiir Reisende mit
Behinderungen und eingeschrankter Mobilitat

Eine Expertentelefonlinie ,Accés Plus“ wurde speziell flir Reisende mit Behinderungen und
elngeschrankter Mobilitat eingerichtet:
Wahlen Sie 3635 und geben Sie dann #45 ein (kostenloser Dienst + Kosten des

Anrufs).

Taglich von 8:00 bis 20:00 Uhr.

Fir Informationen zur Zuganglichkeit unserer Zige oder zu Angeboten und
Dienstleistungen, die lhnen das Reisen erleichtern, fur Beratung zum Ort des
Sitzplatzes an Bord, fir die Buchung von Zugfahrkarten flir Personen mit
Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat und deren Begleitpersonen.
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2.2 Service zur Unterstltzung von Personen mit Behinderungen
oder eingeschrankter Mobilitat

Personen mit eingeschrankter Mobilitat oder Behinderung kdnnen beim Ein- und Aussteigen
kostenlos eine spezielle Hilfeleistung in Anspruch nehmen.

Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen sind im Internet abrufbar: https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/accessibilite/cgu-service-
assistance-pmr-psh/

Der Hilfsdienst muss bei Assist'enGare gebucht werden.
Alle Informationen dazu und die entsprechenden Modalitdten finden Sie unter
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/service-client/service-assistance-gare-PMR

Die Person mit eingeschrankter Mobilitat oder Behinderung, die den Hilfsdienst Accés Plus
nicht gemall den Allgemeinen Nutzungsbedingungen reserviert, muss in eigener
Verantwortung und innerhalb der planmaRigen Aufenthaltsdauer des Zuges ein- und
aussteigen.

Es wird darauf hingewiesen, dass an Bord des Zuges keine personliche Begleitung durch
einen Mitarbeiter von SNCF Voyageurs erfolgt. Die Reisenden mussen also insbesondere in
der Lage sein, entweder selbststandig oder mit Hilfe einer Begleitperson die notwendigsten
Handlungen vorzunehmen, ihren Fahrschein vorzuzeigen, die Anweisungen des Personals
zu befolgen, sich zurechtzufinden usw.

3.Standorte

3.1. UFR-Stellplatze (fur Rollstuhlfahrende)

Platze fur Reisende im Rollstuhl an Bord der Ziuge werden zur Buchung angeboten, sofern
sie zum Zeitpunkt des Kaufs verfligbar sind. Personen in nicht faltbaren Rollstihlen und/oder
nicht umsetzbaren Rollstuhlfahrern muissen diese speziellen Platze reservieren. Die
Nichtreservierung eines solchen Platzes fuhrt dazu, dass dem Rollstuhlfahrer der Zugang an
Bord verweigert wird.

Im Ubrigen sind die einzigen Arten von Rollstiihlen, die akzeptiert werden, manuelle und
elektrische Rollstihle sowie Umsetzhilfen.

Der Rollstuhl der behinderten Person muss die europaischen TSI PMR-Vorschriften erflillen
(Anhang der Verordnung (EU) Nr. 1300 / 2014 der Europaischen Kommission vom 18.
November 2014 Uber die technische Spezifikation flr die Interoperabilitat in Bezug auf
Personen mit eingeschrankter Mobilitat im konventionellen transeuropaischen
Eisenbahnsystem und im transeuropaischen Hochgeschwindigkeitsbahnsystem).

Diese Verordnung besagt, dass die maximal zulassigen Abmessungen eines manuellen oder
elektrischen Rollstuhls 70 cm in der Breite, 120 cm in der Tiefe und 145 cm in der Hohe
(einschliel3lich Fahrgast) betragen und der Wendekreis 1500 mm betragen.
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Ein zulassiges Gesamtgewicht von 300 kg fur den Rollstuhl und seinen Insassen
(einschlieBlich eventuellen Gepacks) im Falle eines Elektrorollstuhls, der keine Hilfe bendtigt,
um eine Ein- und Ausstiegshilfe zu Uberwinden.

Ein Belastungsgewicht von 200 kg fur den Rollstuhl und seinen Insassen (einschlieBlich
eventuellen Gepacks) im Falle eines manuellen Rollstuhls.

Im Zug muss der Rollstuhlfahrer die Rader seines Rollstuhls wahrend der gesamten Fahrt
blockieren.

Aufgrund zu enger Gange und Plattformen, die keinen ausreichenden Platz fur Bewegungen
im Rollstuhl bieten und keinen nicht zusammengefalteten Rollstuhl unterbringen kénnen, ist
der Zugang zu den INTERCITES-Nachtziigen fiir Kunden im Rollstuhl nicht geeignet. Diesen
Kunden steht der kostenlose Service Acces Plus unter 3635#45 zur Verfugung (kostenloser
Service, Kosten des Telefonanrufs), der bei der Suche nach einer angemessenen
Beforderungslosung fur den Reisewunsch behilflich ist.

Der Zugang zu INTERCITES-Nachtziigen ist jedoch mdglich, wenn die Gesamtheit der
folgenden Bedingungen erfullt sind: Der Kunde reist mit einem von ihm selbst
zusammenklappbaren Rollstuhl, dessen Breite erlaubt es ihm, sich in den Gangen zu
bewegen (die Breite der Gange in einem Wagen mit Sitzplatzen betragt maximal 60 cm und
die Breite der Gange in einem Wagen mit Liegeplatzen maximal 54 cm), der Kunde ist in der
Lage, eine kurze Strecke selbststandig zurlckzulegen, er kann sich umsetzen, und die
Abfahrts- sowie Ankunftszeiten seiner Fahrt entsprechen den Offnungszeiten des Service
assistance PMR im Bahnhof.

3.2 Vorrangige Platze und
"Blindenflihrhund/Hilfshund"-Platze

Einige Platze koénnen beim Kauf der Zugfahrkarte als ,Platzierungspraferenzen®
weiterverkauft werden. Sie sind abhangig von der Verflugbarkeit zum Zeitpunkt der Buchung
und kdnnen nicht garantiert werden. Sie missen von Reisenden beansprucht werden, die
diese Platze tatsachlich bendtigen.

Es handelt sich um vorrangige Platze und Platze fir Blindenfiihrhunde und Assistenzhunde,
die in der 2. und 1. Klasse im TGV INOUI (einschlieRlich TGV Europe) und im INTERCITES
verfugbar sind.

Die ,vorrangige Platze” ermoglichen es Reisenden mit eingeschrankter Mobilitat oder
Behinderung (PMR/PSH), einen besser geeigneten Platz zu erhalten (in der Nahe von
Toiletten, Ausgangen, gut hinsichtlich der Bildschirme an Bord ausgerichtet usw.). Der
Zugang zu diesen Platzen ist nicht an die Vorlage eines Behindertenausweises oder eines
Sondertarifs gebunden.

Die ,Blindenfuhrhund-/Assistenzhundeplatze“ erméglichen es Menschen mit Behinderungen,
die mit Blindenfuhr- oder Assistenzhunden reisen und einen Behinderten- oder
Prioritatsausweis sowie das nationale Identifikationszertifikat des Blindenfihrhundes
vorweisen konnen, diese besser geeigneten Platzen zu nutzen (es wird empfohlen, dass der
Blindenfihrhund ein Geschirr mit oder ohne starren Blgel, eine Starthummer oder auch einen
Umhang tragt). Diese Platze sind auch fur alle Fuhr- oder Assistenzhunde in Ausbildung
bestimmt, die von der Person begleitet werden, die fur ihre Ausbildung verantwortlich ist
(Ausbilder oder Pflegefamilie). Diese vorrangige Platze ,Fuhr- oder Assistenzhund“ werden
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fur Reisende in Begleitung eines Blindenflhr- oder Assistenzhundes zur Buchung angeboten,
sofern sie zum Zeitpunkt des Kaufs verfugbar sind.

4.PMR-spezifische Materialien und Gepack

Die von der Person mit Behinderung wahrend der Reise benutzte PRM/PPS-Ausrustung gilt
nicht als Gepackstlick. Jedoch wird jedes zusatzliche Material der Person mit Behinderung
(Kricken oder Gehstock oder Gehhilfe oder zusatzliche Sauerstoffflasche oder zusatzlicher
gefalteter Rollstuhl...) als Gepackstick betrachtet und unter der Bedingung, dass es maximal
90 x 130 x 50 cm grof ist.

Die Mitnahme eines Fahrrads als Gepackstuck ist unter den in den Artikeln 10.2 und 10.3 von
Band 1 "Allgemeine Bestimmungen" des Tarifs flir Reisende festgelegten Bedingungen
moglich.

Weitere Informationen zu Geraten und Gepack fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat
finden Sie auf der folgenden Seite: hitps://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-
nous/preparez-votre-voyage/accessibilite/materiels-et-bagages-pmr/

5.Blindenfihrhunde oder Assistenzhunde

Sogenannte Hunde zur ,emotionalen Unterstlitzung“ (die durch ihre Anwesenheit beruhigen
oder Trost spenden konnen und nicht Uber ein nationales ldentifikations- und
Ausbildungszertifikat verfligen) gelten nicht als ,Assistenzhunde®.

Menschen mit Behinderung, die im Besitz eines franzdsischen Behindertenausweises oder
Carte priorité frangaise oder einer Carte mobilité inclusion (CMI) oder eines entsprechenden
auslandischen Ausweises sind, konnen unabhangig von ihrer Behinderung mit einem
,Blindenfihrhund® oder ,Assistenzhund® reisen, der kostenlos und ohne Fahrkarte reist. Dies
gilt auch fur reformierte Kriegsrentner mit einem Behindertenausweis, der zur kostenlosen
Mitnahme eines Begleiters berechtigt.

Bei auslandischen Reisenden muss der Beleg auf den Namen des Inhabers lauten, damit
dieser identifiziert werden kann, und eindeutig auf die Anerkennung einer Behinderung
hinweisen.

Blindenfihrhunde und Assistenzhunde in Ausbildung reisen kostenlos, wenn sie entweder ein
Arbeitsgeschirr mit der Aufschrift ,Fihrhundschuiler oder das Logo des Ausbildungszentrums
tragen. Die Begleitperson muss einen gultigen Fahrschein sowie ihren Ausweis als Ausbilder
fur Blindenflhr- oder Assistenzhunde und die Identifikationskarte des Hundes mit sich fuhren.

Fur ,BlindenfUhrhunde® oder ,Assistenzhunde“ besteht keine Maulkorbpflicht, wenn der
Reisende das Dokument vorlegt, das ihre Ausbildung belegt (nationales Identifikations- und
Ausbildungszertifikat des Hundes, das von den Ausbildungszentren ausgehandigt wird).
Dasselbe gilt fur Schiler von Blindenfuhr- oder Assistenzhunden, sofern sie das nationale
Identifikationszertifikat des auszubildenden Hundes vorlegen.
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Hunde ,zur emotionalen Unterstitzung®, die durch ihre Anwesenheit beruhigen oder Trost
spenden konnen und nicht Uber ein nationales ldentifikations- und Ausbildungszertifikat
verfugen, gelten nicht als ,Blindenfihrhunde“ oder ,Assistenzhunde® und unterliegen daher
als solche dem Tiertarif und den Reisebedingungen fur andere Hunde.

BAND 5 - MIT DEM TRANSPORT
VERBUNDENE LEISTUNGEN

1. Reservierungen von Sitzplatzen, Liegeplatzen

1.1. Gegenstand

Die Sitzplatzreservierung ermoglicht es den Reisenden, sich beim Kauf ihres Fahrscheins
oder wenn sie einen fur die zu befahrende Strecke gultigen Fahrschein besitzen, im Voraus
entsprechend der im Zug angebotenen Sitzplatzkategorien und im Rahmen der Méglichkeiten
uber die Verfugbarkeit zu vergewissern:

Verfugbarkeit eines Sitzplatzes;

eines Sitzplatz in einem entsprechenden Bereich, der Verpflegungsleistungen

anbietet;

eines Liegeplatzes.

Nicht als Sitzplatz gelten die Sitze in der Bar und die Klappsitze. Alle Auskinfte Uber die
Buchungsbedingungen kénnen von den fir den Personenverkehr gedffneten Einrichtungen
bereitgestellt werden.

Flr den Zugang zu bestimmten Zigen, fur bestimmte Verbindungen und fir bestimmte
Produkte ist die Reservierung eines Sitzplatzes obligatorisch; dies gilt insbesondere fur den
TGV INOUI, die Belegung von Liegeplatzen und bestimmten Bereichen sowie die Nutzung
bestimmter Dienstleistungen an Bord.

Dasselbe kann fir Pauschalreisen gelten; diese Besonderheit wird den Kunden dann
mitgeteilt.

Fir Hunde und kleine Haustiere sowie flir Gepack ist keine Platzreservierung (Sitzplatz oder
Liegeplatz) zulassig.

Tickets ohne zugewiesenen Sitzplatz

In einigen Zuigen mit Reservierungspflicht kdnnen Fahrscheine mit dem Vermerk ,OHNE
PLATZZUWEISUNG* oder ,PLATZ NICHT ZUGEWIESEN* ausgestellt werden. Die Anzahl
der Tickets ,OHNE ZUGEWIESENEN PLATZ* wird unter Berucksichtigung der Ublicherweise
festgestellten Ausfalle ermittelt. Der mit diesem Vermerk ausgestellte Titel enthalt daher
keinen Platzierungshinweis. Ein Ticket ,OHNE ZUGEWIESENEN PLATZ* garantiert nicht,
dass Sie unter allen Umstanden einen Sitzplatz erhalten.
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Der Preis einer Fahrkarte ,OHNE ZUGEWIESENEN PLATZ" entspricht der benutzten Klasse
des reservierungspflichtigen TGV INOUI oder INTERCITES, in dem die Reise durchgefiihrt
wird.

Der Reisende kann den oder die Platze, die er reservieren mochte, entweder vor (Punkt 1.2
unten) oder wahrend (Punkt 1.3 unten) der Eréffnung der Reservierungen am Schalter der
TGV INOUI-Servicezentren verlangen.

Die Platze werden nach Verfugbarkeit vergeben.

1.2. Anfrage wihrend der Offnung der Reservierung an den
Schaltern

Der Reisende kann:

- entweder gleichzeitig einen Fahrschein und eine Sitzplatzreservierung beantragen. Fur
die Wagenklasse und die Strecke, fur die die Reservierung beantragt wird, wird ein
einziger Fahrschein ausgestellt, auf dem der Gesamtpreis der Reise einschlie3lich des
Betrags fur die Reservierung angegeben ist.
oder einen gultigen Fahrschein fir die Klasse und die Strecke vorlegen, fur die die
Reservierung beantragt wird. In diesem Fall wird ein Fahrschein ausgestellt, der nur
den Betrag der Reservierung enthalt.

Sitzplatzreservierungen und Fahrkarten kénnen auch Uber das Internet, per Telefon oder Gber
die Verkaufsautomaten der SNCF angefordert werden.

1.3. Bedingungen fir die Verwendung von Fahrscheinen mit
Reservierung

Bei der Kontrolle im Zug muss der Inhaber eines reservierten Sitzplatzes den gultigen
Fahrschein fur die Wagenklasse, die Strecke und das Datum, an dem die Reservierung
ausgestellt wurde, vorweisen kdnnen. Die Platzierungshinweise und der Gesamtpreis auf
dem Fahrschein mussen mit dem Platz ubereinstimmen, den der Reisende einnimmt.
Andernfalls kann er von dem Kontrollpersonal aufgefordert werden, seinen Platz einem
Reisenden zu Uberlassen, der den von ihm reservierten Platz nicht einnehmen kann.

Die SNCF kann reservierte Platze an andere Reisende vergeben, wenn diese nicht innerhalb
von 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von dem auf dem Fahrschein angegebenen Bahnhof
besetzt sind. Sie kann auch, falls erforderlich, Reisenden, die Reservierungen vorgenommen
haben, andere als die urspringlich zugewiesenen Platze anbieten.

1.4. Besetzung von Liegeplatzen durch Kinder

Wenn ein Kind unter 4 Jahren einen Schlafplatz alleine belegen soll, ist eine Nachtpauschale
fur Kinder zu zahlen (die Hohe der Pauschale ist im Preisverzeichnis, Band 6, angegeben).
Jedes Kind im Alter von 4 bis unter 12 Jahren hat einen eigenen Liegeplatz. Der fur ein Kind
gezahlte Preis entspricht der Halfte des fur einen Erwachsenen erhobenen Preises.

Wenn zwei Kinder unter 4 Jahren gemeinsam einen Liegeplatz belegen, missen sie nur eine
Nachtpauschale Bambin oder eine Liegeplatzreservierung bezahlen.
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1.5. Eigener Schlafplatz in nationalen Nachtzigen

In den Liegewagen der 1. und 2. Klasse ist es mdglich, den Bereich ab einer zahlenden Person
Zu privatisieren.

Diese Moglichkeiten werden gegen Zahlung eines Pauschalbetrags angeboten, dessen Hohe

in der Preistabelle angegeben ist. Dieser Service ist je nach Auslastungsprofil der Zige nur

in begrenzter Anzahl verfugbar.

2. Service Junior & Co.

Der von TGV INOUI angebotene Service Junior & Co. ist ein Begleitservice fur Kinder im Zug,
bei dem Kinder von 4 bis einschlielich 14 Jahren vom Abfahrtsbahnhof bis zum
Ankunftsbahnhof betreut werden.

Far weitere Informationen stehen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Website zur
Verfligung: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-generales-de-vente-
du-service-junior-cie/

3. Hunde und sonstige kleine Haustiere, die
Reisende begleiten

3.1. Bedingungen fur die Mitnahme von Hund und kleinen
Haustieren

In Waggons, die der Beforderung von Reisenden dienen, sind normalerweise keine Tiere
erlaubt. Hunde mit Maulkorb und an der Leine, die ihren Besitzer begleiten, sowie kleine
Haustiere, die ordnungsgemaf in einem Behaltnis mit den Mallen 45 cm x 30 cm x 25 cm
eingesperrt sind, werden jedoch akzeptiert.

Ein Behaltnis kann ein oder mehrere kleine Tiere aufnehmen. Tiere, die in einem Behaltnis
reisen, durfen wahrend der Reise nicht daraus entnommen werden.

Wenn andere Reisende Einwande gegen die Mitnahme des Tieres haben und vorbehaltlich
ausreichender Verflugbarkeit, wird dem Besitzer und seinem Tier ein neuer Platz im Zug
zugewiesen.

Die an Bord zugelassenen Tiere unterliegen der Aufsicht und Verantwortung des Reisenden.
Das Mitfuhren von als gefahrlich eingestuften Tieren an Bord von Zugen ist verboten.

Jeder Reisende kann maximal die folgenden Tiere mitnehmen:
Zwei Hunde oder;
Ein kleines Tier oder mehrere kleine Tiere, die in zwei Behaltnissen transportiert werden,
oder
Einen Hund und ein oder mehrere Kleintiere, die in einem einzigen Behaltnis transportiert
werden.

In den INTERCITES-Nachtziigen sind Hunde und kleine Haustiere in Waggons mit
Sitzplatzen erlaubt, in Waggons mit Liegeplatzen jedoch nicht, es sei denn, das Abteil wurde
von dem Reisenden, der das Tier halt, vollstandig gebucht.
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3.2. Verkaufs- und Nachverkaufsbedingungen fiir den
Transportservice fur Haustiere

Die Pauschalpreise, die fiir die Beférderung begleiteter Tiere in TGV Fiihr- und INTERCITES-
Zugen gelten, sind in der Preisliste angegeben. Die zu erhebenden Betrage gelten fur jeden
Zug, der von einem angeleinten Hund oder pro Behalter benutzt wird.

Der Service wird zusatzlich zum Fahrschein des Hundehalters berechnet. Unabhangig davon,
welcher Tarif fur den Reisenden gilt, ist der Service:

bis zur Abfahrtszeit kostenlos erstattbar;

nach der Abfahrt nicht erstattbar;

Nicht umtauschbar.

Fir die Beférderung von Tieren ist keine Platzreservierung (Sitzplatz oder Liegeplatz) zulassig
(sie durfen nicht die fur Reisende vorgesehenen Platze besetzen).

4. Service Mein Gepack

Die Reisenden koénnen anlasslich ihrer Reise die Beférderung von personlichen
Gegenstanden oder Effekten als aufgegebenes Gepack vornehmen, das sie der SNCF im
Rahmen des Dienstes Mes Bagages kostenpflichtig anvertrauen.

FUr weitere Informationen stehen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Website
zur Verfugung: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-generales-
de-vente-du-service-mes-bagages/
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BAND 6 - PREISVERZEICHNIS

1. Sonderpreise

1.1. Betrag der Kinderpauschale ,Bambin“
Direktverbindung

e Preis gilt fr Sitzplatze in der 2. und 1. Klasse: 9 €
e Preis gilt fur Liegeplatze in der 2. Klasse und 1. Klasse: 30 €

1.2. Betrag der Kinderpauschale ,,Bambin® mit

Umsteigen

e Preis giltin der 2. und 1. Klasse, fur einen Sitzplatz + einen Sitzplatz: 9 € pro Fahrt,

d.h.18 €

e Preis giltin der 2. und 1. Klasse, fur einen Sitzplatz + einen Liegeplatz: 39 € (9 € fur

die Fahrt mit Sitzplatz und 30 € die Fahrt mit Liegeplatz)

1.3. Hunde an der Leine und andere kleine Haustiere
in Transportbehalter, die Reisende begleiten

Die flr den Haustiertransportdienst zu erhebenden Betrage gelten fur jeden Zug, der von
einem angeleinten Hund oder einem Behaltnis benutzt wird.

Tarif Beforderer

INTERCITES NACHTZUGE

INTERCITES TAGESZUGE
TGV INOUI

TGV LYRIA

SNCF DB IN KOOPERATION
TGV INOUI FRANKREICH-
ITALIEN

TGV INOUI FRANKREICH
SPANIEN

Inlandische
Strecken

Tier in Hun
Transportbehalt dan
er der

Lein

e
Kostenlos, wenn es sich um ein
privatisiertes Abteil handelt. 19 €
fir Sitzplatz 2. Klasse

10 €
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Tier in Hund an
Transportbehalt der Leine
er
N/A
10 € 20 €
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TGV INOUI FRANKREICH- N/A
BRUSSEL 10€ 20 €

TGV INOUI FRANKREICH-
LUXEMBURG

10 €
TGV INOUI PARIS-FREIBURG

1.4. Reisende, die den Preis fir ihr Ticket nicht
bezahlen kénnen
e Ausgleich fur Zahlung am Zielbahnhof: 10 €

1.5. Betrag flir die Reservierung eines Platzes im
Fahrradbereich

Die Reservierung eines Fahrradplatzes ist an Bord tagsuber verkehrenden
reservierungspflichtigen TGV INOUI und INTERCITES und den INTERCITES Nachtziigen
erforderlich. Sie muss unbedingt gleichzeitig mit dem Kauf der Fahrkarte erfolgen.
e Geltender Preis: 10 € im TGV INOUI und INTERCITES mit Reservierungspflicht. 5 €
in nicht reservierungspflichtigen INTERCITES.

1.6. Reservierungen von Sitzplatzen, Liegeplatzen

e Sitzplatze in einem INTERCITES-Zug : 1,50 €

e Liegeplatz 1. und 2. Klasse, INTERCITES Nachtziige, Betrag pro Liegeplatz und pro
Nacht: 19,50 €

1.7. Privater Bereich

Privatbereich 2. Klasse 6 Schlafplatze INTERCITES-Nachtzlge: 150 bis 540 €
Privatbereich 2. Klasse, 4 Schlafplatze, INTERCITES-Nachtztige: 180 bis 570 €

2. ErmaRigte Preise

2.1. Die CARTES AVANTAGES fir Jugendliche,

Erwachsene und Senioren seit dem 17.06.2021

e Jugendliche: 49 €
e Senioren: 49 €
e Erwachsene: 49 €
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2.2. CARTE LIBERTE

Sonderpreise seit dem 29.02.2024: Preis der Carte Liberté gliltig in ganz Frankreich in der

1. und 2. Klasse:

Jahrespreis: 349 €

Preis fur Kunden mit einem Unternehmenscode (oder FCE-Code) ab dem 29.02.2024: Preis
der Carte Liberté gultig in ganz Frankreich in der 1. und 2. Klasse:

Jahrespreis: 299 €

2.3. Pauschalen und Abonnements

2.3.1. Wochen- oder Monatspauschale

A. Wochen- oder Monatspauschale, die ab dem 1. April 2009 abgeschlossen

wurde

Erinnerung: Fir Wochen- oder Monatsabonnements mit festgelegter Strecke, die ab dem 1.
April 2009 abgeschlossen wurden, gilt die Preisstaffelung nicht mehr.

Monatliche Pauschalbetrége — 1. Jahr

Entfernung (d)

1 bis 6 km

7 bis 14 km

15 bis 43 km

44 bis 64 km

65 bis 104 km
105 bis 133 km
134 bis 199 km
200 bis 259 km
260 bis 392 km
393 bis 9999 km

Preise in der 2. Klasse,
berechnet nach der
Formel P =a + bd

Konstante (a) Preis pro
Kilometer (b)
104,5610 0,0000
46,3607 9,6800
128,2834 3,8301
207,8382 2,0258
275,5358 0,9608
280,1155 0,9388
288,9144 0,9052
429,0901 0,2007
434,6488 0,1782
438,5910 0,1677

Preise in der 1. Klasse,
berechnet nach der
Formel P =a + bd

Konstante (a) Preis pro
Kilometer (b)

158,9327 0,0000
70,4683 14,7136
194,9908 5,8218
315,9141 3,0792
418,8144 1,4604
425,7756 1,4270
439,1499 1,3759
652,2170 0,3051
660,6662 0,2709
666,6583 0,2549

Wochenpauschalen — 1. Jahr

Entfernung (d)

1 bis 6 km

7 bis 14 km
15 bis 43 km
44 bis 64 km
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Preise in der 2. Klasse,
berechnet nach der
Formel P =a + bd

Preise in der 1. Klasse,
berechnet nach der
Formel P =a + bd

Konstante (a) Preis pro
Kilometer (b)
28,8588 0,0000
12,7956 2,6717
35,4062 1,0571
57,3633 0,5591

Konstante (a) Preis pro
Kilometer (b)
43,8654 0,0000
19,4493 4,0610
53,8174 1,6068
87,1922 0,8498
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65 bis 104 km 76,0479
105 bis 133 km 77,3119
134 bis 199 km 79,7404
200 bis 259 km 118,4289
260 bis 392 km 119,9631
393 bis 9999 km 121,0511

0,2652 115,56928
0,2591 117,5141
0,2498 121,2054
0,0554 180,0119
0,0492 182,3439
0,0463 183,9977

0,4031
0,3938
0,3797
0,0842
0,0748
0,0704

B. Wochen- oder Monatspauschale, die vor dem 1. April 2009 abgeschlossen

wurde

Monatliche Pauschalbetrage

Preise in der 2. Klasse, berechnet nach der Formel P = a + bd

Entfernung (d)

Monatliche Pauschalbetrage

Konstante (a) | Preis pro Kilometer
(b)
1 bis 6 km 81,2783 0,0000
7 bis 14 km 36,8091 7,3570
15 bis 43 km 104,7658 2,5097
44 bis 64 km 178,1502 0,6951
65 bis 104 km 180,6679 0,6615
105 bis 133 km 172,8812 0,7461
134 bis 199 km 178,1729 0,7286
200 bis 259 km 269,8963 0,2679
260 bis 392 km 287,4034 0,1995
393 bis 9999 km 290,9811 0,1880
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Preise in der 1.

Klasse, berechnet nach der Formel P =a + bd

Entfernung (d) Monatliche Pauschalbetrage
Konstante (a) Preis pro Kilometer

(b)

1 bis 6 km 123,5430 0,0000

7 bis 14 km 55,9498 11,1826

15 bis 43 km 159,2440 3,8147

44 bis 64 km 270,7883 1,0566

65 bis 104 km 274,6152 1,0055

105 bis 133 km 262,7794 1,1341

134 bis 199 km 270,8228 1,1074

200 bis 259 km 410,2423 0,4071

260 bis 392 km 436,8532 0,3032

393 bis 9999 km 442,2912 0,2858

Wochenpauschalen
Preise in der 2. Klasse, berechnet nach der Formel P = a + bd

Entfernung (d) Wochenpauschalen
Konstante (a) | Preis pro Kilometer

(b)

1 bis 6 km 27,0547 0,0000
7 bis 14 km 12,3717 2,4470
15 bis 43 km 34,8967 0,8359
44 bis 64 km 59,2535 0,2330
65 bis 104 km 60,0448 0,2219
105 bis 133 km 57,7704 0,2472
134 bis 199 km 59,1532 0,2440
200 bis 259 km 90,2944 0,0877
260 bis 392 km 95,9675 0,0657
393 bis 9999 km 102,2509 0,0493

Preise in der 1. Klasse, berechnet nach der Formel P = a + bd
Entfernung (d) Wochenpauschalen
Konstante (a) Preis pro Kilometer

(b)
1 bis 6 km 41,1231 0,0000
7 bis 14 km 18,8050 3,7194
15 bis 43 km 53,0430 1,2706
44 bis 64 km 90,0653 0,3542
65 bis 104 km 91,2681 0,3373
105 bis 133 km 87,8110 0,3757
134 bis 199 km 89,9129 0,3709
200 bis 259 km 137,2475 0,1333
260 bis 392 km 145,8706 0,0999
393 bis 9999 km 155,4214 0,0749
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Betrag der Reservierung fiir die Fahrt in einem INTERCITES-Zug mit einer Wochen- oder

Monatspauschale

Fir INTERCITES-Strecken mit Sitzplatzen 1,5€
Fir Strecken mit INTERCITES-Nachtziigen mit Liegeplatzen 19,5 €
2.3.2. Abonnements und PASS: Tabelle der Zonen der
Tarifaquivalenz
Name des Zone Hauptbahnhof Sekundarer Bahnhof

Zone Paris Sid

Paris Gare de Lyon

Flughafen Charles de Gaulle-TGV,
Marne-la-Vallée/Chessy,
Massy TGV, Massy Palaiseau

Zone Paris West

Paris Montparnasse 1-2

Flughafen Charles de Gaulle-TGV,
Marne La Vallée/Chessy,

Massy TGV, Massy Palaiseau, Paris
Montparnasse 3 Vaugirard, Paris
Austerlitz

Zone Paris Nord

Paris Nord

Flughafen Charles de Gaulle-TGV,
Marne La Vallée/Chessy,

Massy TGV, Massy Palaiseau

Zone Paris Ost

Paris Gare de I'Est

Flughafen Charles de Gaulle-TGV,
Marne La Vallée/Chessy,

Massy TGV, Massy Palaiseau

Zone Lille Lille Flandres Lille Europe, Roubaix, Tourcoing,
Croix-Wasquehal

Zone Calais Calais Ville Calais Fréthun

Zone Lyon Lyon Part Dieu Lyon Perrache, Lyon St-Exupéry

Zone Valence Valence TGV Valence-Ville

Zone Avignon Avignon TGV Avignon-Centre

Zone Marseille Marseille St Charles Aix en Provence TGV

Zone Reims Reims Champagne-Ardenne TGV

Zone Bar-le-Duc Bar-le-Duc Meuse TGV

Zone Lorraine Lorraine TGV Nancy, Metz

Zone Belfort-Montbéliard

Belfort-Montbéliard TGV

Belfort Ville, Montbéliard

Zone Besangon

Besangon Franche Comté TGV

Besancon Viotte
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Zone Montpellier Montpellier Saint Roch Montpellier Sud de France

Zone Nimes Nimes Nimes Pont du Gard

2.3.3. Abonnement fir den Arbeitsweg

Preise fur Wochenabonnements in der 2. Klasse, berechnet nach der Formel P = a + bd

Entfernung (d) Konstante (a) Preis pro Kilometer (b)
1 bis 6 km 6,30 0,00
7 bis 15 km 2,67 0,5728
16 bis 25 km 3,77 0,5161
26 bis 49 km 4,76 0,4739
50 bis 75 km 6,57 0,4365

Preis fur Wochenabonnements in der 1. Klasse

Proportionalitatskoeffizient Wochenabonnement 1. Klasse/ 2 Wochenabonnement 2. Klasse:
2

Preis fiir Monatsabonnements in der 2. Klasse

Proportionalitatskoeffizient Monatsabonnement 2. Klasse / Wochenabonnement 2. Klasse:
3,60

Preis fur Monatsabonnements in der 1. Klasse

Proportionalitatskoeffizient Monatsabonnement 1. Klasse / Monatsabonnement 2. Klasse: 2

2.4. Sozialtarife und vertraglich geregelte Tarife

2.4.1. Gunstiges Hin- und Rickfahrticket

Grenze der Entschadigung oder des Einkommens, die/das an Arbeitssuchende,
Vorruhestandler oder vorzeitig aus dem Erwerbsleben ausgeschiedene Arbeitnehmer gezahilt
wird; die nicht Uberschritten werden darf, um diese Tickets zu erhalten
Pro Tag: 286 € (Das Zweifache der Beitragsbemessungsgrenze der frz.
Sozialversicherung)
Pro Monat: 5178 € (Das Zweifache der Beitragsbemessungsgrenze der frz.
Sozialversicherung)

2.4.2. Begleitpersonen von reformierten Kriegsrentnern,
Begleitern von Zivilbehinderten, fir die die kostenlose
Beférderung gilt

Mit Ausnahme von RPG-Fuhrern, fur die die Bestimmungen von Artikel 18 des Code des
pensions militaires d'invalidité (Gesetz Uber Militarinvalidenrenten) gelten.
Betrage pro Sitzplatz, die auf den von TGV INOUI bedienten Direktverbindungen erhoben
werden:

1. und 2. Klasse Normalzeit: 3 €

1. und 2. Klasse Spitzenzeiten: 10 €
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Fir INTERCITES-Ziige:

1. und 2. Klasse (Tageszuge und Sitzplatz im Nachtzug): 3 €

1. und 2. Klasse (Nachtzuge): 10 €

3. Umtausch und Erstattung sowie Belege fiir

Fahrkarten

3.1. Umtausch und Erstattung von Fahrkarten in
reservierungspflichtigen Zligen

3.1.1. Fahrkarten, die zum Standardtarif 2. Klasse
und 1. Klasse, Avantage mit einer Carte
Avantage oder Carte Liberté, Jahresurlaub,
kinderreiche Familien, reformierte
Kriegsrentner, Militarfamilien ausgestellt

wurden

TGV INOUI

INTERCITES mit obligatorischer
Reservierung

e Ticket kann bis zu 7 Tage vor Abfahrt
kostenlos umgetauscht und erstattet
werden.

e Ab 6 Tage vor Abfahrt werden 19 €
abgezogen.

e Ticket kann nach der Abfahrt nicht mehr
umgetauscht oder erstattet werden

e Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket
maximal 1 Mal umtauschbar (beliebiger
Tag und Strecke) und nach 1 Mal
Umtausch nicht mehr erstattungsfahig.

Ticket kann bis zu 7 Tage vor Abfahrt
kostenlos umgetauscht und erstattet werden.
Ab 6 Tage vor Abfahrt: Abzug von 40 % des
Ticketpreises mit einem Hochstbetrag von 15
€.

Ticket kann nach der Abfahrt nicht mehr
umgetauscht oder erstattet werden.

Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket maximal
1 Mal umtauschbar (beliebiger Tag und
Strecke) und nach 1 Mal Umtausch nicht
mehr erstattungsfahig.

3.1.2. Fahrkarten, die zum Tarif PRO 2. Klasse, Flex
Premiére, OPTIMUM, OPTIMUM PLUS,
Liberté mit einer Carte Liberté, PASS, Forfait
militaire ausgestellt wurden:

TGV INOUI

INTERCITES mit obligatorischer
Reservierung

e Ticket kann bis zu 30 Minuten nach
Abfahrt kostenlos umgetauscht und
erstattet werden.

Ticket kann bis zu 30 Minuten nach Abfahrt
kostenlos umgetauscht und erstattet werden.
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e Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket e Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket maximal
maximal 1 Mal umtauschbar (beliebiger 1 Mal umtauschbar (beliebiger Tag und
Tag und Strecke) und nach 1 Mal Strecke) und nach 1 Mal Umtausch nicht
Umtausch nicht mehr erstattungsfahig. mehr erstattungsfahig.

Reisende mit einer Fahrkarte zum Tarif PRO 2. Klasse, Flex 1. Klasse, OPTIMUM, OPTIMUM
PLUS, Liberté mit einer Carte Liberté, PASS, Wochen- oder Monatspauschale oder Forfait
Militaire verfugen am Abreisetag Uber eine erleichterte Umtauschmaoglichkeit: Der Umtausch
der Fahrkarte in einen anderen Zug des Tages ist bei einem voll besetzten Zug maoglich,
sofern der Umtausch am Tag der Abreise und auf derselben Strecke erfolgt.

Bitte beachten Sie, dass der Umtausch fur einen vollen Zug ohne Sitzplatzgarantie und im
Rahmen der maximal verfugbaren Stehplatze moglich ist. Dem Reisenden kann der Umtausch in
einen vollen Zug verweigert werden, insbesondere bei Uberfiillung, die die Sicherheit der
Reisenden gefahrdet.

Reisende mit einer Fahrkarte zum Tarif PRO 2. KLASSE, Flex 1. Klasse, OPTIMUM, OPTIMUM
PLUS, Liberté mit einer Carte Liberté profitieren von einem erleichterten Umtausch am Tag der
Abreise in OUIGO-Zuge ohne Kosten, nur am Tag der Abreise und auf derselben Strecke, wenn
sie die Anwendung TGV INOUI PRO verwenden.

Reisende mit einem MAX ACTIF, MAX ACTIF+ Abonnement sind nicht berechtigt, dieses
Angebot in Anspruch zu nehmen.

Sobald die Fahrkarte fir einen OUIGO-Zug umgetauscht wurde, unterliegt der Reisende den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von OUIGO. Das OUIGO-Ticket kann weder umgetauscht
noch erstattet werden.

3.2. Umtausch und Erstattung von Fahrkarten in
INTERCITES-Zligen ohne obligatorische
Reservierung

3.2.1. Fahrkarten, die zum Tarif 2. Klasse, Congé
Annuel (Jahresurlaub), Tarif Avantage mit
einer Carte Avantage oder Liberté, Famille
Nombreuse (Kinderreiche Familie),
Réformé-Pensionné de guerre (Reformierte
und Kriegspensionierte), Famille militaire
(Familien von Militarangehérigen)
ausgestellt wurden
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Tarife

Vereinfachte Bedingungen

2. Klasse, Congé Annuel
(Jahresurlaub), Tarif Avantage mit
einer Carte Avantage oder Carte
Liberté, Famille Nombreuse
(Kinderreiche Familie), Réformé-
Pensionné de guerre (Reformierte
und Kriegspensionierte), Famille
militaire (Familien von
Militarangehorigen)

Ticket kann bis zu 7 Tage vor Abfahrt kostenlos
umgetauscht und erstattet werden. Ab 6 Tage vor
Abfahrt: Abzug von 40 % des Ticketpreises mit einem
Hochstbetrag von 15 €.

Ticket kann nach der Abfahrt nicht mehr umgetauscht
oder erstattet werden.

Ab 30 Minuten vor Abfahrt, Ticket maximal 1 Mal
umtauschbar (beliebiger Tag und Strecke) und nach 1
Mal Umtausch nicht mehr erstattungsfahig.

3.2.2. Fahrscheine, die zum Tarif Super Flex,
Liberté, flexiblen Tarifen der Vorteilskarten,
Militar und zivilen Behindertenfiihrern
ausgestellt wurden

Tarife

Vereinfachte Bedingungen

Superflex, Liberté,

flexibler Tarif der Carte Avantage,
der Militarkarte, fiir Begleiter von
Zivilbehinderten

Flexibler Fahrschein, der fur einen Tag auf einer
INTERCITES-Strecke ohne Reservierungspflicht giiltig
ist, am Verkehrstag des auf dem Fahrschein
angegebenen Zuges und auf der gleichen Strecke.
Ohne Sitzplatzgarantie, falls am Tag X ein anderer Zug
benutzt wird.

- Kostenloser Umtausch und Ruckerstattung vor dem
Tag X

- Nicht umtauschbar nicht erstattungsfahig ab dem Tag
X.

3.3. Rickerstattung der Kinderpauschale ,Bambin“

- Kann bis zur Abreise kostenlos erstattet werden. Ab 30 Minuten vor der Abfahrt ist ein
Umtausch maximal einmal mdglich, nur fur denselben Tag und dieselbe Strecke. Nach
dem Umtausch ist die Fahrkarte nicht erstattbar.

- Nicht erstattbar nach Abreise

Bitte beachten Sie, dass fur Reisen ab dem 10. Januar 2024 die Pauschale Bambin nicht
erstattet werden kann, wenn sie zusammen mit einem NO FLEX Erwachsenenticket verkauft

wurde

3.4. Ruckerstattung von Fahrkarten von Haustieren

- Ticket bis zur Abfahrtszeit kostenlos erstattbar
- Ticket nach der Abfahrt nicht erstattbar

- Ticket nicht umtauschbar.
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3.5. Gliltigkeit von Reise- und Kassenbons

- Die von der SNCF ausgestellten Reisegutscheine sind ein Jahr lang gultig.
- Die von der SNCF ausgestellten Kassenbons (Verkaufstools) sind zwei Monate lang

gultig.

4. Zahlung von unbefugt Reisenden

4.1. Aligemeine Regeln fur Nachberechnungen oder
Tarifkorrekturen je nach Art der Tatigkeit

Die Tabellen sind in Anhang 4 von Band 7 der Beforderungsbedingungen enthalten.

4.2. Betrage der Bearbeitungsgebiihr im Falle eines
BulRgeldbescheids

Die Bearbeitungsgebuhr betragt 50 €.

4.3. Sonderfalle

Anwendung eines Pauschalbetrags in den folgenden Situationen
- Elektronische Fahrkarte: 5 €
- Unzulassige Tarifkombination: 35 €
- Ungultige Reservierung fur PASS-Kunden, Wochen- oder Monatspauschalen und
Abonnenten von MAX ACTIF / MAX ACTIF+: 20 €
- Unberechtigter Zugang in nicht frei zuganglicher Zone: 50 €
- Kein Datum auf Pass Inter / FIP: 50 €
- 1 Ubergepéck oder nicht konformes Gepéckstiick: 50 €
- 2 Ubergepéckstiicke oder nicht konforme Gepackstiicke: 100 €
- 3 (oder mehr) Ubergepéckstiicke oder nicht konforme Gepéckstiicke:150 €

4.4. Strecken, auf denen der Bordtarif nicht gilt

Der Bordpreis gilt nicht bei der Nachzahlung eines unbefugt Reisenden auf den Strecken
Kruth - Mulhouse und den TER-Zugen mit nicht systematischer Begleitung.

5. Kaufbeleg

Nach dem Kauf eines Fahrscheins kann dem Reisenden ein Kaufbeleg ausgehandigt werden, der
Informationen Uber die Reise enthalt. Kunden, die ihre Fahrkarte gekauft haben, kdnnen eine
Anfrage im Bahnhof oder auf der Website SNCF Voyageurs unter folgendem Link stellen:
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/dossier-voyageur/
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5.1. Anforderung einer Rechnung fir internationale
Fahrten zwischen Frankreich und Spanien, die
von TGV INOUI durchgefihrt werden

Fur alle internationalen Fahrten zwischen Frankreich und Spanien, bei denen SNCF Voyageurs
Beforderer ist, kann ein Antrag auf Rechnungsstellung gestellt werden, indem Sie auf den folgenden
Link klicken: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-europe/tgv-inoui-
espagne/votre-facture-pour-un-trajet-france-espagne/.

5.2. Kaufbeleg fir Inlandsstrecken in Italien, die von
den TGV INOUI betrieben werden

Fir Inlandsfahrten in Italien ist ein Kaufbeleg (Steuerquittung oder Rechnung) erhéltlich, indem Sie einen
Antrag unter folgendem Link stellen: https://sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-europe/tgv-
inoui-italie/votre-formulaire-de-facture-pour-un-trajet-en-italie
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BAND 7 - ANHANGE

Anhang 1: Telefonnummern und Preise fur
Kommunikationen unserer Dienste

Kundenservice unter 3635 (kostenloser Service + Kosten des Anrufs)
Kundendienstzentrale 00 33 1 84 94 3635 (kostenloser Dienst + Kosten des Anrufs)
fur Anrufe aus dem Ausland. Fur Informationen, Reservierungen von Tickets oder
Dienstleistungen (Accés+, Junior et Cie, Gepack, Pro)

Fir die Verfolgung lhrer Bestellung und flr Reklamationen kdnnen Sie uns unter der
Nummer 3635 (kostenloser Service + Kosten des Anrufs) erreichen.

Agentur fur Gruppen: Fur die Bearbeitung |hrer Unterlagen, Fragen und/oder Informationen
uber das Gruppenangebot kdnnen Sie uns wie folgt kontaktieren:
Telefonisch unter 3635 Tippen Sie 2 und dann 5, kostenloser Service + Gebuhren fir
ein Ortsgesprach
Uber das Kontaktformular auf unserer Website
Montag bis Freitag von 8:30 bis 18:00 Uhr auf3er an Feiertagen

Expertenllnle Accés Plus fur Reisende mit Behinderungen und eingeschrankter Mobilitat:
Wahlen Sie 3635 und geben Sie dann #45 ein (kostenloser Dienst + Kosten des
Anrufs).

Taglich von 8:00 bis 20:00 Uhr.

Far Informationen zur Zuganglichkeit unserer Zuge oder zu Angeboten und
Dienstleistungen, die lhnen das Reisen erleichtern, fur Beratung zum Ort des
Sitzplatzes an Bord, fur die Buchung von Zugfahrkarten fur Personen mit
Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat und deren Begleitpersonen.

Anhang 2: Bahnhofe aullerhalb des
franzosischen Staatsgebiets, auf die diese
Tarife anwendbar sind, und Bedingungen fir
ihre Anwendung

Verbindungen zu den Schweizer Bahnhéfen Genf-Eaux-Vives, La Plaine, Le Locle, Le
Locle-Col-des-Roches, Satigny, Vallorbe, Vernier-Meyrin

Die Beforderung von Reisenden, Gepack und begleiteten Hunden zwischen den SNCF-
Bahnhofen einerseits und den oben genannten Schweizer Bahnhdfen andererseits unterliegt
dem Internationalen Ubereinkommen vom 3. Juni 1999 (iber den internationalen
Eisenbahnverkehr (COTIF), das am 1. Juli 2006 in Kraft getreten ist, und den ihm beigeflugten
Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV; Ihre Preise werden auf diesen Streckenabschnitten

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 134



nach der Preistabelle oder den ermaligten Tarifen der SNCF und nach der durchgehenden
Entfernung unter Verwendung der Entfernungstabellen berechnet.

Verbindungen zum Bahnhof Ventimiglia

Die Beforderung von Reisenden, Gepack und begleiteten Hunden zwischen den Bahnhofen
der SNCF und Ventimiglia unterliegt dem Internationalen Ubereinkommen vom 3. Juni 1999
uber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF), das am 1. Juli 2006 in Kraft getreten ist,
und den ihm beigefligten Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV; ihre Preise werden auf diesem
Streckenabschnitt nach der Preistabelle oder den ermaldigten Tarifen der SNCF und nach der
durchgehend erreichten Entfernung unter Verwendung der Entfernungstabellen berechnet.
Im Falle von Abonnements entspricht der Preis jedoch der Summe der SNCF-Anteile, die
jeder der Entfernungen vom franzdsischen Bahnhof zum Punkt Ventimiglia-Grenze einerseits
und vom Punkt Ventimiglia-Grenze zum Bahnhof Ventimiglia andererseits entsprechen.
Verbindungen zwischen SNCF-Bahnhoéfen auf der Strecke Nizza-Limone-Confine und
anderen SNCF-Bahnhofen iiber Ventimiglia-Grenze - Piena-Grenze oder umgekehrt
Die Beforderung von Reisenden, Gepack und begleiteten Hunden auf diesen Strecken
unterliegt dem Internationalen Ubereinkommen vom 9. Mai 1980 lber den internationalen
Eisenbahnverkehr (COTIF) und den ihm beigefugten einheitlichen Rechtsvorschriften CIV.
Die Preise werden fur den Streckenabschnitt Ventimiglia- Stazione - Piene-Grenze oder
umgekehrt, der sich auf italienischem Staatsgebiet befindet, nach der Preistabelle oder den
ermaldigten Tarifen der SNCF und fur die durchgehende Entfernung unter Verwendung der
Entfernungstabellen berechnet. Bei Abonnements entspricht der Preis jedoch der Summe der
SNCF-Anteile, die einerseits der Gesamtentfernung der auf franzdsischem Gebiet zu
absolvierenden Strecke und andererseits der Entfernung der italienischen Transitstrecke von
Ventimiglia-Grenze nach Piene-Grenze oder umgekehrt entsprechen.

Verbindungen von oder nach Hendaye/lrun, Cerbére/Port-Bou

Die Beforderung von Reisenden, Gepack und begleiteten Hunden auf den Strecken zwischen
den Bahnhofen der SNCF einerseits und den spanischen Bahnhofen Irun oder Port-Bou
andererseits unterliegt dem Internationalen Ubereinkommen vom 9. Mai 1980 Uber den
internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) und den ihm beigefigten Einheitlichen
Rechtsvorschriften CIV; |hre Preise werden auf diesem Streckenabschnitt nach der
Preistabelle oder den ermaligten Tarifen der SNCF und nach der durchgehenden Entfernung
unter Verwendung der Entfernungstabellen berechnet.

Die Hin- und Ruckfahrkarten werden auf dem Hinweg bis Irun oder Port-Bou und auf dem
Ruckweg bis Hendaye oder Cerbére ausgestellt.

Die Bahnhofe Hendaye oder Cerbére konnen Hin- und Ruckfahrkarten ausstellen, die auf
dem Hinweg zu allen SNCF-Bahnhdfen und auf dem Rickweg bis Irun bzw. Port Bou glltig
sind.

Bei Hin- und Riickfahrkarten wird der Preis auf den Durchschnitt der Entfernungen der beiden
Hin- und Ruckfahrten angewandt, der auf den nachsten Kilometer aufgerundet wird, wenn
dieser Durchschnitt einen Anteil eines halben Kilometers ergibt.

Anhang 3: Tabellen Nachzahlung
Tarife Nachzahlung TGV

Die angegebenen Tarife beinhalten die Bordkosten und die Pauschalgebuhren.
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Zweite Klasse Bis 100|101 bis| 201 bis | 301 bis | 401 bis|601 bis| Mehr
km 200 km | 300 km | 400 km |600km |800km | als 800
km

Sondertarif 28 € 56€ | 75¢€ 99€ | 127€ | 140€ | 164 €
Ermaigter 21€ 42 € 56 € 74 € 95 € 105€ | 123 €
Sondertarif
Tarif an Bord 38 € 66€ | 85€ | 109€ | 137€ | 150€ | 174 €
E;Tdaﬁ'gter Tarif an | 59 ¢ 50€ | 64€ 82€ | 103€ | 113€ | 131€
Tarif bei Kontrolle 78 € 106€ | 125€ | 149€ | 177€ | 190€ | 214¢€
Tarif bei Kontrolle -| o ¢ 78€ | 69¢€ 74 € 78 € 63€ | 74€
Pauschalgebuhr
Tarif bei Kontrolle -
Unzureichende 0€ 28€ | 56¢€ 75 € 99€ | 127€ | 140€
Erhebung
Erhohter  Tarif bei| ,one | 478¢ | 206€ | 225€ | 249€ | 277€ | 290€
Kontrolle
Erhohter Tarif bei
Kontrolle .| 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150¢€
Pauschalgebuhr
Erhohter Tarif bei
Kontrolle | oe 28 € 56 € 75 € 99€ | 127€ | 140€
Unzureichende
Erhebung
Tarif bei Kontrolle | g, ¢ 64€ | 78€ 88€ | 100€ | 114€ | 120¢€
Kinder
Tarif bei Kontrolle
Kinder - Pauschale 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Gebihr
Tarif bei Kontrolle
Kinder 0€ 14€ | 28€ 38 € 50 € 64€ | 70€
Unzureichende
Erhebung
Erste Klasse Bis 100 | 101 bis | 201 bis | 301 bis | 401 bis | 601 bis | Mehr als

Km 200 | 300km|400 | 600 | 800 km | 800 km

km km km

Sondertarif 30€ | 67€ | 105€ | 140€ | 182€ | 195€ | 236¢€
ErmaRigter 29€ | 50€ | 79€ | 105€ | 137€ | 146€ | 177€
Sondertarif
Tarif an Bord 40€ | 77€ | 115€ | 150€ | 192€ | 205€ | 246€
Ermaligter Tarif| 45 ¢ | g2€ | 104€ | 120€ | 152€ | 158€ | 186¢€
an Bord
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La“f bell g9e | 117€ | 155€ | 190€ | 232€ | 245€ | 286¢€
ontrolle

Tarif bei

Kontrolle .| s8o€e | 78€ | 88€ | 85€ | 92€ | 63€ | 91¢€
Pauschalgebuhr

Tarif bei

Kontrolle | o€ | 39€ | 67€ | 105€ | 140€ | 182€ | 195¢€
Unzureichende

Erhebung

E”.‘Ohter Tanfl 450e | 180€ | 217€ | 255€ | 200€ | 332€ | 345¢
ei Kontrolle

Erhohter  Tarif

bei Kontrolle -| 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150 € | 150 €
Pauschalgebuhr

Erhohter  Tarif

bei Kontrolle -\ ge | 39¢ | 67€ | 105€ | 140€ | 182€ | 195€
Unzureichende

Erhebung

Tarif _bell 55 | 70€ | sa€ | 103€ | 120€ | 141€ | 148¢€
Kontrolle Kinder

Tarif bei

KO”"OF','G Kinder\  sne | 50e | 50€ | 50€ | 50€ | 50€ | 50€
- auschale

Gebuhr

Tarif bei

50”"0”.9 Kinder\ e | o0e | 34€ | 53¢ | 70€ | 91€ | o8¢
nzureichende

Erhebung

Klasse Bis 100 101 bis | 201 bis | 301 bis | 401 bis | 601 bis | Mehr als
OPTIMUM km 200 |300 |400 |600 |800 | 800 km
PLUS km km km km km

Sondertarif 80€ | 100€ | 150€ | 170€ | 200€ | 230€ | 260€
Tarif an Bord 90€ | 110€ | 160€ | 180€ | 210€ | 240€ | 270€
la“f bel | 430€ | 150€ | 200€ | 220€ | 250€ | 280€ | 310€
ontrolle

Tarif bei

Kontrolle .| 8o€ | 70€ | 100€ | 70€ | 80€ | 8s0€ | 80€
Pauschalgebuhr

Tarif bei

50”"0”.9 | o€ | soe | 100€ | 150€ | 170€ | 200€ | 230¢€
nzureichende

Erhebung

Ernohter  Tarf\ 195¢ | 230€ | 250€ | 300€ | 320€ | 350€ | 370€
bei Kontrolle

Erhohter Tarif

bei Kontrolle -| 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150 €
Pauschalgebuhr

Erhomer Tarf | 10e | soe | 100€ | 150€ | 170€ | 200€ | 220€
ei Kontrolle -
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Unzureichende
Erhebung

Tarife Nachzahlung INTERCITES mit obligatorischer

Reservierung Tag

Die angegebenen Tarife beinhalten die Bordkosten und die Pauschalgebuhren.

Zweite Klasse Bis 100 | 101bis | 201bis | 301bis | 401bis | 601 bis
km 200 km 300 km 400 km 600 km 800 km

Sondertarif fir Erwachsene 25 € 40 € 50 € 70 € 90 € 110 €

Sondertarife Kinder 13 € 20 € 25 € 35€ 45 € 55 €

ErmaRigter Sondertarif 19 € 30 € 38 € 53 € 68 € 83 €

Erwachsene

Ermaligter  Sondertarif | 4ne | 15¢ | 10€ | 26€ | 34€ | 41€

Kinder

Bordtarif Erwachsene 30 € 50 € 60 € 80 € 100 € 120 €

Bordtarif Kinder 15 € 25 € 30 € 40 € 50 € 60 €

ErmaRigter Tarif an Bord 23 € 38 € 45 € 60 € 75 € 00 €

Erwachsene

Ermaigter Tarif an Bord | 11¢c | 49¢ | 23¢ | 30€ | 38€ | 45¢€

Kinder

Tarif — bei  Kontrolle | 7ne | 99e | q00€ | 120€ | 140€ | 160€

Erwachsene

Tarif bei Kontrolle Kinder 50 € 60 € 70 € 75 € 85 € 95 €

Tarif bei Kontrolle

Erwachsene - 70 € 65 € 60 € 70 € 70 € 70 €

Pauschalgebuhr

Tarif bei Kontrglle Kinder - 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €

Pauschale Gebuhr

Tarif bei Kontrolle

Erwachsene - 0€ 25 € 40 € 50 € 70 € 90 €

Unzureichende Erhebung

Tarif bei Kontrolle Kinder -

Unzureichende Erhebung 0€ 10€ 20€ 25¢€ 35€ 45 €

Erhohter Tarif bei Kontrolle 150 € 175 € 190 € 200 € 220 € 240 €

Erhdhter Tarif bei Kontrolle - | y55¢ | 450¢ | 150€ | 150€ | 150€ | 150¢€

Pauschalgebuhr

Erhohtgr Tarif bei Kontrolle - 0€ o5 € 40 € 50 € 70 € 00 €

Unzureichende Erhebung

Erste Klasse Bis 100| 101  bis | 201 bis | 301 bis | 401 bis | Mehr als
km 200 km 300 km | 400 km |[600km | 600 km
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Sondertarif flir Erwachsene 35 € 65 €

75 € 100 € 130 € 150 €

Sondertarife Kinder 18 € 33 € 38 € 50 € 65 € 75 €
ErmaRigter Sondertarif 26 € 49 € 56 € 75 € 98 € 113 €
Erwachsene

Eirrr]r;aefilgter Sondertarif | 15c | 94¢ 28€ | 38€ | 49€ | 56€
Bordtarif Erwachsene 40 € 70 € 80 € 120 € 150 € 170 €
Bordtarif Kinder 20 € 35€ 40 € 60 € 75 € 85 €
ErmaRigter Tarif an Bord 30 € 53 € 60 € 90 € 113 € 128 €
Erwachsene

E_rmaf3|gter Tarif an Bord 15 € 26 € 30 € 45 € 56 € 64 €
Kinder

Tarif — bei  Kontrolle | gy e | 440¢ | 120€ | 160€ | 190€ | 210€
Erwachsene

Tarif bei Kontrolle Kinder 50 € 65 € 80 € 85 € 100 € 115 €
Tarif bei Kontrolle

Erwachsene - 80 € 75 € 55 € 85 € 90 € 90 €

Pauschalgebuhr

Tarif bei Kontrolle Kinder -

Pauschale Gebiihr 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Tarif bei Kontrolle

Erwachsene - 0€ 35€ 65 € 75 € 100 € 130 €
Unzureichende Erhebung

Tarif bei Kontrolle Kinder - 0€ 15 € 30 € 35 € 50 € 65 €

Unzureichende Erhebung

Erhohter Tarif bei Kontrolle 150 € 185 €

215 € 225 € 250 € 280 €

Erhohter Tarif bei Kontrolle - 150 € 150 €
Pauschalgebuhr

150 € 150 € 150 € 150 €

Erhohter Tarif bei Kontrolle -

Unzureichende Erhebung 0¢€ 3¢

65 € 75 € 100 € 130 €

Zugang fiur TER-Kunden INTERCITES NACHTZUGE

Zweite Klasse Sitzplatze

Bis 25 26 bis 51 bis 101 bis 151 bis 301 bis 601 bis Mehr als

km 50 km 100 km 150 km | 300 km | 600 km 800 km 800 km
Sondertarif fur
B e o 6€ | 11€ | 19€ | 27€ | 50€ | 80€ | 100€ | 120€
Sondertarife Kinder 3€ 6 € 10 € 14 € 25 € 40 € 50 € 60 €
ErmaRigter
Sondertarif 4 € 8 € 14 € 20 € 38 € 60 € 75 € 90 €
Erwachsene
ErmaRigter
Sondertarit Kinder 2€ 4 € 7€ 10 € 19 € 30 € 38 € 45 €
Bordtarif
Erachsene 10€ | 15€ | 25€ | 35€ | 60€ | 90€ | 110€ | 130€
Bordtarif Kinder 5€ 8 € 13 € 18 € 30 € 45 € 55 € 65 €
ErmaRigter Tarif an
Bord Erwachsene 7€ 11€ 18 € 26 € 45 € 68 € 83 € 98 €
ErmaRigter Tarif an
Bord Kinder 4 € 7€ 9€ 13 € 23 € 34 € 41 € 49 €
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Tarif bei Kontrolle

Erwachsene 50 € 50 € 50 € 50 € 90 € 130 € 150 € 170 €
porpetKontrolle | 50€ | 50€ | 50€ | 50€ | 50€ | 70€ | 90€ | 100€
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene 50 € 50 € 50 € 50 € 60 € 70 € 70 € 70 €
Pauschalgebuihr
Tarif bei Kontroll
Kinder Pausahalgebihy | D0€ | 50€ | 50€ | 50€ | 50€ | 50€ | 50€ | 50€
Tarif bei Kontrolle
E h
Unzureichende 0€ 0€ 0€ 0€ 30€ | 60€ | B0€ | 100€
Erhebung
Tarif bei Kontrolle
Kinder Unzureichende 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 20 € 40 € 50 €
Erhebung
Erhohter Tarif bei
Kontrolle 70 € 70 € 80 € 90 € 95 € 210 € 230 € 250 €
Erhohter Tarif bei
Kontrolle 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 150 € 150 € 150 €
Pauschalgebuhr
Erhohter Tarif bei
Kontrolle
Unzureichende 0€ 0€ 10 € 20 € 25 € 60 € 80 € 100 €
Erhebung
IC NACHTZUG im IC NACHTWAGEN im
Liegewagen zweiter Klasse Liegewagen
1. Klasse
Bis zu 601 bis | Mehr als Bis zu 601 bis | Mehr als
600 km 800 km 800 km 600 km 800 km 800 km
Sondertarif fur 1 100€ 120 € 140 € 190 € 210 € 250 €
Erwachsene
Sondertarife Kinder 50 € 60 € 70 € 95 € 105 € 125 €
Ermaligter ~ Sondertarif | .5 ¢ 90 € 105€ | 143€ 158€ | 188€
Erwachsene
Ei"rrgae%'gter Sondertarif | 54 ¢ 45€ 53 € 71€ 79€ 94 €
Bordtarif Erwachsene 110 € 130 € 150 € 200 € 220 € 260 €
Bordtarif Kinder 55 € 65 € 75 € 100 € 110 € 130 €
Erma“'gter Tarifan Bord | g4 ¢ 98 € 113€ | 150€ 165€ | 195€
rwachsene
E.rma“'gter Tarifan Bord | /4 ¢ 49 € 56 € 75€ 83 € 98 €
inder
Ea“f bei  Kontrolle | 45, ¢ 170€ | 190€ | 240¢€ 260€ | 300€
rwachsene
Tarif bei Kontrolle Kinder 90 € 100 € 110 € 120 € 145 € 155 €
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene - 70 € 70 € 70 € 120 € 70 € 90 €
Pauschalgebuhr
Tarif bei Kon’g_rolle Kinder 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Pauschalgebuhr
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Tarif bei Kontrolle
Erwachsene - 80 € 100 € 120 € 120 € 190 € 210 €
Unzureichende Erhebung
Earlf bgl Kontrolle Kinder 40 € 50 € 60 € 70 € 95 € 105 €
nzureichende Erhebung
Erhohter — Tarif  bei | 53¢ 250€ | 270€ | 270€ 340€ | 360€
Kontrolle
Erhohter Tarif bei
Kontrolle - 150 € 150 € 150 € 150 € 150 € 150 €
Pauschalgebuhr
Erhohter Tarif bei
Kontrolle Unzureichende 80 € 100 € 120 € 120 € 190 € 210 €
Erhebung
Tarife Nachzahlung INTERCITES Ohne Reservierungspflicht
Die angegebenen Tarife beinhalten die Bordkosten und die Pauschalgebtihren.
Zweite Klasse Bis 25 | 26 bis 51 bis | 101 bis | 151 bis | 301 bis Mehr als
km 50 km 100 km | 150 km | 300 km | 400 km 400 km
Sondertarif fur
Erwachsene 8 € 12 € 20 € 30 € 50 € 60 € 85 €
Sondertarife Kinder 4 € 6 € 10 € 15 € 25 € 30 € 43 €
ErmaRigter  Sondertarif
Erwachsene 6 € 9€ 15 € 23 € 38 € 45 € 64 €
ErmaRigter  Sondertarif
Kinder 3€ 5€ 8 € 11€ 19 € 23 € 32 €
Bordtarif Erwachsene 10 € 15 € 25€ 35€ 55 € 65 € 90 €
Bordtarif Kinder 5€ 8 € 13 € 18 € 28 € 33 € 45 €
ErmaRigter Tarif an Bord
Erwachsene 8 € 11€ 19 € 26 € 41 € 49 € 68 €
ErmaRigter Tarif an Bord
Kinder 4 € 6 € 9€ 13 € 21€ 24 € 34 €
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene 50 € 50 € 50 € 60 € 90 € 120 € 120 €
Tarif bei Kontrolle Kinder 50 € 50 € 50 € 60 € 65 € 75 € 80 €
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene -| B0€ 50 € 50 € 50 € 60 € 70 € 70 €
Pauschalgebihr
Tarif bei Kontrolle Kinder -
Pauschale Gebiihr 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene -l 0€ 0€ 0€ 20 € 30 € 50 € 60 €
Unzureichende Erhebung
Tarif bei Kontrolle Kinder -
Unzureichende Erhebung 0€ 0€ 0€ 10 € 15€ 25€ 30€
Erhoéhter Tarif bei
Kontrolle 70 € 75 € 80 € 90 € 100 € 120 € 130 €
Erhdéhter Tarif bei
Kontrolle -| 70€ 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
Pauschalgebihr
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Erhohter Tarif bei
Kontrolle - Unzureichende 0€ 5€ 10 € 20 € 30 € 50 € 60 €
Erhebung
Erste Klasse Bis 25 26 bis 51 bis 101 bis | 151 bis | 301 bis Mehr als
km 50 km 100 km | 150 km | 300 km | 400 km 400 km
Sondertarif far
Erwachsene 10 € 16 € 28 € 40 € 65 € 90 € 125 €
Sondertarife Kinder 5€ 8 € 14 € 20 € 33 € 45 € 63 €
ErmaRigter  Sondertarif
Erwachsene 7€ 12 € 21 € 30 € 49 € 68 € 94 €
—maiigter - Sondertarif] 4 ¢ 6€ 11€ | 15€ | 24€ | 34€ 47 €
Bordtarif Erwachsene 15 € 20 € 35€ 45 € 70 € 95 € 130 €
Bordtarif Kinder 8 € 10 € 18 € 23 € 35€ 48 € 65 €
ErmaRigter Tarif an Bord 11 € 15 € 26 € 33 € 53 € 71€ 98 €
—rmaligter Tarit an Bord| g ¢ 8 € 13€ | 17€ | 26€ | 36¢€ 49 €
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene 50 € 60 € 65 € 80 € 90 € 115 € 150 €
Tarif bei Kontrolle Kinder 50 € B5 € 58 € 64 € 70 € 83 € 95 €
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene -| B0€ 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 60 €
Pauschalgebihr
Tarif bei Kontrolle Kinder -
Pauschale Gebiihr 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Tarif bei Kontrolle
Erwachsene - 0€ 10 € 15 € 30 € 40 € 65 € 90 €
Unzureichende Erhebung
Tarif bei Kontrolle Kinder -
Unzureichende Erhebung 0€ 0€ 8€ 14 € 20€ 33€ 45€
Erhohter Tarif bei
Kontrolle 70 € 80 € 85 € 100 € 110 € 135 € 160 €
Erhohter Tarif bei
Kontrolle -| T70€ 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
Pauschalgebihr
Erhohter Tarif bei
Kontrolle - Unzureichende 0€ 10 € 15 € 30 € 40 € 65 € 90 €
Erhebung
Tabellen Nachzahlung TER
Die angegebenen Tarife beinhalten die Bordkosten und die Pauschalgebuhren.
Zweite Klasse Bis25km 26bis50 51 bis 101 bis 151 bis Mehr als
km 100 km 150 km 300 km 300 km
Sondertarif 7€ 13 € 22 € 32 € 55 € 80 €
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ErmaRigter Sondertarif
Tarif an Bord
ErmaRigter Tarif an Bord

Tarif bei Kontrolle

5€
11 €

o
17 €

16 €
28 €

22 €
40 €

40 €
65 €

60 €
90 €

50 €

50 €

50 €

65 €

90 €

120 €

;I'Fabelle Tarife bei Kontrolle 50 € 50 € 50 € 50 € 60 € 70 €
;I':belle Tarife bei Kontrolle 0€ 0€ 0€ 15 € 30 € 50 €
Erhohter Tarif bei Kontrolle 70 € 70 € 80 € 90 € 100 € 120 €
ﬁ:rhohter Tarif bei Kontrolle 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
:EF:hohter Tarif bei Kontrolle 0€ 0€ 10 € 20€ 30€ 50 €
Erste Klasse Bis25km 26 bis 50 51 bis 101 bis 151 bis Mehr als
km 100 km 150 km 300 km 300 km
Sondertarif 11 € 18 € 30 € 44 € 80 € 125 €
ErméRigter Sondertarif
Tarif an Bord 16 € 22 € 38 € 50 € 90 € 135 €
ErméRigter Tarif an Bord 100 €
Tarif bei Kontrolle 50 € 60 € 65 € 85 € 110 € 145 €
;I'Fabelle Tarife bei Kontrolle 50 € 50 € 50 € 50 € 70 € 70 €
;I'Pabelle Tarife bei Kontrolle 0€ 10 € 15€ 35¢€ 40 € 75 €
Erhohter Tarif bei Kontrolle 70 € 80 € 85 € 100 € 110 € 145 €
ﬁ:rhohter Tarif bei Kontrolle 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
:EFrhohter Tarif bei Kontrolle 0€ 10 € 15 € 30€ 40 € 75 €

Tarife Nachzahlungen TGV INOUI / ICE Frankreich < >
Deutschland in Kooperation (ex ALLEO) auf internationalen
Strecken - 2. Klasse

Entfernungen

Sondertarif fur

ErmaRigter Sondertarif

Sondertarife Kinder

Erwachsene Erwachsene
Bis 100km 48 € 36 € 24 €
101 bis 200 km 79 € 59 € 40 €
201 bis 300 km 93 € 70 € 47 €
301 bis 400 km 98 € 74 € 49 €
401 bis 500 km 122 € 92 € 61€
501 bis 600 km 142 € 107 € 71€
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601 bis 700 km 160 € 120 € 80 €
701 bis 800 km 171 € 128 € 86 €
801 bis 900 km 172 € 129 € 86 €
901 bis 1000 km 198 € 149 € 99 €
1001 bis 1070 km 211 € 158 € 106 €
Mehr als 1070 km 236 € 177 € 118 €

Tarif an Bord

ErmaRigter Tarif an Bord

Entfernungen Erwachsene Erwachsene Tarif an Bord Kinder
Bis 100km 67 € 50 € 34 €
101 bis 200 km 98 € 74 € 49 €
201 bis 300 km 112 € 84 € 56 €
301 bis 400 km 117 € 88 € 59 €
401 bis 500 km 141 € 106 € 71€
501 bis 600 km 161 € 121 € 81€
601 bis 700 km 179 € 134 € 90€
701 bis 800 km 190 € 143 € 95 €
801 bis 900 km 191 € 143 € 96 €
901 bis 1000 km 217 € 163 € 109 €
1001 bis 1070 km 230 € 173 € 115 €
Mehr als 1070 km 255 € 191 € 128 €

Entfernungen Tarif bei Kontrolle Pauschalgebiihr Unzureichende Erhebung
Erwachsene
Bis 100km 148 € 100 € 48 €
101 bis 200 km 179 € 100 € 79 €
201 bis 300 km 193 € 100 € 93 €
301 bis 400 km 198 € 100 € 98 €
401 bis 500 km 222 € 100 € 122 €
501 bis 600 km 242 € 100 € 142 €
601 bis 700 km 260 € 100 € 160 €
701 bis 800 km 271 € 100 € 171 €
801 bis 900 km 272 € 100 € 172 €
901 bis 1000 km 298 € 100 € 198 €
1001 bis 1070 km 311 € 100 € 211 €
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Mehr als 1070 km 336 € 100 € 236 €
Entfernungen Tarif bKG:LEZ:trO”e Pauschalgeblhr Unzureichende Erhebung
Bis 100km 74 € 50 € 24 €
101 bis 200 km 90 € 50 € 40 €
201 bis 300 km 97 € 50 € 47 €
301 bis 400 km 99 € 50 € 49 €
401 bis 500 km 111 € 50 € 61 €
501 bis 600 km 121 € 50 € 71€
601 bis 700 km 130 € 50 € 80 €
701 bis 800 km 136 € 50 € 86 €
801 bis 900 km 136 € 50 € 86 €
901 bis 1000 km 149 € 50 € 99 €
1001 bis 1070 km 156 € 50 € 106 €
Mehr als 1070 km 168 € 50 € 118 €

Tarife Nachzahlungen TGV INOUI / ICE Frankreich < >
Deutschland in Kooperation (ex ALLEO) auf internationalen
Strecken - 1. Klasse

Entfernungen Sondertarif fir ErmaRigter Sondertarif Sondertarife Kinder
Erwachsene Erwachsene
Bis 100km 85€ 64 € 43 €
101 bis 200 km 139 € 104 € 70€
201 bis 300 km 164 € 123 € 82¢€
301 bis 400 km 172 € 129 € 86 €
401 bis 500 km 214 € 161 € 107 €
501 bis 600 km 249 € 187 € 125 €
601 bis 700 km 280 € 210€ 140 €
701 bis 800 km 299 € 224 € 150 €
801 bis 900 km 299 € 224 € 150 €

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de

145



901 bis 1000 km 336 € 252 € 168 €
1001 bis 1070 km 358 € 269 € 179 €
Mehr als 1070 km 399 € 299 € 200 €
Entfernungen Tarif an Bord ErmaRigter Tarif an Tarif an Bord Kinder
Erwachsene Bord Erwachsene
Bis 100km 104 € 78 £ 52 €
101 bis 200 km 158 € 119€ 79 €
201 bis 300 km 183 € 137 € 92 €
301 bis 400 km 191 € 143 € 96 €
401 bis 500 km 233 € 175 € 117 €
501 bis 600 km 268 € 201 € 134 €
601 bis 700 km 299 € 224 € 150 €
701 bis 800 km 318 € 239 € 159 €
801 bis 900 km 318 € 239 € 159 €
901 bis 1000 km 355 € 266 € 178 €
1001 bis 1070 km 377 € 283 € 189 €
Mehr als 1070 km 418 € 314 € 209 €

Entfernungen Tarif bei Kontrolle Pauschalgebiihr Unzureichende Erhebung
Erwachsene
Bis 100km 185 € 100 € 85 €
101 bis 200 km 239 € 100 € 139 €
201 bis 300 km 264 € 100 € 164 €
301 bis 400 km 272 € 100 € 172 €
401 bis 500 km 314 € 100 € 214 €
501 bis 600 km 349 € 100 € 249 €
601 bis 700 km 380 € 100 € 280 €
701 bis 800 km 399 € 100 € 299 €
801 bis 900 km 399 € 100 € 299 €
901 bis 1000 km 436 € 100 € 336 €
1001 bis 1070 km 458 € 100 € 358 €
Mehr als 1070 km 499 € 100 € 399 €
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Entfernungen Tarif bK(?irIZZ?trolle Pauschalgebihr Unzureichende Erhebung
Bis 100km 93 € 50€ 43 €
101 bis 200 km 120 € 50€ 70 €
201 bis 300 km 132 € 50€ 82¢€
301 bis 400 km 136 € 50€ 86 €
401 bis 500 km 157 € 50€ 107 €
501 bis 600 km 175 € 50€ 125 €
601 bis 700 km 190 € 50€ 140 €
701 bis 800 km 200 € 50€ 150 €
801 bis 900 km 200 € 50€ 150 €
901 bis 1000 km 218 € 50 € 168 €
1001 bis 1070 km 229 € 50€ 179 €
Mehr als 1070 km 250 € 50€ 200 €

Tabellen Regularisierungen LYRIA (Frankreich < > Schweiz)
internationale Verbindungen - 2. und 1. Klasse

2. Klasse
Sondertarif
ondertarif Kinder .
Kinder
30 % des
o 30 % von ermafigten
CTCR PTOO 25% PTO0 Tarifs
Erwachsene
Bis 65km 95 € 71€ 67 € 50 €
66 bis 100 km 111 € 83 € 78 € 58 €
101 bis 200 km 118 € 89 € 83 € 62 €
201 bis 400 km 148 € 111 € 104 € 78 €
401 bis 600 km 219 € 164 € 153 € 115 €
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| Mehrals 600 km | 227 € \ 170 € 159 € \ 119 €
Tarif an Bord
Ermaligter . Ermaligter
Tarif an Bord Tarif agn Tarlf.an Bord Tarif an gBord
Kinder .
Bord Kinder
30 % des
30 % von ermafigten
CTCR PTOO 25% PT00 Tarifs
Erwachsene
Bis 65km 105 € 79 € 74 € 55 €
66 bis 100 km 121 € 91 € 85 € 64 €
101 bis 200 km 128 € 96 € 90 € 67 €
201 bis 400 km 158 € 119 € 111 € 83 €
401 bis 600 km 229 € 172 € 160 € 120 €
Mehr als 600 km 237 € 178 € 166 € 124 €
Tarif bei Kontrolle
. . Unzureiche Tarif bei Unzureichen
Tarif bei Pauschal Kontroll Pauschal
Kontrolle gebuhr nde e gebuhr 48
Erhebung Ki Erhebung
inder
CTCR PTOO - - - - 30 % des
PTOO
Erwachsene
Bis 65km 135 € 40 € 95 € 117 € 50 € 67 €
66 bis 100 km 151 € 40 € 111 € 128 € 50 € 78 €
101 bis 200 km 158 € 40 € 118 € 133 € 50 € 83 €
201 bis 400 km 188 € 40 € 148 € 154 € 50 € 104 €
401 bis 600 km 259 € 40 € 219 € 203 € 50 € 153 €
Mehr als 600 km 267 € 40 € 227 € 209 € 50 € 159 €

Tarif bei Betrug

Tarif bei Kontrolle Pauschalgebuhr Unzureichende
Erhebung

CTCR PT0OO

Bis 65km 245 € 150 € 95 €
66 bis 100 km 261 € 150 € 111 €
101 bis 200 km 268 € 150 € 118 €
201 bis 400 km 298 € 150 € 148 €
401 bis 600 km 369 € 150 € 219 €
Mehr als 600 km 377 € 150 € 227 €
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1. Klasse

Sondertarif
i . ErmaRigter
Sondertarif Ermamgtgr Sondertarlfe Sondertgarif
Sondertarif Kinder :
Kinder
30 % des
30 % von ermafigten
CTCR PTOO 25% PTO0 Tarifs
Erwachsene
Bis 65km 119 € 89 € 83 € 62 €
66 bis 100 km 139 € 104 € 97 € 73 €
101 bis 200 km 151 € 113 € 106 € 79 €
201 bis 400 km 179 € 134 € 125 € 94 €
401 bis 600 km 240 € 180 € 168 € 126 €
Mehr als 600 km 266 € 200 € 186 € 140 €
Tarif an Bord
. . ErmaRigter
Tarif an Bord Ermaﬂlgter Tarlf_an Bord Tarif an gBord
Tarif an Bord Kinder .
Kinder
CTCR 30 % des
30 % von ermafigten
PTO0 25% PTOO Tarifs
Erwachsene
Bis 65km 129 € 97 € 90 € 68 €
66 bis 100 km 149 € 112 € 104 € 78 €
101 bis 200 km 161 € 121 € 113 € 85 €
201 bis 400 km 189 € 142 € 132 € 99 €
401 bis 600 km 250 € 188 € 175 € 131 €
Mehr als 600 km 276 € 207 € 193 € 145 €
Tarif bei Kontrolle
. . Unzureiche Tarif bel Unzureichen
Tarif bei Pauschal Kontroll Pauschal
Kontrolle gebuhr nde e gebuhr de
Erhebung Kinder Erhebung
30 % des
CTCR PTOO - - - - PTOO
Erwachsene
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Bis 65km 159 € 40 € 119 € 133 € 50 € 83 €
66 bis 100 km 179 € 40 € 139 € 147 € 50 € 97 €
101 bis 200 km 191 € 40 € 151 € 156 € 50 € 106 €
201 bis 400 km 219 € 40 € 179 € 175 € 50 € 125 €
401 bis 600 km 280 € 40 € 240 € 218 € 50 € 168 €
Mehr als 600 km 306 € 40 € 266 € 236 € 50 € 186 €

Tarif bei Betrug

Tarif bei Kontrolle Pauschalgebuhr Unzureichende
Erhebung
CTCR PTOO
Bis 65km 269 € 150 € 119 €
66 bis 100 km 289 € 150 € 139 €
101 bis 200 km 301 € 150 € 151 €
201 bis 400 km 329 € 150 € 179 €
401 bis 600 km 390 € 150 € 240 €
Mehr als 600 km 416 € 150 € 266 €
1. Klasse Signature
101 bis 201 bis | 401 bis | Mehr als 600
200 km 400 km | 600 km km

Sondertarif 182 € 196 € 255 € 280 €
Tarif an Bord 192 € 206 € 265 € 290 €
Tarif bei Kontrolle 222 € 236 € 295 € 320 €

Pauschalgebuhr 40 € 40 € 40 € 40 €

Unzureichende 182 € 196€ | 155¢€ 280 €

Erhebung
Tarif bei Betrug 332 € 346 € 405 € 430 €

Pauschalgebuhr 150 € 150 € 150 € 150 €

Unzureichende 182 € 196€ | 255€ 280 €

Erhebung

Tarife Nachzahlung SVI (SNCF Voyageurs ltalie)
1)- Auf internationalen Strecken - 2. und 1. Klasse

2. Klasse 1. Klasse
. _ Mehr , .
Bis 300 | 301 bis als 600 Bis 300 | 301 bis | Mehr als
km 600 km Kkm km 600 km 600 km
Sondertarif 100 € 110 € 145 € 120 € 140 € 165 €
ErmaRigter Sondertarif 75 € 83 € 109 € 90 € 105 € 124 €
Sondertarife Kinder 50 € 55 € 73 € 60 € 70 € 83 €

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de

150




Tarif an Bord 115€ | 125€ | 160€ 135€ | 155¢€ 180 €

ErmaRigter Tarif an Bord 86 € 94 € 120 € 101 € 116 € 135 €

Tarif an Bord Kinder 58 € 63 € 80 € 68 € 78 € 90 €

Tarif bei Kontrolle 150 € 160 € 195 € 170 € 190 € 215 €
Pauschalgebuhr 70 € 60 € 85 € 80 € 80 € 55 €
Unzureichende 80€ | 100€ | 110€ 90€ | 110€ | 160€
Erhebung

Erhohter  Tarif  bei | 455 | 250€ | 260€ 150€ | 270€ | 200€

Kontrolle
Pauschalgebiihr 150€ | 150€ | 150€ 150€ | 150€ | 150€
Unzureichende 0€ 100€ | 110€ 0€ 120€ | 140¢€
Erhebung

2)- Auf Strecken innerhalb Italiens 2. und 1. Klasse

| 2. Klasse

| 1. Klasse |

Unabhangig von der

Unabhangig von der Strecke

Strecke
Sondertarif 35€ 40 €
Sondertarife Kinder 18 € 20 €
Tarif an Bord 45 € 50 €
Tarif an Bord Kinder 23 € 25 €

Tarif bei Kontrolle

Erhohter Tarif bei Kontrolle

In Italien nicht gultig

— In Italien nicht gultig

Anhang 4: Allgemeine
Beférderungsbedingungen fur die

internationale Eisenbahnbeférderung von
Personen (GCC-CIV/PRR)

Vorwort

Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fir die Eisenbahnbeférderung von Personen (GCC-
CIV/IPRR) sollen die Anwendung einheitlicher Vertragsbedingungen bei der nationalen und
internationalen Eisenbahnbeférderung von Personen gewahrleisten, soweit dies angemessen und
moglich ist. Der Inhalt der GCC-CIV/PRR sowie die Liste der Unternehmen, die sie anwenden, kdnnen
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auf der CIT-Website www.cit-rail.org sowie in der Regel in den Verkaufsstellen dieser Unternehmen,
die Kundenberatung anbieten, eingesehen werden.

1. Teilnahme

1.1 Jedes Verkehrsunternehmen, das Mitglied des CIT ist, ist Vertragspartei der GCC-CIV/PRR,
sofern es keine Anzeige erstattet oder einen Vorbehalt gegen sie geltend gemacht hat

1.2 Ein Verkehrsunternehmen, das nicht Mitglied des CIT ist, kann den GCC-CIV/PRR jederzeit durch
eine an das Generalsekretariat des CIT gerichtete schriftliche Erklarung beitreten. Der Beitritt wird
am ersten Tag des zweiten Monats wirksam, der auf die Mitteilung an die anderen teilnehmenden
Unternehmen folgt.

1.3 Ein Austritt aus den GCC-CIV/PRR ist unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kindigungsfrist
zum 1. Januar des Folgejahres moéglich. Vorbehalte gegen die Anwendung bestimmter Kapitel der
GCC-CIV/PRR koénnen bis zum 1. Januar des Folgejahres unter Einhaltung einer sechsmonatigen
Ankundigungsfrist geltend gemacht werden. Kindigungen und Vorbehalte mussen schriftlich an
das Generalsekretariat des CIT gerichtet werden.

1.4 Kindigungen und Vorbehalte kdnnen jederzeit durch eine an das Generalsekretariat des CIT
gerichtete schriftliche Erklarung zurlickgezogen werden. Die GCC-CIV/PRR oder das betreffende
Kapitel wird daher fir das betreffende Unternehmen am ersten Tag des zweiten Monats wirksam,
nachdem die anderen teilnehmenden Unternehmen Uber den Riickzug informiert wurden.

2. Allgemeine und besondere Beférderungsbedingungen

2.1 Die GCC-CIV/PRR legen allgemeine Regeln fest, die in den Vertragsbeziehungen zwischen dem
Reisenden und dem Beforderer gelten. Regeln, die von den GCC-CIV/PRR (Punkt 2.2 unten)
abweichen oder nur fur bestimmte Strecken, Zugkategorien oder Angebote gelten, sind
Gegenstand der Besonderen Beférderungsbedingungen.

2.2 Besondere Beforderungsbedingungen kdnnen von den GCC-CIV/PRR abweichen. Wenn sie von
den GCC-CIV/PRR abweichen, nennen sie ausdriicklich den Absatz und den Punkt der GCC-
CIV/PRR, von dem sie abweichen. Nur fir die Punkte 10.1, 10.2, 10.3.1, 10.3.4, 10.4, 10.5, 11,
12, 13, 14 und 15 der GCC-CIV/PRR sind Ausnahmen zugunsten des Reisenden zuldssig, es
sei denn, die Fahrgastrechteverordnung (PRR) ist nicht anwendbar [in Staaten, die nicht Mitglied
der Europaischen Union (EU) sind, oder bei bestimmten Beférderungsdiensten innerhalb der
EU, die von der PRR ausgenommen sind].

2.3 Die GCC-CIV/PRR sowie die besonderen Beférderungsbedingungen werden durch den
Abschluss des Beférderungsvertrags zu einem Bestandteil desselben (Punkt 4.2 unten).

3. Gesetzliche Grundlagen

3.1 Die Beforderung von Reisenden unterliegt den folgenden Bestimmungen, soweit sie anwendbar
sind oder auf vertraglicher Grundlage vereinbart wurden:

a) die Einheitlichen Rechtsvorschriften fir den Vertrag tber die internationale
Eisenbahnbeférderung von Personen (CIV - Anhang A zum COTIF) und die Ordnung fiir die
internationale Eisenbahnbeférderung gefahrlicher Guter (RID - Anhang C zum COTIF),
und/oder
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b) die Verordnung (EG) Nr. 202/782 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
29. Oktober 2021 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr
und/oder

c) das nationale Recht,

3.2 Wenn die Befoérderung von Reisenden, die Gegenstand eines einzigen Beférderungsvertrags ist,
zusatzlich zur Befoérderung auf der Schiene eine Beforderung auf dem Luftweg, auf der Stral3e,
auf Binnenwasserstrallen oder auf See umfasst, unterliegt jede Beférderungsart dem fur sie
geltenden Recht, soweit es anwendbar ist oder vertraglich vereinbart wurde, vorbehaltlich der
Artikel 1 und 31 CIV.

4. Befoérderungsvertrag

4.1 Durch den Beférderungsvertrag verpflichtet sich der/die an der Erfillung des Vertrags
beteiligte(n) Beforderer, den Reisenden vom Abfahrtsort zum Zielort zu befoérdern.

4.2 Der Beférderungsvertrag umfasst:

a) die GCC-CIV/PRR;

b) die besonderen Beférderungsbedingungen des/der Beférderer(s) und

c) die Daten auf dem Fahrschein (siehe 5.1.3 unten).
Im Falle eines Widerspruchs zwischen den GCC-CIV/PRR und den Besonderen
Beférderungsbedingungen haben letztere Vorrang. Im Falle von Widerspriichen zwischen Klauseln
in den besonderen Beférderungsbedingungen gilt die fir den Reisenden glinstigste Regelung.

4.3 Der Beforderungsvertrag wird durch den herkdmmlichen, in Papierform ausgestellten Fahrschein
oder durch das E-Ticket dargestellt. Der Beforderungsausweis gilt, solange nichts Gegenteiliges
bewiesen ist, als Nachweis fur den Abschluss und den Inhalt des Beférderungsvertrags.

4.4 Ein Fahrschein verkorpert einen Beférderungsvertrag, aul3er in den Féllen, die in den
nachstehenden Abschnitten 4.5 und 4.6 und 4.7 genannt sind.

4.5 Eine oder mehrere Fahrkarten, die im Rahmen einer einzigen Geschaftstransaktion bei einem
Eisenbahnunternehmen gekauft werden, stellen eine durchgehende Fahrkarte dar, es sei denn,
es wird auf den Fahrkarten, in einem anderen Dokument oder auf elektronischem Wege, so dass
der Fahrgast die Informationen reproduzieren kann, um spater darauf zurtickzugreifen,
angegeben, dass die Fahrkarte(n) getrennte Beférderungsvertrage darstellen, und der Fahrgast
wurde vor dem Kauf darliber informiert.

4.6 Unter einer einzigen Geschéaftstransaktion versteht man den gleichzeitigen Kauf eines oder
mehrerer Fahrscheine tUber denselben Vertriebskanal gemall den vom Beférderer angebotenen
Fahrplanen, der zu einer einzigen Zahlung fuhrt.

Der Geschaftsvorgang gilt nicht als einmalig, wenn trotz der Verpflichtung zur einmaligen
Zahlung:
- ein Kunde auf einer Reise, die nicht aufgeteilt werden soll, aus eigener Initiative eine

Teilung dieser Reise in mehrere Abschnitte vornimmt und/oder

- die Umsteigezeit zwischen den verschiedenen Reiseabschnitten, die im Angebot nach
Fahrplan angeboten werden, nicht einhalt
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4.7 Der Transfer zwischen zwei Bahnhofen im selben Ballungsraum mit einem anderen
Verkehrsmittel als der Eisenbahn (Bus, StralRenbahn, U-Bahn, Taxi, Fahrrad) oder zu Ful ist
nicht vom Eisenbahnbeférderungsvertrag abgedeckt und unterliegt dem Recht, das auf das
jeweilige Verkehrsmittel anwendbar ist.

4.8 Die Beforderung mit einem anderen Verkehrstrager, die vor oder nach der
Eisenbahnbeférderung oder zwischen zwei Eisenbahnverkehrsdiensten stattfindet, ist nur dann
in einen einzigen Vertrag einbezogen, wenn sie vorbehaltlich der Nummern 4.5 und 4.6 durch
einen einzigen Beforderungsausweis belegt ist oder wenn dies in den besonderen
Beférderungsbedingungen des oder der betreffenden Beférderer vorgesehen ist.

5. Fahrschein und Buchung
5.1 Allgemeines

5.1.1 Die Beforderer oder ihre Verbande legen die Form und den Inhalt der
Beforderungsausweise sowie die Sprachen und Schriftzeichen fest, in denen sie
gedruckt und ausgefillt werden missen.

5.1.2 Fuir E-Tickets gelten besondere Beférderungsbedingungen. Sie kdnnen in lesbare
Schriftzeichen umgewandelt werden.

5.1.3 Grundsatzlich bezeichnet der Beférderungsausweis den oder die Beférderer, die an
der Erfillung des Beférderungsvertrags beteiligt sind, das Unternehmen, das den
Beférderungsausweis ausstellt, die Strecke, den Preis, die Gultigkeitsdauer des
Beférderungsausweises, die geltenden allgemeinen Beférderungsbedingungen und
besonderen Beférderungsbedingungen sowie gegebenenfalls den Namen des
Reisenden, das Datum der Reise, die Zugnummer und den reservierten Sitzplatz.
Das Unternehmen, das den Fahrschein ausstellt, und die Beforderer werden in der
Regel durch Codes identifiziert, deren Liste unter www.cit-rail.org abrufbar ist.

5.1.4 In den Besonderen Beférderungsbedingungen ist festgelegt, in welchen Fallen eine
Reservierung moglich oder erforderlich ist.

5.1.5 Die Bedingungen und Modalitaten fur ErmaRigungen (z. B. fur Kinder,
Gruppenreisen usw.) sind in den Besonderen Beférderungsbedingungen geregelt.

5.1.6 Fahrgaste dirfen ihre Fahrrader im Zug mitnehmen, sofern sie einen
angemessenen Preis zahlen und die Beférderung aus Sicherheits- oder
betrieblichen Griinden eingeschrankt ist, insbesondere aufgrund begrenzter
Kapazitaten wahrend der Hauptverkehrszeiten, wenn das rollende Material dies
nicht zulasst oder wenn der Beférderer beschliel3t, die Beférderung von Fahrradern
aufgrund ihres Gewichts oder ihrer Abomessungen zu beschranken.

5.2 Kauf
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5.21

522

523

524

5.2.5

5.2.6

527

Die Fahrscheine werden entweder direkt von den Verkaufsstellen des Beforderers
oder indirekt von zugelassenen Verkaufsstellen verkauft. Wenn ein Befoérderer, der
nicht an der Erfullung des Beforderungsvertrags beteiligt ist, oder ein Dritter (z. B.
ein Reiseblro) einen Beforderungsausweis verkauft, handelt er als Vermittler und
ubernimmt keine Haftung aus dem Beférderungsvertrag.

Wenn es im Abfahrtsbahnhof keinen barrierefreien Schalter oder
Fahrkartenautomaten und keine anderen barrierefreien Moglichkeiten gibt, eine
Fahrkarte im Voraus zu kaufen, dirfen Reisende mit Behinderungen ihre Fahrkarte
ohne Aufpreis im Zug kaufen. Die Beférderer kdnnen dieses Recht in ihren
besonderen Beforderungsbedingungen aus gerechtfertigten Griinden im
Zusammenhang mit der Sicherheit oder der Reservierungspflicht einschranken oder
verweigern. Wenn kein Personal an Bord des Zuges ist, berat der Beforderer
Menschen mit Behinderungen Uber die Moglichkeit, einen Fahrschein zu kaufen,
und informiert sie, wenn diese Moglichkeit besteht, tUber die Modalitaten des Kaufs
eines solchen Fahrscheins.

Der Fahrschein ist Ubertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und sofern die
Reise noch nicht begonnen hat. Der Handel mit Fahrscheinen durch Reisende ist
verboten.

Wenn der Fahrschein in einer anderen Wahrung als der Landeswahrung des
Beforderers oder der von ihm verwendeten Wahrung bezahlt werden kann, miissen
die Zahlungswahrung und der Umrechnungskurs gemafl den Bedingungen des
Beforderers veroffentlicht werden.

Die Rucknahme und der Umtausch von Fahrkarten sowie die Erstattung des
Befdrderungspreises, auler bei Zugannullierung oder Verspatung (Punkt 10.1.1
unten), sind in den besonderen Beférderungsbedingungen der Beférderer geregelt,
wobei diese die eventuell zu zahlenden Gebihren angeben. Grundsatzlich wird der
Austausch als Klndigung des urspriinglichen Beférderungsvertrags und Abschluss
eines neuen Vertrags betrachtet. Unleserliche oder beschadigte Fahrscheine
kénnen abgelehnt werden. Die Zahlungsweise fur die Erstattung ist die gleiche wie
die flr den Kauf des Fahrscheins gewabhlte. Die Erstattung erfolgt ggf. in Form von
Reisegutscheinen.

Vorbehaltlich des anwendbaren nationalen Rechts kann ein Reisender, der das
System zum Verkauf von E-Tickets missbrauchlich nutzt, von jeder weiteren
Nutzung dieses Systems und der Vorrichtungen, die den Ausdruck von E-Tickets zu
Hause ermoglichen, ausgeschlossen werden.

Verlorene oder gestohlene Fahrscheine werden weder ersetzt noch erstattet.

6. Pflichten des Reisenden

6.1 Vor der Abreise

6.1.1

Der Reisende muss den Preis fir die Beforderung vor der Reise bezahlen und
sicherstellen, dass der Beférderungsschein nach seinen Angaben ausgestellt wurde.
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6.1.2 Der Reisende hat nach dem Kauf des Beforderungsausweises keinen Anspruch mehr auf
ErmaRigungen, es sei denn, die besonderen Befdrderungsbedingungen sehen etwas
anderes vor.

6.1.3 In den Besonderen Beférderungsbedingungen ist angegeben, ob der Reisende den
Fahrschein vor dem Einsteigen in den Zug entwerten muss.

6.1.4 Der Beforderungsausweis ist ungultig, wenn Angaben, die vom Reisenden eingetragen
werden mussen, fehlen, wenn die vorgeschriebene Entwertung vom Reisenden nicht
vorgenommen wurde oder wenn der Beférderungsausweis nachtraglich manipuliert oder
verfalscht wurde. In den besonderen Beforderungsbedingungen ist angegeben, wie in
diesen Fallen zu verfahren ist.

6.1.5 Der Reisende muss einen Fahrschein neu kaufen, wenn die elektronischen Daten oder das
Sicherheitszertifikat eines E-Tickets unlesbar sind. Er kann sein E-Ticket an das
ausstellende Unternehmen schicken, um die Situation zu klaren oder eine Rickerstattung
zu erhalten.

6.1.6 In den besonderen Beférderungsbedingungen wird angegeben, ob und unter welchen
Bedingungen Kinder allein reisen dirfen.

6.2 Wadhrend der Reise

6.2.1 Der Reisende muss vor der im veroffentlichten Fahrplan angegebenen Abfahrtszeit
in den Zug einsteigen, um die punktliche Abfahrt des Zuges zu gewahrleisten. Wenn
er sich nicht vor der Abfahrtszeit des Zuges oder gegebenenfalls innerhalb des in
den besonderen Beférderungsbedingungen angegebenen Zeitraums vor der Abfahrt
des Zuges zum Einsteigen einfindet, wird der Zugang zum Zug nicht mehr
garantiert.

6.2.2 Der Reisende muss einen Fahrschein besitzen, der wahrend der gesamten Reise
gultig ist. Er muss sie dem Bahnpersonal auf Verlangen vorzeigen und bis zum
Verlassen des Zielbahnhofs aufbewahren. Reisende ohne glltigen Fahrschein
mussen eventuell einen Zuschlag bezahlen, der zusatzlich zum Beférderungspreis
erhoben wird. Andernfalls kénnen sie von der Beférderung ausgeschlossen werden.

6.2.3 Der Reisende mit einem besonderen Fahrschein (z. B. einem auf den Namen
lautenden, ermaRigten, papierlosen oder durch eine besondere Zahlungsweise
erworbenen Fahrschein) muss jederzeit in der Lage sein, seine Identitat und seine
Berechtigung zum Bezug eines solchen Fahrscheins gemaf den besonderen
Beférderungsbedingungen nachzuweisen.

6.2.4 Das Bahnpersonal kann die Fahrscheine zu Kontrollzwecken einziehen. In diesem
Fall wird dem Reisenden ein Ersatzfahrschein oder eine Quittung ausgehandigt.

6.2.5 Vorbehaltlich der besonderen Beférderungsbedingungen kann der Reisende seine
Reise nicht frei unterbrechen und fortsetzen.

6.2.6 Der Fahrschein berechtigt zur Beférderung in der angegebenen Klasse und ggf.
zum reservierten Sitzplatz. Die besonderen Beférderungsbedingungen regeln Falle,
in denen auf einem Teil der Reise nur Wagen der niedrigeren Klasse zur Verfligung
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stehen. Der Reisende muss den reservierten Platz innerhalb von 15 Minuten nach
Abfahrt des Zuges von dem Bahnhof, von dem aus die Reservierung vorgenommen
wurde, einnehmen, andernfalls verfallt sein Anspruch.

6.2.7 Ein Reisender kann nur einen Platz nutzen. Platze, die fur Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt oder Familien mit Kindern reserviert sind, missen ihnen
zur Verfligung stehen.

6.2.8 Der Reisende muss den Anweisungen des Personals von Beforderern,
Bahnhofsbetreibern und Infrastrukturbetreibern Folge leisten. Der Reisende hat die
Vorschriften flr die Benutzung der Anlagen und Einrichtungen zu befolgen,
insbesondere die Bedingungen fir den Zugang zum Bahnhofsgeldnde und zu den
Zugen.

6.2.9 Der Reisende muss alle Zoll-, Polizei- und Gesundheitsformalitaten oder
Formalitaten, die von einer anderen Verwaltungsbehdrde auferlegt werden,
einhalten, einschliellich der Forderung nach einem Visum. Wenn der Beférderer die
Kosten fur die Rickreise oder einen (mdglichen) Aufenthalt vor der Riickreise fiir
den Reisenden ohne gultiges Einreisedokument dbernimmt, behalt der Beforderer
das Beschwerderecht gegen diesen Reisenden. Gegentiber diesem Reisenden
kann der Beforderer die Erstattung der nicht genutzten Teile der Fahrscheine flr
ihre urspriinglich geplante Reise auf der Grundlage der besonderen
Befdorderungsbedingungen verweigern.

6.2.10 In Nichtraucherbereichen ist das Rauchen verboten, auch mit dem Einverstandnis
anderer Reisender.

6.2.11 Der Beférderer kann den Reisenden fur die missbrauchliche Verwendung von
Alarm- und Notfalleinrichtungen auf der Grundlage der Bestimmungen des
anwendbaren nationalen Rechts bestrafen.

6.2.12 Ein Reisender, der eine Gefahr flir die Sicherheit des Betriebs oder der anderen
Reisenden darstellt oder die anderen Reisenden unzumutbar belastigt, kann ohne
Anspruch auf Ruckerstattung des Beférderungspreises von der Beférderung
ausgeschlossen werden.

7.Handgepackstiicke

7.1 Der Reisende darf leicht zu transportierende Handgepackstiicke mitnehmen, die einem
Reisezweck zugeordnet sind und deren Sperrigkeit die Grenzen des fir Gepack vorgesehenen
Raumes nicht Uberschreitet. Er muss sie Uberwachen und, wenn es die Vorschriften verlangen,
kennzeichnen. Handgepacksticke durfen andere Reisende nicht behindern, den
Eisenbahnbetrieb nicht beeintrachtigen und keine Schaden verursachen, z. B. an anderen
Reisenden, an anderen Handgepacksticken oder am Eisenbahnmaterial. In den Besonderen
Beférderungsbedingungen sind die gegebenenfalls zu verhdngenden Strafen festgelegt.

7.2 Die Beforderung gefahrlicher Guter wird durch die Ordnung fur die internationale
Eisenbahnbeférderung gefahrlicher Giter (RID - Anhang C zum COTIF) und insbesondere durch
den Unterabschnitt 1.1.3.8 seiner Anlage/www.otif.org) geregelt. Im Allgemeinen sind nur
Materialien und Gegenstande in ihrer Originalverpackung zuldssig, die fiir den personlichen oder privaten
Gebrauch oder fiir die Ausiibung eines Hobbys oder Sports bestimmt sind. Zu Informationszwecken
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finden Sie die Bekanntmachung lber die Beférderung gefdhrlicher Giter in Reisezligen unter www.cit-
rail.org.

7.3 Es ist verboten, Waffen und Munition an Bord zu transportieren. Die Ausnahmen und ihre
Modalitaten sind in den Besonderen Beférderungsbedingungen festgelegt.

7.4 Gefundene Gegenstande mussen sofort dem Bahnpersonal gemeldet werden. Der Beforderer
kann unbeaufsichtigte Handgepackstiicke und deren Inhalt inspizieren. Er darf sie vom Zug
abladen und zerstoren, falls er oder die Behorden dies fiir die Sicherheit des Betriebs oder der
Reisenden fur notwendig erachten.

7.5 Wenn im Zug ausgewiesene Fahrradstellplatze zur Verfligung stehen, stellen die Reisenden ihre
Fahrrader in diesen Stellplatzen ab. Unabhangig davon, ob solche Platze zur Verfiigung stehen
oder nicht, missen Reisende ihr Fahrrad unter Aufsicht halten und ihr Bestes tun, um
sicherzustellen, dass ihr Fahrrad anderen Reisenden, Mobilitatshilfen oder Gepack keinen
Schaden zufligt oder den Bahnbetrieb beeintrachtigt. Die Beférderung von Fahrradern als
Handgepack unterliegt zusatzlich den besonderen Beférderungsbedingungen.

8. Tiere

8.1 Der Reisende darf ein Tier mit an Bord nehmen, wenn der Beforderer dies erlaubt. In diesem
Fall werden die Beforderungsmodalitaten in den Besonderen Beforderungsbedingungen
festgelegt.

8.2 Vorbehaltlich des geltenden Rechts gelten keine Beschrankungen fur Blindenhunde und als
solche erkennbare Assistenzhunde.

9. Gepack und Fahrzeuge

Sofern die Beférderung von aufgegebenem Gepéack und Fahrzeugen von einem oder mehreren
Beférderern angeboten wird, gelten die entsprechenden Besonderen Beférderungsbedingungen.

10. Verspatungen

10.1 Ausfélle und vorhersehbare Verspatungen

10.1.1 Wenn ein Zug ausfallt oder verspatet ist oder einem Reisenden, der eine Reservierung fur ein
Fahrrad vorgenommen hat, ohne triftigen Grund die Annahme verweigert wurde und der Beforderer
aufgrund seiner Erfahrung objektiv vorhersehen kann, dass der im Beférderungsvertrag festgelegte
Zielort mit einer Verspatung von 60 Minuten oder mehr erreicht wird, kann der Reisende unter den
Bedingungen des nachstehenden Punktes 10.1.3:

a) die Erstattung des Beférderungspreises fir die nicht durchgefiihrte Reise oder den nicht
durchgefiihrten Teil der Reise und/oder den durchgefiihrten, aber sinnlos gewordenen
Teil der Reise sowie die kostenlose Riickreise zum Abfahrtsort verlangen oder
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b) seine Reise bei der nachsten Gelegenheit fortsetzen, wenn nétig auf einer anderen
Strecke, oder zu einem spateren Zeitpunkt nach Wunsch des Reisenden

10.1.2 Bei der Fortsetzung der Reise oder der Rickkehr zum Abfahrtsort obliegt es dem Beforderer,
alternative Beférderungsmoglichkeiten anzubieten. Wenn der Beférderer dies jedoch vorher
akzeptiert hat, kdnnen die Reisenden ihre anderweitige Beférderung selbst organisieren; in diesem
Fall erstattet der Beférderer den Reisenden die ihnen entstandenen Kosten.

Wenn der Beférderer die Reisenden nicht innerhalb von 100 Minuten ab der planmaligen
Abfahrtszeit des verspateten oder ausgefallenen Verkehrsdienstes oder des verpassten
Anschlusses Uber alternative Beférderungsmaglichkeiten informiert, haben die Reisenden aul3erdem
das Recht, ihre anderweitige Beférderung selbst zu organisieren, sofern sie Anbieter von
offentlichen Verkehrsdiensten mit Eisenbahnen, Bussen oder Reisebussen in Anspruch nehmen.
Der Beforderer erstattet den Reisenden dann die notwendigen, angemessenen und vernunftigen
Kosten, die ihnen entstanden sind.

10.1.3 Wenn der Fahrschein auch fir die Rickfahrt giltig ist und der Reisende diese Strecke wie
geplant zuricklegt, wird ihm nur der Teil des Beforderungspreises erstattet, der auf die Hinfahrt
entfallt.

10.2 Tatsachliche Verspatungen

10.2.1 Wenn der Reisende keinen der im obigen Punkt 10.1.1 a) genannten Anspriche
geltend macht und mit einer Verspatung von 60 Minuten oder mehr an dem im
Beférderungsvertrag festgelegten Bestimmungsort ankommt, entschadigt ihn der
Befdrderer mit 25 % des Beférderungspreises gemaf der Definition im
nachstehenden Punkt 10.3.1. Bei einer Verspatung von 120 Minuten oder mehr
betragt die Entschadigung 50 % des Beforderungspreises gemaf der Definition in
Abschnitt 10.3.1 unten. Dieser Artikel gilt vorbehaltlich der Bestimmungen der
nachfolgenden Abschnitte 10.5.1 und 10.5.2.

10.2.2 Auf Antrag des Reisenden handigt das Personal des Beforderers, dessen Zug
verspatet war, oder ein anderes ordnungsgemalf befugtes Personal dem Reisenden
eine Bescheinigung aus, in der die Verspatung festgestellt wird.

10.3 Bearbeitung von Rickerstattungen und Entschadigungen

10.3.1 Der fir die Berechnung der Entschadigung berticksichtigte Betrag ist der auf dem
Fahrschein angegebene Preis oder der kumulierte Betrag, der auf den Fahrscheinen
angegeben ist, die einen einzigen Beférderungsvertrag darstellen
(Durchgangsfahrschein). Die besonderen Beférderungsbedingungen gelten fur
ermaligte Fahrkarten, Sonderangebote, Fahrkarten mit integrierter Reservierung,
Abonnements und Freifahrtangebote.

10.3.2 Der fir Erstattungen und Entschadigungen bericksichtigte Beférderungspreis
umfasst Nebenkosten (Reservierungen, Zuschlage usw.), schlief3t jedoch etwaige
Servicegebulhren aus.

10.3.3 Rickerstattungen und Vergitungen kénnen in Form von Gutscheinen erfolgen.
Generell kdnnen diese Gutscheine nur bei dem Beférderer, der sie ausgestellt hat,
und/oder fir die bezeichnete Beférderungsdienstleistung verwendet werden. Auf
Verlangen des Reisenden leistet der Beforderer die Erstattung oder Entschadigung
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in Geld in der vom Beférderer gewahlten Form, d. h. entweder durch Uberweisung,
Gutschrift oder in bar.

10.3.4 Erstattungs- und Entschadigungsantrage werden innerhalb eines Monats nach ihrer
Einreichung bei der zustandigen Stelle erledigt (Abschnitt 15.2.1). Betrage unter 4
EUR werden in der Regel nicht erstattet. Eventuelle Uberweisungsgebiihren gehen
zu Lasten des Beforderers.

10.4 Unméglichkeit, die Reise am selben Tag fortzusetzen

Wenn der Reisende seine Reise nicht gemal dem Beférderungsvertrag am selben Tag fortsetzen
kann, weil ein Anschlusszug wegfallt, verspatet ist oder versaumt wird, wenn einem Reisenden, der
eine Reservierung fur ein Fahrrad vorgenommen hat, die Beférderung ohne triftigen Grund
verweigert wurde oder wenn die Fortsetzung der Reise unter den gegebenen Umstanden nicht
zumutbar ist, so hat der Beférderer den Reisenden zu ermachtigen, seine Reise fortzusetzen:

vorbehaltlich des nachfolgenden Punktes 10.5.3 die angemessenen Kosten fir die Warnung
von Personen, die auf den Reisenden warten, erstattet und:

a) organisiert eine geeignete Unterkunft inklusive Transfer, oder

b) erstattet die angemessenen Kosten fur die Unterbringung, einschlieRlich Transfer.

In Fallen, in denen die Unterbringung aufgrund der in Abschnitt 10.5.3 genannten Umstande
notwendig wird, kann der Beforderer die Dauer der Unterbringung auf héchstens drei Nachte
beschranken.

Der Beforderer kann alternative Transportmaoglichkeiten anbieten (Bus, U-Bahn, Taxi usw.).

10.5 Befreiung von der Haftung fiir Verspatungen

10.5.1 Der Beforderer ist von seiner Haftung fir tatsachliche Verspatungen (Punkt 10.2
oben) entbunden, soweit diese auf Beférderungsleistungen zurlickzuflhren sind,
die:

a) vollstandig auBerhalb des Staatsgebiets eines EU-Mitgliedstaats, der Schweiz oder
Norwegens erbracht wurden ;

b) teilweise aulderhalb des Staatsgebiets eines EU-Mitgliedstaats, der Schweiz oder
Norwegens erbracht wurden, vorausgesetzt, die Verzégerung trat auerhalb dieser
Staaten ein;

c) von der PRR befreit sind;

d) nicht Bestandteil des Beférderungsvertrags sind (Bus, Stralenbahn, U-Bahn, Taxi,
Fahrrad zwischen Bahnhéfen innerhalb eines Ballungsraums);

e) durch einen anderen Verkehrstrager (Luft, Stralde, Binnenwasserstrale oder
Seeweg) bereitgestellt wurden; in diesem Fall unterliegt jeder Verkehrstrager
seinen eigenen Regeln flur die Haftung flr tatsachliche Verspatungen.

10.5.2 Aulierdem ist der Beférderer von seiner Haftung fir tatsachliche Verspatungen
(Punkt 10.2 oben) befreit, wenn der Reisende vor dem Kauf des Beférderungstickets
Uber eine mogliche Verspatung informiert wurde oder wenn die Verspatung, die auf
die Fortsetzung der Reise mit einem anderen Zug oder auf eine anderweitige
Beférderung zurtickzuflihren ist, bei der Ankunft am im Beférderungsvertrag
festgelegten Zielort weniger als 60 Minuten betragt.

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 160



10.5.3 Der Beforderer ist von seiner Verpflichtung zur Zahlung einer Entschadigung gemaf
10.2.1 befreit, wenn das Ereignis:

a) auf aulRerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende Umstande zurlckzuflhren ist, die
der Beforderer trotz der im konkreten Fall gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und
deren Folgen er nicht abwenden konnte;

b) auf ein Fehlverhalten des Reisenden zurlckzuflhren ist;

c) das Verhalten eines Dritten zurlickzuflhren ist, das der Beférderer trotz der im
Einzelfall gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden
konnte; der Betreiber der Infrastruktur oder ein anderes Unternehmen, das dieselbe
Eisenbahninfrastruktur nutzt, gelten nicht als Dritte;

11. Unterstiitzung bei Verspatungen

Wenn die planmaRige Verspatung des Zuges 60 Minuten oder mehr betragt oder wenn die
Annullierung des Zuges zu einer Verspatung von 60 Minuten oder mehr flihrt, ergreift der Beforderer
alle zumutbaren und verhaltnismaRigen MaRnahmen, um die Situation der Fahrgaste zu verbessern.
Je nach der geschatzten Wartezeit umfassen diese Malinahmen nach Méglichkeit die Verteilung von
Getranken und Mahlzeiten sowie, gemafl Punkt 10.4 oben, die Bereitstellung einer Unterkunft und
die Organisation einer alternativen Transportmdéglichkeit.

Besondere Aufmerksamkeit wird Personen mit eingeschrankter Mobilitat und Menschen mit
Behinderungen gemalf’ den in Kapitel 14 beschriebenen Modalitdten gewidmet.

12. Personenschaden

12.1  Die Haftung des Beforderers bei Tod und Verletzung des Reisenden wird durch die
Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV geregelt, unbeschadet des nationalen Rechts, das den
Reisenden eine hohere Entschadigung fur den erlittenen Schaden gewahrt. Im innerstaatlichen
Verkehr innerhalb von Staaten, die nicht Mitglied der EU sind, wird sie durch das anwendbare
nationale Recht geregelt. Vorbehaltlich des Artikels 31 CIV richtet sich die Haftung des
Seefrachtfihrers nach dem anwendbaren Seerecht.

12.2 Im Falle von Tod und Verletzung eines Reisenden in einem EU-Mitgliedstaat anlasslich eines
Beférderungsdienstes, der nicht von der PRR ausgenommen ist, zahlt der gemaR Artikel 56 § 1
in Verbindung mit Artikel 26 § 5 CIV haftbare Beférderer dem Reisenden oder seinen
Anspruchsberechtigten einen angemessenen Vorschuss zur Deckung ihrer unmittelbaren
wirtschaftlichen Bedurfnisse. Die Hohe dieses Vorschusses betragt im Todesfall 21 000 EUR pro
Reisendem. Im Falle einer Verletzung entspricht der Vorschuss den angemessenen und
gerechtfertigten Kosten. Er darf nicht mehr als 21 000 EUR pro Reisendem betragen.

12.3 Die Zahlung eines Vorschusses stellt keine Anerkennung der Verantwortung fir das Ereignis
dar, aus dem der Schaden resultiert, und der Vorschuss wird von etwaigen spater als
Schadensersatz gezahlten Betrdgen abgezogen. Die Rickerstattung des Vorschusses kann
verlangt werden, wenn der Schaden durch Verschulden oder Fahrlassigkeit des Reisenden
verursacht wurde oder wenn die Person, die den Vorschuss erhalten hat, nicht diejenige ist, die
darauf Anspruch hat.

12.4 Sofern es mit der Wahrung seiner Interessen vereinbar ist, leistet der Beférderer, der seine
Haftung ablehnt, dem Reisenden auf Verlangen angemessene Unterstitzung bei
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Schadenersatzanspriichen gegen Dritte (ggf. Ubermittlung von Unterlagen, Einsicht in
Untersuchungsberichte, Aushandigung von Dokumenten usw.).

13. Materielle Schaden

Die Haftung fir Handgepack und Tiere, die sich in der Obhut des Reisenden befinden, wird durch die
Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV geregelt, unbeschadet des nationalen Rechts, das den
Reisenden eine hohere Entschadigung fur den erlittenen Schaden gewahrt. Im innerstaatlichen
Verkehr innerhalb von Staaten, die nicht Mitglied der EU sind, wird sie durch das anwendbare
nationale Recht geregelt. In den EU-Mitgliedstaaten, der Schweiz und Norwegen gilt die
Haftungsbeschrankung nach Artikel 34 CIV nicht fur Mobilitatshilfen, die von behinderten Menschen
und Personen mit eingeschrankter Mobilitat genutzt werden.

14. Menschen mit Behinderungen oder eingeschrankter
Mobilitat

Sofern in diesem Kapitel nichts anderes bestimmt ist, gelten die hier genannten Rechte und Pflichten
auch fur Personen mit Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat.

14.1 Frist fUr die Meldung des Hilfsbedarfs

14.1.1 Grundsatzlich mussen Personen mit Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat
ihren Bedarf an Hilfe mindestens 24 Stunden vor Reiseantritt anmelden. Sofern das
innerstaatliche Recht eine Verlangerung der im ersten Satz genannten
Benachrichtigungsfrist zuldsst, konnen die Beforderer in ihren besonderen
Beférderungsbedingungen eine langere Benachrichtigungsfrist von bis zu 36
Stunden angeben.

14.1.2 Sie missen die Anweisungen der Beférderer befolgen, um die Hilfeleistungen
gemal den Zugangsregeln der Beforderer in Anspruch nehmen zu kénnen.

14.1.3 Befdrderer kdnnen ggf. eine kiirzere Benachrichtigungsfrist vorsehen

14.2 Reisebedingungen

14.2.1 Wenn der Befdrderer verlangt, dass ein Reisender im Zug begleitet wird, hat die
Begleitperson das Recht, kostenlos zu reisen und moéglichst neben dem behinderten
Menschen oder der Person mit eingeschrankter Mobilitat zu sitzen.

14.2.2 Ein Begleithund darf sie gemafl dem geltenden nationalen Recht begleiten.

14.2.3 Sofern geschultes Personal im Einsatz ist, leistet der Beférderer oder
Bahnhofsbetreiber bei der Abfahrt, im Transit oder bei der Ankunft in einem
bedienten Bahnhof kostenlos Hilfe, damit die betroffenen Personen in den Zug
einsteigen, zu einem Anschlusszugdienst, flr den sie eine Fahrkarte besitzen,
weitergeleitet werden oder den Zug verlassen kdnnen.

14.2.4 In Bahnhofen ohne Personal bietet der Beforderer kostenlose Hilfe im Zug sowie
beim Ein- und Aussteigen an, wenn der Zug von geschultem Personal begleitet wird.

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 162



14.3 Unterstltzung bei Verspatungen oder Annullierungen

Bei Verspatungen oder Annullierungen gemaf Kapitel 10 wird behinderten Menschen oder
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt sowie gegebenenfalls ihren Begleithunden besondere
Aufmerksamkeit gewidmet:

- mit der Mdglichkeit fur Anbieter von Diensten zur anderweitigen Beférderung, Personen mit
Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat alternative Dienste anzubieten, die auf inre
Bedurfnisse zugeschnitten sind und sich von denen fiir andere Reisende unterscheiden;

- mit der Bereitstellung von Platzen, die ihren Bedurfnissen entsprechen

14.4 Entschadigung fir Mobilitatshilfen, Hilfsgerate und
Assistenzhunde

14.4.1

14.4.2
a)
b)

c)

Verursacht der Beforderer den Verlust oder die Beschadigung von Mobilitatshilfen,
einschlief3lich Rollstihlen, und Hilfsmitteln oder den Verlust oder die Verletzung von
Begleithunden, die von Personen mit Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat
verwendet werden, so haftet er flr diesen Verlust, diese Beschadigung oder diese
Verletzung und gewahrt unverzuglich eine Entschadigung.

Die Entschadigung umfasst:

die Kosten flr den Ersatz oder die Reparatur verlorener oder beschadigter
Mobilitatshilfen oder Hilfsgerate;

die Kosten fur den Ersatz oder Behandlung eines Begleithundes, der verloren
gegangen oder verletzt worden ist; und

die angemessenen Kosten fur den voribergehenden Ersatz von Mobilitatshilfen,
Hilfsmitteln oder Begleithunden, wenn dieser Ersatz nicht vom Beférderer
bereitgestellt wird.

15. Reklamationen und Beschwerden

15.1 Beschwerden bei Personenschaden

15.1.1

15.1.2

Die anspruchsberechtigte Person hat Anspruiche betreffend die Haftung des
Beforderers bei Tétung und Verletzung des Reisenden innerhalb von zwolf Monaten
nach dem Zeitpunkt, in dem die anspruchsberechtigte Person von dem Schaden
Kenntnis erlangt hat, schriftlich an den Beforderer zu richten, der den Teil der
Beférderung durchfiihrte, in dessen Verlauf sich der Unfall ereignet hat. Wenn
dieser Teil der Beférderung nicht vom Beforderer, sondern von einem ausflihrenden
Befdrderer durchgefiihrt wurde, kann die berechtigte Person die Reklamation auch
an diesen ausfuhrenden Beforderer richten.

War die Beférderung Gegenstand eines einzigen Vertrages und wurde sie von
aufeinanderfolgenden Beférderern durchgefiihrt, so kann die Beschwerde auch an
den ersten oder den letzten Beférderer sowie an den Beforderer gerichtet werden,
der im Staat des Wohnsitzes oder des gewohnlichen Aufenthaltes des Reisenden
seine Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung oder Geschéaftsstelle hat,
die den Vertrag geschlossen hat

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 163



15.2 Sonstige Reklamationen und Beschwerden

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

Sonstige Reklamationen und Beschwerden muss der Berechtigte innerhalb von 90
Tagen nach Ende der Zugfahrt schriftlich an das Unternehmen, das den
Beforderungsausweis ausgestellt hat, oder an jeden Beforderer, der an der Erflllung
des Befdrderungsvertrags beteiligt war, richten. Der Reisende muss den
Originalfahrschein und alle anderen relevanten Dokumente (z. B. eine vom
Beforderer ausgestellte Bescheinigung Uber die Verspatung) vorlegen.

Der Beforderer, an den die Beschwerde oder Reklamation gerichtet wurde, gibt dem
Reisenden spatestens einen Monat nach Eingang der Beschwerde oder
Reklamation eine mit Griinden versehene Antwort. Gegebenenfalls leitet er die
Beschwerde oder Reklamation an das Unternehmen weiter, das den Fahrschein
ausgestellt hat, und informiert gleichzeitig den Reisenden dariber. Der Beférderer,
an den die Beschwerde gerichtet wurde, oder das ausstellende Unternehmen
Ubermittelt dem Reisenden spatestens drei Monate nach Eingang der Beschwerde
oder des Anliegens eine endgultige Antwort.

Die Beforderer bewahren die zur Beurteilung der Beschwerde erforderlichen Daten
fur die Dauer des Verfahrens zur Bearbeitung der Beschwerde auf.

Die zustandige Stelle, ihre Adresse sowie die Korrespondenzsprache finden Sie
unter www.cit-rail.org sowie auf den Internetseiten der Unternehmen, die die GCC-
CIV/PRR anwenden, und in der Regel bei ihren Verkaufsstellen mit
Kundenberatung.

16. Klagen vor Gericht
161 Unternehmen, gegen die geklagt werden kann

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

Eine gerichtliche Klage aufgrund der Haftung des Beférderers bei Tétung und
Verletzung von Reisenden kann nur gegen den Beforderer erhoben werden, der den
Teil der Beférderung durchfiihrte, in dessen Verlauf sich der Unfall ereignet hat.
Wenn dieser Teil der Beforderung nicht vom Beférderer, sondern von einem
ausfihrenden Beférderer durchgefiihrt wurde, kann die berechtigte Person auch
gegen diesen Beforderer klagen.

Die gerichtliche Klage auf Ruckerstattung eines aufgrund des Beférderungsvertrags
gezahlten Betrags kann gegen den Beforderer, der diesen Betrag erhalten hat, oder
gegen denjenigen, zu dessen Gunsten er erhoben wurde, erhoben werden.

Die gerichtliche Klage auf Erstattung und Entschadigung bei Verspatung und andere
gerichtliche Klagen aufgrund des Beférderungsvertrags kénnen nur gegen den
ersten oder den letzten Beférderer oder gegen den Beforderer erhoben werden, der
den Teil der Beférderung ausgefuhrt hat, in dessen Verlauf das
anspruchsbegriindende Ereignis eingetreten ist.

Die gerichtliche Geltendmachung von Ansprichen aufgrund von Klauseln im
Beférderungsvertrag, die sich auf die Beférderung von Gepack und Fahrzeugen
beziehen, ist in Art. 56 § 3 CIV geregelt.

Tarifs_Voyageurs_ 28 mai 2026_VDEF_de 164



16.1.5 Hat die berechtigte Person die Wahl zwischen mehreren Unternehmen, so erlischt
ihr Wahlrecht, sobald gegen eines dieser Unternehmen gerichtlich vorgegangen
wird.

16.2 Erléschen und Verjahrung von Anspriichen

Die in den Artikeln 58 bis 60 CIV vorgesehenen Fristen fir das Erléschen und die Verjahrung von
Ansprichen gelten fir alle Schadenersatzklagen, die auf der Haftung des Befdrderers flir Tod und
Verletzung von Reisenden und flr die Beférderung von Reisegepack beruhen (drei Jahre fir
Schadenersatzklagen, die auf der Haftung des Beférderers flr Tod und Verletzung von Reisenden
beruhen; ein Jahr fir Klagen betreffend die Beférderung von Reisegepack). Die Verjahrungsfrist fur
alle anderen Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag (wie bei Verspatung, verpasstem Anschluss
und Annullierung) richtet sich nach den Besonderen Beférderungsbedingungen des Beférderers oder,
falls diese nicht vorliegen, nach dem nationalen Recht.

16.3 Zustandiges Gericht

Gerichtliche Klagen aufgrund des Beférderungsvertrags kénnen nur vor den Gerichten der
Mitgliedstaaten der Zwischenstaatlichen Organisation flr den internationalen Eisenbahnverkehr
(OTIF) oder der EU erhoben werden, in deren Staatsgebiet der Beklagte seinen Wohnsitz oder
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Andere Gerichte kdnnen nicht befasst werden.

16.4 Anzuwendendes Recht

Wenn das nationale Recht mehrerer Staaten anwendbar ist, gilt nur das Recht des Staates, in dem
die berechtigte Person ihre Anspriche geltend macht, einschlie3lich der Kollisionsnormen

17. Ubergangs- und Schlussbestimmungen

Diese Version der GCC-CIV/PRR tritt am 7. Juni 2023 in Kraft; sie hebt die vorherige Version vom 1.
Juli 2019 sowie alle ihre Erganzungen auf und ersetzt sie.

Anhang 5: Pauschalstrafgebthren, die fir
VerstoRe gegen die Vorschriften des
Eisenbahnverkehrs gelten

Im Rahmen ihrer Aufgaben sind die in Artikel L.2241-1 | des Transportgesetzes genannten
vereidigten Beamten dafir  zustandig, samtliche  VerstoRe gegen die
Eisenbahntransportpolizei per Protokoll festzustellen, unabhangig davon, ob sie im
Transportgesetz oder in ,den Verordnungen Uber die Polizei oder die Sicherheit des
Transports und die Sicherheit des Betriebs von Eisenbahn- oder geflhrten
Transportsystemen® vorgesehen sind.
Verstolle gegen die Eisenbahnpolizei sind im Verkehrsgesetzbuch und in den
Prafekturerlassen (beziiglich der Polizei in den der Offentlichkeit zugénglichen Teilen der
Bahnhofe und ihrer Nebengebaude) geregelt.
Gemal den Bestimmungen der Artikel 529-3 ff. der Strafprozessordnung und des
Verkehrsgesetzbuchs wird bei Ubertretungen der ersten vier Klassen, die von den in Artikel
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L.2241-1 | 4° und 5° des Verkehrsgesetzbuchs genannten Beamten festgestellt wurden, die
offentliche Klage durch einen Vergleich zwischen SNCF Voyageurs und dem
Zuwiderhandelnden beendet.
Die Transaktion wird durch die Zahlung einer Pauschalgebuhr an SNCF Voyageurs
durchgefihrt, die zu einer eventuellen unzureichenden Erhebung hinzukommt.
FiUr die Transaktion, die zum Zeitpunkt der Feststellung des VerstolRes sofort gezahlt wird,
wird eine Quittung ausgestellt.
Wenn zum Zeitpunkt der Feststellung des VerstolRes kein Vergleich vorliegt, wird von dem
vereidigten Beamten ein Protokoll erstellt. In diesem Fall wird zusatzlich zu den geschuldeten
Betragen eine Bearbeitungsgebuhr (50 €) erhoben.
Der Zuwiderhandelnde verflgt Uber eine gesetzlich vorgeschriebene Frist:
e um den Transaktionsbetrag zu bezahlen, der sich zusammensetzt aus:

o dem eventuellen Fehlbetrag,

o der Pauschalgebuhr,

o und der Bearbeitungsgebuhr,

e oder um einen begrindeten Protest an SNCF Voyageurs zu richten, der an die
Staatsanwaltschaft weitergeleitet wird

Erfolgt keine Zahlung oder kein Protest, wird das Protokoll Uber den Verstol3 an die
Staatsanwaltschaft gerichtet und der Zuwiderhandelnde wird von Rechts wegen zur Zahlung
einer erhohten Pauschalstrafe verpflichtet, die von der Staatskasse eingezogen wird.

1. Bestimmung der Pauschalgebiihr:

Gemal den Bestimmungen von Artikel R. 2243-1 des Transportgesetzes: ,Die Hohe der in
Artikel 529-4 der Strafprozessordnung vorgesehenen Pauschalgebuihr wird auf 40 % des
Betrags der erhohten Pauschalstrafe festgelegt, die fur die entsprechende Klasse des
Verstolies gilt.
Die maximal anwendbare Pauschalgebuhr betragt:

72 € fur Ordnungswidrigkeiten der 3. Klasse.

150 € fur Ordnungswidrigkeiten der 4. Klasse.
SNCF Voyageurs kann die Hohe der im Rahmen des Strafvergleichs geforderten
Pauschalgebuhr unterhalb des im Text vorgesehenen Hochstbetrags anpassen (siehe Punkt
2).

2. Pauschalgebiihren, die fir VerstoRe gegen die

Vorschriften des Eisenbahnverkehrs gelten

2.1. Pauschalgebuhren fir tarifare Straftaten:

Gemal Artikel R. 2242-1 des Transportgesetzes stellt das Betreten eines nicht frei
zuganglichen  offentlichen  Eisenbahnbereichs ohne glltigen  Fahrschein  eine
Ordnungswidrigkeit der 3. Klasse dar und setzt den Zuwiderhandelnden einer
Pauschalgebuhr von 50 € aus.

Fir die Berechnung der Pauschalgebihr und des Erhebungsfehlbetrags wird ein
Pauschalbetrag nach Tarif bei Kontrolle oder Erhéhtem Tarif bei Kontrolle angewandt, der je
nach der Kilometerstufe, in der sich die Fahrt des Reisenden befindet, festgelegt wird. Die
Einzelheiten zu diesen Betragen sind in Band 7 Anhang 4 aufgefuhrt.

Die fur andere TarifverstoRe geltenden Pauschalgebuhren sind in Band 6 - Preisverzeichnis
enthalten.

2.2. Pauschalgebihren flr nicht-tarifare Straftaten:
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2.2.1. Pauschalgebuihren fur Verstole im Verkehrsgesetzbuch

Ungerechtfertigter Gebrauch einer Alarm- oder
Haltevorrichtung, die den Fahrgasten in einem Fahrzeug
oder Raum zur Verflgung steht, das bzw. der dem
offentlichen Schienenverkehr oder dem gefihrten
offentlichen Verkehr zugewiesen ist

Unbeaufsichtigtes Zuriicklassen oder Abstellen von
Gegenstanden in einem Fahrzeug oder Raum, das bzw.
der dem offentlichen Schienen- oder Schienenverkehr
dient

Beschadigung von Material, der Beschriftung des
offentlichen Eisenbahnverkehrsdienstes oder der
regelmanigen Werbung

Verschmutzung oder beschuhte FlulRe auf den Sitzen
Anderung oder Behinderung des normalen Betriebs einer
Ausrustung, die in einem Raum oder Fahrzeug installiert
ist, der/das dem offentlichen Schienen- oder
Schienenverkehr dient

Das Tragen oder Befordern von Stoffen, Gegenstanden
oder Gepack, die aufgrund ihrer Art, Menge oder
unzureichenden Verpackung gefahrlich sein oder die
Reisenden storen oder belastigen konnen.

Betreten eines Fahrzeugs des 6ffentlichen
Eisenbahnverkehrs oder des schienengeflhrten
Personenverkehrs mit einer geladenen, nicht zerlegten
und nicht eingeschlossenen Feuerwaffe (erlaubtes
Tragen)

Unvorschriftsmallige Beforderung eines Tieres in einem
Fahrzeug o6ffentlichen Eisenbahnverkehrs oder des
schienengefuhrten Personenverkehrs

Beférderung eines nicht angeleinten und nicht mit
Maulkorb versehenen Tieres oder Beférderung von Tieren
Uber die zuladssige Anzahl hinaus (maximal 2 angeleinte
Hunde oder 2 Behalter pro Reisendem erlaubt)
Verwendung von Toninstrumenten in einem Fahrzeug
oder Raum, das bzw. der dem &ffentlichen
Schienenverkehr oder der Beférderung von Fahrgasten
mit geflhrten Bahnen dient

Verstol gegen das Rauchverbot in einem Fahrzeug oder
Raum, das bzw. der dem o6ffentlichen Eisenbahnverkehr
oder dem schienengeflihrten Personenverkehr dient
Verstold gegen das Verbot des Spuckens in einem
Fahrzeug oder Raum, das bzw. der dem o6ffentlichen
Eisenbahnverkehr oder dem schienengeflihrten
Personenverkehr dient
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Klasse

C4

Cc4

C4

C4

C4

C4

C4

C4

C4

C4

C3

C4

Anwendbare
Pauschalgebuhr

150 €

150 €

150 €

60 €

150 €

150 €

150 €

50 €

50 €

150 €

68 €

150 €

167



Unerlaubte Besetzung eines Platzes in einem Fahrzeug
des offentlichen Eisenbahnverkehrs oder des
schienengefiihrten Personenverkehrs

Hindernis beim SchlieRen oder unregelmaRiges Offnen
einer TUr eines Fahrzeugs des offentlichen
Eisenbahnverkehrs oder des schienengeflhrten
Personenverkehrs

Unregelmalliges Ein- oder Aussteigen - Fahrzeug des
offentlichen Eisenbahnverkehrs oder des
schienengefuhrten Personenverkehrs

UnregelmaRiger Ubergang von einem Wagen des
offentlichen Eisenbahnverkehrs oder des
schienengefihrten Personenverkehrs zu einem anderen
Wagen

Verstold gegen das Verbot, sich aus einem Fahrzeug des
offentlichen Eisenbahnverkehrs oder des
schienengefiihrten Personenverkehrs herauszulehnen
Das Stehen auf dem Trittbrett eines fahrenden Fahrzeugs
offentlichen Eisenbahnverkehrs oder des
schienengeflhrten Personenverkehrs

Einreise oder Aufenthalt einer offensichtlich betrunkenen
Person in einem Fahrzeug oder Raum, das bzw. der dem
offentlichen Eisenbahnverkehr oder dem spurgeflihrten
Verkehr dient

Betteln auf 6ffentlichem Bahngelande oder in einem Zug
Weigerung, den Aufforderungen eines Beamten Folge zu
leisten, der befugt ist, Verstdlie gegen die
Polizeivorschriften flr den Eisenbahnverkehr oder
spurgeflhrten Verkehr festzustellen

Stoérung der Ruhe der Fahrgaste durch Larm oder
Ruhestorung in einem Fahrzeug oder Raum, das bzw. der
dem offentlichen Eisenbahnverkehr oder dem
spurgeflihrten Verkehr zugewiesen ist

Verstold gegen das Verbot des Dampfens in einem
geschlossenen kollektiven Transportmittel

Verbleib in einem Fahrzeug des 6ffentlichen
Eisenbahnverkehrs oder des schienengeflhrten
Personenverkehrs Uber die Endhaltestelle der Strecke
hinaus

Anlassen des Motors eines Fahrzeugs in einem Zug, in
dem StralRenfahrzeuge und Fahrgaste beférdert werden
Reparatur, Wartung von Fahrzeugen an Bord eines Zuges,
der Strallenfahrzeuge und Passagiere befordert

Umgang mit gefahrlichen Gegenstanden oder Produkten
an Bord eines Zuges, der Stral’enfahrzeuge und
Passagiere befordert

Handhabung von Ladung an Bord eines Zuges, der
StraRenfahrzeuge und Passagiere befordert

Fahrt auRerhalb der Fahrgastraume in einem Zug, in dem
StralRenfahrzeuge beférdert werden
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C4

C4

C4

C4

C4

C4

C4

C4

C4

C4

C2

C4

C4

C4

C4

c4

C4

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

60 €

35€

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

50 €
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Verstol} gegen das Verbot, in einem Fahrzeug oder Raum,
der fur den offentlichen Schienenverkehr oder den
gefuhrten Personenverkehr genutzt wird, auRerhalb der
dafur vorgesehenen Bereiche zu urinieren

Unerlaubtes Fahren auf einer Maschine in einem
Fahrzeug oder Raum, das/der dem offentlichen C4 150 €
Eisenbahn- oder Schienenverkehr zugewiesen ist

Verwendung als Schleppgerat fur ein im o6ffentlichen

Schienenverkehr oder im spurgefiihrten Personenverkehr C4 150 €
gefuhrtes Fahrzeug

Abstellen eines Gepackstlicks ohne sichtbare
Identifizierung des Fahrgasts in einem daflr vorgesehenen

C4 150 €

Bereich eines flr den 6ffentlichen Personenverkehr C3 50 €
genutzten Fahrzeugs
2.2.2.  Pauschalgebuhren flr VerstoR3e, die in den Prafektorialerlassen

vorgesehen sind.
Gemal Artikel R. 2240-3 des Transportgesetzes werden ,die polizeilichen Mallnahmen zur
Gewahrleistung der guten Ordnung und der &ffentlichen Sicherheit in den der Offentlichkeit
zuganglichen Teilen der Bahnhofe und ihrer Nebengebaude durch Erlasse des Prafekten des
Departements geregelt®.
Beispiele fir VerstoRRe gegen die Prafektoralverordnungen (Nicht erschopfende Liste):

Klasse Anwendbar?
Pauschalgebuhr

Verbreiten oder Verteilen von Flugblattern oder

Gegenstanden in einem der Offentlichkeit zugéanglichen C4 150 €
Eisenbahnbereich

Anbringen von Postern im Bahnhof C4 50 €
Nichtbeachtung der Zweckbestimmung des Ortes C4 50 €
UnregelmaRiges Uberschreiten einer Kontrolllinie C4 60 €
Uberqueren von Bahngleisen auRerhalb eines speziell ca 150 €

eingerichteten Ubergangs

Verschutten einer fettigen, atzenden, giftigen oder

brennbaren Flussigkeit in einem o6ffentlich zuganglichen C4 150 €

Eisenbahnbereich

Unerlaubtes Fotografieren oder Filmen in einem 6ffentlich

zuganglichen Eisenbahnbereich

Unerlaubtes Einbringen eines Tieres in einen der ca 150 €

Offentlichkeit zuganglichen Eisenbahnbereich

Eindringen in einen fir die Offentlichkeit verbotenen Ort C4 150 €

Verstol3 gegen das Verbot des Dampfen in einem fir die ca 30 €

Beforderung von Reisenden genutzten Raum
g g

C4 150 €
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Anhang 6: Modalitaten fir die Abholung der E-
Ticket-Bestatigung bei den verschiedenen
Verkaufs- und Abholstellen

Der Reisende muss je nach gewahlter Abholstelle eines der unten aufgefihrten Elemente
mitbringen:
Verkaufs- und Abholstellen: Fahrkartenautomat
Erforderliche Elemente fur die Abholung der E-Ticket-Bestatigung:

e Reservierungsnummer der Reise + Name

e Fid-Karte (Karte einflihren)
Verkaufs- und Abholstellen : TGV INOUI-Servicezentren (begleitete
Selbstbedienungsschalter und -Tablets)
Erforderliche Elemente fur die Abholung der E-Ticket-Bestatigung:

e E-Ticket-Nummer

e Fid-Karte oder ErmaRigungskarte (Karte einflUhren oder Nr. eingeben)

e Reservierungsnummer der Reise + Name

e Name/Vorname/Geburtsdatum (Vorlage des Personalausweises)
Verkaufs- und Abholstellen: BLS pavé Pro Express
Erforderliche Elemente fur die Abholung der E-Ticket-Bestatigung:

e Fid-Karte (Einfuhren der Karte)

e Reservierungsnummer der Reise + Name
Verkaufs- und Abholstellen: Reiseburos von zugelassenen SNCF-Partnern
Erforderliche Elemente fur die Abholung der E-Ticket-Bestatigung:

e Link in der E-Mail mit der Bestellbestatigung

e Beider Agentur:

o Reservierungsnummer der Reise + Name

Bezugskarte flr elektronische Tickets (Eingabe der Nr.)
Name/Vorname/Geburtsdatum (Vorlage des Personalausweises)
Fid- oder ErmaRigungskarte (Eingabe der Nr.)
Kundenreferenz
Verkaufs- und Abholstelle: Website TGV EUROPE
Erforderliche Elemente fur die Abholung der E-Ticket-Bestatigung:

e Reservierungsnummer der Reise + Name

e Name/Vorname/Bestell-E-Mail/Bestellmonat (wenn der Kauf im TGV Europe getatigt

wurde)

Verkaufs- und Abholstelle: Servicebereiche im Bahnhof
Erforderliche Elemente fur die Abholung der E-Ticket-Bestatigung:

e Reservierungsnummer der Reise + Name

e Kundenreferenz

e Name/Vorname/Geburtsdatum (Vorlage des Personalausweises)

@)
©)
@)
@)

Anhang 7: Muster fir ein Widerrufsformular

CARTE AVANTAGE
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(Anhang zu Artikel R221-1 des
Verbrauchergesetzbuchs, in dessen durch
das Dekret Nr. 2022-424 vom 25. Marz
2022 gednderten Fassung).

(Bitte fullen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es zurlick, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten).

Zu Handen von SNCF Voyageurs, an folgende Adresse senden: Service clients Carte Avantage - 62973 ARRAS
CEDEX 9

Ich teile Ihnen hiermit meinen Widerruf des Vertrags tber die Erbringung von Dienstleistungen der ,Carte
Avantage” mit.

Carte Avantage, gekauft am:

Aktiviert am:

Name des Kunden:

Nummer der Carte Avantage:

Adresse des Kunden:

Datum:

Unterschrift des Kunden (nur bei Zustellung dieses Formulars in Papierform) :

CARTE LIBERTE
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(Anhang zu Artikel R221-1 des
Verbrauchergesetzbuchs, in dessen durch
das Dekret Nr. 2022-424 vom 25. Marz
2022 gednderten Fassung)

(Bitte fullen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es zurlick, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten).

Zu Handen von SNCF Voyageurs, an folgende Adresse senden: Service clients Carte Liberté - 62973 ARRAS
CEDEX 9

Ich teile Ihnen hiermit meinen Widerruf des Vertrags tGber die Erbringung von Dienstleistungen "Carte Liberté"
mit.

Carte Liberté gekauft am:

Aktiviert am:

Name des Kunden:

Nummer der Carte Liberté:

Adresse des Kunden:

Datum:

Unterschrift des Kunden (nur bei Zustellung dieses Formulars in Papierform) :
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