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VOLUMEN 1 - DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto de las tarifas de viajeros

Las tarifas de viajeros de SNCF Voyageurs especifican las condiciones de venta, los precios y las
condiciones de aplicacion de los servicios nacionales y regionales prestados por SNCF Voyageurs (en
adelante, las «Tarifas SNCF Voyageurs»).

Se podra hacer excepcion total o parcial de lo dispuesto en las Tarifas SNCF Voyageurs siempre que
asi lo establezcan las condiciones generales especificas de determinados productos o servicios.

Los viajeros pueden consultar esas excepciones previa solicitud, o en el sitio web de SNCF,
https://www.sncf-voyageurs.com, en version Word o PDF. Solo la versidn PDF en vigor es vinculante.
Las tarifas para pasajeros se pueden traducir. No obstante, solo la versidn francesa es valida, las
versiones traducidas tienen un valor exclusivamente orientativo.

Los cambios en las tarifas SNCF Voyageurs entraran en vigor tras la publicacion de la versidon francesa.

2. Tarifas regionales y servicios de transporte de
lle-de-France Mobilités

2.1. Tarifas regionales

En los términos del articulo L. 2121-3 del Cddigo de Transporte francés, las Regiones son responsables,
en su calidad de autoridades organizadoras de la movilidad del transporte regional, de la organizacidn
de los servicios ferroviarios regionales de pasajeros y de los servicios de transporte por carretera
realizados en sustitucién de dichos servicios ferroviarios.

Como tales, las Regiones definen, dentro de su jurisdiccidn territorial, el contenido del servicio publico
de transporte de pasajeros a nivel regional, en particular los trayectos, la calidad del servicio, la
informacién al usuario, asi como la politica de precios de los servicios de interés regional, con el fin
de utilizar el sistema de transporte de la mejor manera posible, tanto en un plano econémico como
social.

De conformidad con el apartado 4 del articulo 17 del Decreto n.2 2016-327 de 17 de marzo de 2016
relativo a la organizacién del transporte ferroviario de pasajeros, que contiene diversas disposiciones
sobre la gestidn financiera y contable de SNCF Voyageurs, cada Regidn, en su calidad de Autoridad
Organizadora de la Movilidad Regional, puede decidir cdmo ejercer la libertad de fijacion de precios.

Por tanto, las Regiones tienen plena autoridad para definir la politica de precios aplicable a los
servicios ferroviarios que organizan, a excepcion de las tarifas sociales nacionales (excluyendo los
abonos de trabajo y los abonos «Eléves Etudiants Apprentis» para estudiantes y aprendices, cuya
validez no se garantiza en todos los TER) que se aplican a los servicios regionales de pasajeros.

El uso de la libertad de fijacién de precios por parte de una autoridad organizadora regional de la
movilidad permitird, en particular, apartarse de los articulos relativos a la gama de tarifas, la
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formacién de precios y las tarifas sociales nacionales (solo en lo que se refiere a los abonos de trabajo
y los abonos Eléves Etudiants Apprentis).

Las disposiciones contenidas en las presentes Condiciones generales de venta se aplican al transporte
regional de pasajeros por ferrocarril, salvo que se estipule lo contrario en virtud de la puesta en
practica del apartado 4° del articulo 17 del citado decreto.

En caso de acuerdo entre SNCF Voyageurs y dos regiones limitrofes, estas disposiciones podran
aplicarse también al transporte interregional.

En lo que respecta a los trayectos TER de conexién con los trenes TGV INOUI o INTERCITES, en aplicacién
del articulo 20 del Decreto n? 2016-327 de 17 de marzo de 2016, si una Autoridad Organizadora de la
Movilidad Regional decide aplicar tarifas regionales para los trayectos de conexién, el viaje que utilice
sucesivamente un TER y un TGV o un tren Intercités constard de contratos de transporte separados:

- Un contrato de transporte para el trayecto del tren TGV INOUI, INTERCITES

- Un contrato de transporte para el trayecto TER sin reserva

- Un contrato de transporte para el trayecto TER con reserva (trenes Krono+ Paris/Caen/Cherburgo-
Trouville-Deauville - Paris-Ruan-El Havre - Dieppe/Paris [durante el fin de semana], trenes Krono Paris-
Argentan-Granville, trenes Paris - Troyes - Mulhouse y Paris - Chalons - Estrasburgo).

En este caso:

e Las ofertas de precios de cada transportista (TGV INOUI y TER sin reserva, por ejemplo) se
yuxtaponen y procesan por separado.

e En algunas regiones, los trayectos de ida y vuelta obligatorios se aplican, por una parte, a los
trayectos de ida y vuelta en TER sin reserva y, por otra, a los trayectos de ida y vuelta en TGV
INOUI, ya que los trayectos de ida y vuelta deben ser idénticos en cada una de los
transportistas para cumplir las condiciones de las ofertas.

Ejemplos:
e Seaplicaaunrecorrido de ida y vuelta en TGV INOUI, y de ida y vuelta en un TER sin reserva.
e No se aplica a un viaje de ida en TGV INOUI y de vuelta en TER sin reserva (o viceversa), ni a un

viaje de ida en TGV INOUI y a un regreso en TGV INOUI + TER (o viceversa).

Las condiciones de posventa del TER serdn las que decida la Autoridad Organizadora de la Movilidad
Regional.

2.2. Servicios de lle de France Mobilités

Los servicios de transporte organizados por lle-de-France Mobilités no estdn sujetos a las
presentes Tarifas SNCF Voyageurs.

3. Servicios de transporte internacional

Para los servicios de transporte internacional, SNCF Voyageurs aplica:
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- La normativa relativa al transporte ferroviario internacional (COTIF) y las Condiciones
Generales (GCC-CIV/PRR) anexas, elaboradas por el Comité Internacional de Transporte
Ferroviario (CIT) con sede en Berna y disponibles:

o en Internet en la siguiente direccion:

o en el Anexo 6 del Volumen 7 de este documento.

- Las presentes Tarifas SNCF Voyageurs constituyen Condiciones particulares de transporte,
salvo que se indique lo contrario. Las disposiciones especificas indicadas en el Anexo 2 del
Volumen 7, de las Tarifas SNCF Voyageurs para las conexiones entre Francia y determinadas
estaciones situadas fuera del territorio francés.

4. Contrato de transporte y billete combinado

4.1 Contrato de transporte

SNCF Voyageurs se compromete a transportar al pasajero y, en su caso, su equipaje hasta el lugar de
destino en las condiciones definidas en el contrato de transporte, salvo que se produzca un caso de
fuerza mayor o un imperativo de seguridad del trafico ferroviario.

Por otra parte, SNCF Voyageurs esta sujeta a las disposiciones del Reglamento (UE) 2021/782 de 29
de abril de 2021 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los derechos y obligaciones de los
viajeros de ferrocarril, que entré en vigor el 7 de junio de 2023 («DOV»), que se puede consultar
haciendo clic en el siguiente enlace: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j

El contrato de transporte se acredita mediante el pasaje de tren emitido, en soporte papel,
electrénico o digital. El titulo de transporte en papel constituye prueba, hasta que se demuestre lo
contrario, de la celebracién y del contenido del contrato de transporte. Sin embargo, esta disposicién
no se aplica al billete electrénico o al billete M, ya que se trata de un titulo de transporte digital (en
adelante, denominado «billete electronico»).

El titulo de transporte materializa un contrato de transporte, salvo en los casos mencionados en el
articulo 4.2 siguiente.

Los menores de edad son responsabilidad de sus padres. Por lo tanto, les corresponde asegurarse de la
capacidad de los menores para realizar el viaje con total seguridad.

4.2 Billete combinado

El billete combinado se define en los articulos 4.5 y 4.6 de las GCC-CIV/PRR, que figuran en el Anexo
5 del Volumen 7 de las Tarifas SNCF Voyageurs, disponible en el sitio web https://www.sncf-
voyageurs.com o en la pagina dedicada: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/contactez-nous/en-cas-
de-retard/billet-direct/

En caso de que el viajero compre un viaje que incluya uno o mas trayectos ferroviarios (excluidos los
servicios de transporte por carretera)* de conexion operados por SNCF Voyageurs o por una empresa
ferroviaria de su entera propiedad, sus billetes se consideraran un billete combinado si se cumplen
todas las condiciones siguientes:
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1. Su viaje con conexidn debe realizarse con los operadores TGV INOUI, OUIGO, INTERCITES o
con trenes regionales operados por SNCF Voyageurs en:
* Lineas nacionales.
* Lineas internacionales operadas por SNCF Voyageurs: Paris — Friburgo, Paris — Barcelona,
Paris — Milan.
* La parte francesa de las lineas: Francia — Alemania, Francia — Suiza, Francia — Bélgica,
Francia — Luxemburgo, Francia — Italia y Paris — Viena.

El viaje con conexidn se adquirié como pago Unico.

3. Las conexiones de su viaje de principio a fin le fueron propuestas por su canal de distribucién
(vendedores, agencias de viajes en linea, maquinas de venta, etc.) respetando los tiempos
minimos y maximos definidos por la empresa ferroviaria.

4. El o los billetes muestran el nimero de tren, la fecha y el horario de cada trayecto.

A

Si cumple estas cuatro (4) condiciones, su viaje con conexion constituye un Unico contrato de
transporte integral que le ofrece:

* Derecho a atencidn y asistencia, en caso de retraso superior a 60 minutos en la llegada
final.

* Derecho a una indemnizacién por todo el viaje segun las condiciones del Volumen 1 de
estas Condiciones Generales de Venta y Transporte.

* Si, durante el trayecto, el cliente decide renunciar a continuar su viaje debido a un
retraso superior a 60 minutos en su destino final, podra obtener el reembolso sin cargo
de la totalidad de su trayecto, incluida la parte ya realizada, incluso en el caso de las
tarifas no canjeables ni admiten devoluciones. También se beneficia del transporte
gratuito de regreso a su punto de partida.

Si no cumple con estas cuatro (4) condiciones, sus billetes de conexion constituyen contratos de
transporte separados que no ofrecen la garantia del billete combinado.

El viaje no es elegible para la garantia de billete combinado de la empresa ferroviaria SNCF Voyageurs
si el viajero personalmente sus propios trayectos con conexiones sin recurrir a la oferta de conexiones
del proveedor de billetes.

Las reclamaciones se deberan realizar dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del viaje.

Para obtener mas informacidn sobre sus derechos, consulte las condiciones generales en la seccion
«Billet Direct» (Billete combinado) de sncf-voyageurs.com.

*No obstante, el billete combinado se aplica cuando el viajero ha comprado un titulo de transporte
ferroviario y, finalmente, es transportado de forma imprevista por carretera.

5. Titulo de transporte y validez de los titulos de
transporte

El transporte del viajero se realiza previo pago del precio del viaje, salvo que exista un acuerdo de
pago aplazado entre SNCF y el viajero.
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Tipos de billetes de transporte disponibles:

e el billete electronico (el «Billete electronico»).

o el billete de papel en formato ISO (el «Billete ISO de papel»);

e el billete de valor (el «Billete de valor»);

e el billete impreso (el «Billete Impreso»);

o el billete electrdnico (el «Billete electrénico»).

El billete electrénico es en la actualidad el titulo de transporte preferido en los trenes con reserva.
Estos titulos de transporte también se expiden para los viajes:

- sencillos;

- deiday vuelta con la misma ruta a la ida y a la vuelta;

- circulares, considerados titulos de transporte de ida y vuelta con rutas diferentes en el viaje
de ida y de vuelta. Para estos titulos de transporte, el viajero deberd especificar la estaciéon
que se considerard como punto de destino del viaje de ida y como punto de partida del viaje
de regreso.

Bajo ninguna circunstancia se realizara un reembolso o duplicado en caso de pérdida o robo de un
titulo de transporte, ISO de papel, Billete electrénico o Billete de valor en formato 1SO. El billete
electrénico se podrd reimprimir a voluntad y sin cargo alguno.

Todos los elementos relativos al viaje, en particular la ruta, la clase, el vagdn (y el asiento en caso de
reserva con asiento asignado) y las referencias del servicio para el que se puede utilizar un titulo de
transporte, se indican en uno de los siguientes documentos puestos a disposicion del viajero:

- Billete impreso;

- El billete electronico debe imprimirse en papel tamano A4 o cargarse en un teléfono
inteligente mediante una aplicacion mavil. El billete electrénico con cddigo QR debera ser
presentado por el viajero durante el control en el andén o a bordo.

5.1. Billete electrénico

Las ofertas de la gama de tarifas de TGV INOUI e INTERCITES se venden principalmente en formato de
billete electrénico. billete electronico emitido para los viajes de las lineas TGV INOUI se denomina
«Mon billet». Las tarifas de los TER regionales no son elegibles para el billete electrénico.

El billete electrénico es nominativo, personal e intransferible.

En los trenes TGV INOUI e INTERCITES, el billete electrénico solo es valido para el tren, la fecha, la
clase y el trayecto designados.

En algunos trenes INTERCITES, el billete electrénico tiene una validez de 1 dia en los INTERCITES, el
dia de circulacién del tren indicado en el billete y en la misma ruta, y sin garantia de asiento en caso
de tomarse otro tren el dia D.

En caso de incumplimiento de una de las disposiciones especificadas anteriormente, el billete
electrénico no se considerard valido.

Para acceder al tren, el viajero deberd imprimir su billete electrénico en formato A4. Estas
disposiciones no se aplican a los viajeros que hayan cargado su billete electrdnico en su teléfono
inteligente, su tarjeta de fidelidad o su abono, en cuyo caso no es obligatorio imprimir el billete
electrdnico. Si registrd el nimero de la tarjeta fisica que permite embarcar su billete digital al realizar
el pedido, debe llevarla. Ademas, el viajero que la utiliza recibe una confirmacién de billete
electrénico.

La tarjeta de fidelidad puede presentarse en su versién fisica o en su versidn digital, en las aplicaciones
SNCF.
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El viajero puede imprimir (o reimprimir) el billete electrénico visitando las paginas web de los socios
autorizados por SNCF, en zonas de venta TGV INOUI, en los quioscos de autoservicio, asi como en la
agencia de viajes autorizada por SNCF. También puede recibirlo por correo electrénico en caso de
comprar un billete electréonico por teléfono llamando al 3635, a través de una agencia de viajes
autorizada por la SNCF o por Internet. En el caso de una compra realizada en las taquillas de las zonas
de venta TGV INOUI, el cliente se compromete a descargar su billete electrénico mediante el enlace
URL incluido en el correo electrdnico antes de iniciar su viaje.

Salvo las condiciones especificas mencionadas en el Anexo 7 del Volumen 7 de las Tarifas SNCF
Voyageurs, y habida cuenta de las particularidades especificas del billete electrénico en un teléfono
inteligente, para recibir su billete electrénico el viajero debera estar en posesion de la referencia del
expediente de viaje.

Si el viajero imprime su billete electrénico por su cuenta, en particular a partir de los sitios web de los
socios autorizados por SNCF, la impresién debera cumplir las condiciones del presente articulo.

Asi pues, para que el billete electrénico sea valido debera estar impreso en papel A4, blanco en blanco
en el anverso y reverso, sin cambiar el tamafio de impresién, en formato vertical y con una impresora
laser o de inyeccidn de tinta de una resolucion minima de 300 ppp. El billete electrénico no podra
presentarse en ningln caso en otro soporte (electrénico, pantalla, etc., salvo las disposiciones
especificas aplicables a los billetes electrénicos en teléfonos inteligentes).

En caso de incidencia o mala calidad de impresién del billete electrénico, el viajero debera imprimir
nuevamente el archivo «.pdf».

Si el viajero no puede imprimir su billete electrénico con una calidad que cumpla con las disposiciones
del presente articulo, se le invita a acudir a la estacion para obtener una copia impresa.

Por consiguiente, antes de solicitar un billete electrénico sin una tarjeta fisica para embarcar, el
viajero que desee imprimir su billete digital por si mismo debe asegurarse de contar con la
configuracion de software y hardware necesaria para ello, es decir, un ordenador conectado a
Internet y equipado con el software Acrobat Reader, asi como una impresora laser o de inyeccién de
tinta con una resolucién minima de 300 ppp. Antes de solicitar su billete electrénico, el viajero deberd
verificar que la impresora utilizada pueda imprimirlo correctamente. SNCF declina toda
responsabilidad en caso de que al viajero le resulte imposible imprimir su billete electrénico debido
al incumplimiento de las disposiciones anteriores.

No obstante, las estipulaciones del presente articulo se podrdn ajustar en el caso de pruebas
realizadas en funcion de los desarrollos tecnoldgicos. Tales pruebas estan sujetas a condiciones
especiales.

Por tanto, el billete electronico transmitido por SNCF Voyageurs, asi como todos los datos
relacionados con él, son auténticos, salvo prueba en contrario, y dan fe de la celebracién, el
contenido y la ejecucion del contrato de transporte. Constituyen, por tanto, prueba admisible,
valida y ejecutable contra el viajero en las mismas condiciones y con la misma fuerza
probatoria que cualquier documento que se establezca, reciba o conserve en papel.

La integridad y fiabilidad de la informacion contenida en el sistema informatico de SNCF se
obtienen mediante la puesta en practica de numerosos medios técnicos como la seguridad
del acceso a dicho sistema informatico, la identificacién o autenticacion, la trazabilidad de
cualquier modificacion realizada en el titulo de transporte almacenado en el sistema
informatico y la implantacion de dispositivos técnicos de seguridad.

5.2. Billete de papel con formato de factura de tarjeta

bancaria o papel ISO
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Los diferentes tipos de soportes en los que aparece la informacidn que necesita el viajero son:
Billete de papel con formato de factura de tarjeta bancaria.
Billete de cartdén en formato ISO para TER, emitido por las maquinas expendedoras de billetes
regionales.

5.3. Billete digital TER

El billete digital adopta la forma de un documento desmaterializado accesible desde un teléfono
inteligente, un ordenador o una tableta. El billete digital puede imprimirse en formato A4 en modo
vertical o presentarse directamente en su teléfono inteligente durante el control junto con un
documento de identidad (consulte el parrafo 8 del volumen 1 de estas tarifas para pasajeros).

El billete digital TER es nominativo, personal e intransferible.

El billete digital TER no es canjeable, pero si reembolsable si la tarifa lo permite, desde el momento
de la compra hasta el dia anterior a la salida (con deducciones segun la region). Estos datos se solicitan
antes del pago y aparecen en el billete de transporte. No es posible embarcar con un billete cancelado.

5.4. Soporte del billetaje de TER

El sistema de venta de billetes utiliza una tarjeta inteligente que permite cargar productos (billetes o
abonos) y servicios ofrecidos por SNCF Voyageurs y sus socios, especialmente para billetes
combinados de tren y transporte urbano, o para servicios asociados (consigna de equipaje, alquiler
de bicicletas, etc.).

5.5. Validez de los titulos de transporte

5.5.1. Plazo de validez de los titulos de transporte en una fecha
y tren determinados

En trenes con reserva obligatoria, los titulos de transporte (incluidos los billetes electrénicos):

e Solo se podran utilizar para un trayecto que se realice en la fecha y el tren indicados.

e No se podran utilizar en un tren sin reserva obligatoria.
Un titulo de transporte valido en un tren sin reserva obligatoria no se puede utilizar en un tren con
reserva obligatoria.

5.5.2. Plazo de validez de los titulos de transporte con fecha
abierta y sin reserva

El billete electrénico utilizado en un tren sin reserva obligatoria solo sera valido para el tren, la fecha,
la clase y el trayecto designados.

Ademas de los billetes electrénicos, también se pueden utilizar titulos de transporte sin reserva:
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Para un trayecto que se vaya a realizar en un plazo de 7 dias a partir de su fecha de emisién, o
del dia indicado en el propio titulo de transporte, inclusive. (En funcién de la region de TER de
que se trate, el periodo de validez puede reducirse a un dia).
En otros trenes sin reserva obligatoria para el mismo trayecto, sin garantia de asiento ni
posibilidad de cambio, y sujeto al cumplimiento de cualesquiera condiciones de subida a bordo
del tren y de las condiciones de uso de la tarifa utilizada.
Esto se aplica a todas las tarifas, excepto las que estén sujetas a la condicidn de ida y vuelta obligatoria,
INTERCITES, las tarifas nacionales o regionales con condiciones de validez especificas, los billetes
internacionales abiertos, los billetes emitidos en el marco de un abono interno escolar o estudiantil o
los billetes Forfait Bambin.
Las condiciones inherentes a los titulos de transporte, excepto los billetes electréonicos, emitidos en
virtud de determinadas tarifas reducidas prevén que el viajero indique la fecha de inicio del periodo
de uso.

Para permitir el acceso a un tren con reserva obligatoria, un titulo de transporte con fecha abierta
deberd, en funcién de la tarifa utilizada:

e cambiarse por un titulo de transporte que incluya la reserva del tren que se desee tomar;

e o completarse con un documento de reserva.

5.5.3. Plazo para la utilizacién de los titulos de transporte

El billete debera utilizarse el mismo dia, y el viaje completarse dentro de las 24 horas siguientes a la
fecha y hora de salida del tren. El Billete de TER impreso sdlo es valido en un tren TER en la fecha de
viaje elegida.

En caso de que se produzca una parada de mds de 24 horas durante el viaje, o si la multiplicacion de
paradas lleva a superar el tiempo limite de utilizacion del titulo de transporte, el trayecto se
fraccionara en tantos trayectos como sean necesarios, dando lugar a la emisién de titulos de
transporte separados que podran redundar en un recargo.

5.6. Control de los derechos tarifarios al comprar billetes
con descuento

5.6.1. Disposiciones aplicables a las tarjetas comercialesy a las
suscripciones

SNCF Voyageurs pone en marcha un sistema automatico de control de derechos tarifarios al comprar
titulos de transporte a tarifa.

Al comprar titulos de transporte, en todos los canales de distribucion, el cliente debe indicar el
numero de su tarjeta de descuento, el pase o el abono. SNCF Voyageurs verificara, en sus bases de
datos, la existencia y la validez de la tarjeta reclamada en el momento de la compra.
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El alcance en cuestidn es el siguiente:
e Tarjeta Avantage Jeune,
e Tarjeta Avantage Adulte,
e Tarjeta Avantage Sénior,
e Tarjeta Liberté,
e PASS Semanal y Mensual,
e Forfait semanal o mensual.

6. Compra, cambio y reembolso de los titulos de
transporte

6.1. Compra
6.1.1. Generalidades

Salvo disposicién en contrario, los titulos de transporte se pueden comprar hasta 4 meses (o incluso
6 meses en determinados trayectos antes de la fecha de inicio del viaje en:

Desde SNCF Voyageurs via:
e las ventanillas de las estaciones,
e las «taquillas de autoservicio acompafiado» junto a las zonas de venta de TGV INOUI
e las maquinas expendedoras de billetes en estaciones situadas en un gran numero de
estaciones y que permiten al viajero comprar y/o recoger un titulo de transporte en la estacién
(los «Terminales de autoservicio» y las «Mdaquinas expendedoras de billetes regionales»);
e los dispositivos de venta ambulante en las estaciones;

el servicio telefdnico accesible desde el nimero 3635 (servicio gratuito + coste de la llamada),
excepto para los viajes realizados exclusivamente por TER;

Cajeros automaticos SNCF Voyageurs autorizados:

Agencias de viajes aprobadas por la SNCF, incluyendo sus sitios web y aplicaciones moviles;
empresas ferroviarias extranjeras (SNCB, DB, etc.);

depositarios (estancos, oficinas de turismo, etc.);

Proveedores de servicios digitales multimodales.

Los boletos para grupos de 10 o mas personas se venden a través de canales especificos, tal como se
indica en el Articulo 3.4 del Volumen 3 de las Tarifas de Pasajeros.

En las principales estaciones, los titulos de transporte se venden durante el horario normal de
apertura.

En otras estaciones, la venta podra comenzar, como maximo, 15 minutos antes de la hora de salida
de cada tren que el viajero pueda tomar.

Las disposiciones del articulo 6 del volumen 1 se aplican por defecto, salvo estipulaciones en contrario
aplicables a bordo de determinados TER.
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En determinadas paradas no se emiten titulos de transporte. Los viajeros que partan de dicha parada
deberan haber adquirido previamente un titulo de transporte antes de acceder al tren. De lo
contrario, si el cliente se presenta inmediatamente ante el revisor, se aplicara el Baremo de a bordo
(incluido en el articulo 8 del Volumen 1 de las Tarifas SNCF Voyageurs).

Sin embargo, determinadas tarifas sujetas a condiciones especiales de venta asi como ciertos servicios
no se pueden vender a bordo de los trenes. Tal es el caso, en particular, de los trenes con reserva
obligatoria a los que los revisores no pueden asignar asientos.

Cabe destacar que no todos los precios y servicios se venden a través de todos los canales de
distribucién.

El viajero o la persona que compre un billete de transporte en un punto de venta fisico o en linea debe
asegurarse, al momento de solicitar el billete, de que este se haya emitido de acuerdo con sus
instrucciones (en particular la fecha y hora, el origen y destino del viaje, asi como el nombre, apellidos
y fecha de nacimiento de la persona que viaja tal como figuran en su documento de identidad) al
comprar ciertos billetes de transporte nominativos como el billete electrénico. El viajero deberd tener
consigo el o los documentos que justifiquen la tarifa aplicada en el momento de la compra.

6.1.2. Métodos de pago aceptados por SNCF en las Zonas de
venta de TGV INOUI y en los terminales de autoservicio

Los pagos se realizan en euros.
Se recomienda el pago con tarjeta bancaria o por aplicacion mévil.

En las Zonas de venta de TGV INOUI (taquillas y tabletas de autoservicio asistido), se aceptan los
siguientes métodos de pago:
- Tarjetas bancarias a partir de 1 € (CB, VISA, Mastercard y American Express) con un maximo

de 1500 € para billetes comprados en las tabletas de autoservicio asistido.

- Se aceptan cheques bancarios pagaderos en Francia a partir de 15 € previa presentacion de
un documento de identidad con foto (lista de documentos autorizados en el articulo 8.1 del
volumen 1 de las Tarifas SNCF Voyageurs). A partir de 150 €, se requiere la presentacion de
dos documentos de identidad con foto. Para todos los pagos mediante cheque de empresa,
también se requiere la presentacion de un extracto Kbis de la empresa con fecha inferior a 3
meses de antigliedad.

- Efectivo hasta un importe maximo de:

0 1000 € para clientes con residencia fiscal en Francia o que actien en el marco de una
actividad profesional.

0 1000 € para los billetes comprados en las tabletas de autoservicio asistido, disponibles
en las zonas de venta TGV INOUI.

o 10000 € para clientes con residencia fiscal fuera de Francia que no actien en el marco
de una actividad profesional.

Vales de compra digitales.

Vales de caja emitidos en el marco de un cambio en un terminal de autoservicio.

Desde el 1 de enero de 2025, las zonas de venta de TGV INOUI ya no aceptan pagos con Cheque-
Vacances.
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En los terminales de autoservicio se aceptan los siguientes métodos de pago:
- Tarjetas bancarias (CB, VISA, Mastercard y American Express) hasta 1500 €.

- Vales de compra digitales.

A bordo de los trenes se aceptan los siguientes métodos de pago:
Tarjetas bancarias (CB, VISA y Mastercard).
Aplicaciones moviles (Apple Pay, Google Pay y Samsung Pay), hasta un importe maximo
determinado por el banco del cliente.
Efectivo.
Desde el 1 de enero de 2025, ya no se aceptan a bordo cheques bancarios ni Chéque-Vacances.

6.1.3. El caso particular de la venta a una tarifa puesta como
opcién
En las agencias de viajes, incluidos los sitios web asociados a SNCF, se pueden ofrecer opciones sobre
determinadas tarifas para permitir a los viajeros recabar toda la informacién necesaria para finalizar

el viaje y su pago. Cualquier opcion aceptada deberd abonarse al distribuidor que la haya registrado,
siempre y cuando el pago se realice mediante un medio de pago aceptado por el distribuidor.

6.1.4. Viajero que no puede pagar el precio de su titulo de
transporte

Cuando, a consecuencia de una pérdida o robo, una persona se encuentre sin medio de pago aceptado
en la estacién, podrad solicitar realizar su viaje gracias al pago realizado por un tercero en otra estacién.
Esta medida tiene un caracter excepcional y sélo podra aplicarse bajo las siguientes condiciones:

e previa presentacion de un certificado de pérdida o robo emitido recientemente por las

autoridades competentes;

e para una salida el mismo dia.
En ese caso, el precio del viaje se incrementara en la cantidad fija que figura en la Lista de precios
(Volumen 6 de las Tarifas SNCF Voyageur). Sin embargo, en ese mismo caso, un tercero también podra
comprar un billete electrénico en nombre del viajero sin recargo.

6.2. Condiciones generales para el cambio de titulos de
transporte

El cambio de un titulo de transporte permite modificar, total o parcialmente, los elementos de un
viaje. Se emite un nuevo billete.
Un billete de transporte se puede canjear en las zonas de venta TGV INOUI (taquillas o tabletas de
autoservicio acompanadas), en las terminales de autoservicio, por teléfono al 3635 (servicio
gratuito + coste de la Ilamada), en las paginas web y aplicaciones moviles de SNCF o en la agencia de
viajes autorizada por SNCF (si el billete se compré alli).
Pueden aplicarse restricciones de cambio en funcién de la tarifa del billete, del canal de distribucion
o de los medios de pago utilizados en el momento de la compra. Estas restricciones se especifican en
las condiciones especiales correspondientes.
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El nuevo billete se puede imprimir o cargar en la aplicacion movil.

6.2.1. Condiciones especificas para el cambio de un titulo de
transporte con tarifa con restriccion de ida y vuelta
obligatoria

Antes del inicio del trayecto «de ida», los titulos de transporte admiten cambios segun las condiciones
definidas en el Volumen 3 de las Tarifas SNCF Voyageurs. Los trayectos de ida y vuelta solo podran
cambiarse por separado en la medida en que el cambio no modifique la validez y condiciones de
trayecto del viaje inicial.

6.2.2. Caélculoy aplicacion de los gastos de cambio

La retencidn se aplica para cubrir el lucro cesante resultante de la no provisidn de plazas no utilizadas.
La retencién puede ser una tarifa fija o calculada sobre el precio total del trayecto inicial, incluso para
solicitudes de cambio parcial. El importe de la retencidn se redondeara a la décima de euro inferior
La posible diferencia de precio entre el titulo de transporte cambiado y el nuevo titulo de transporte
emitido deberd, segun el caso, cobrarse al viajero o reembolsarsele; asi, se sumard o restara,
respectivamente, la retencién mencionada en los articulos 5.2 a 5.4 de las Tarifas SNCF Voyageurs.

6.3. Reembolso

6.3.1. Definicion de reembolso

Se trata de la cancelacién total de un titulo de transporte.

6.3.2. Solicitud de reembolso

Se podra solicitar el reembolso de un titulo de transporte que no se haya utilizado en absoluto:

- en todas las zonas de venta de TGV INOUI si se comprd en una zona de venta (taquillas o
tableta de autoservicio con asistencia), en un terminal de autoservicio, en un distribuidor
regional de billetes, en un sitio web o aplicacion modvil de determinados socios autorizados
de SNCF (cuando asi se especifique en las condiciones generales de venta de estos socios).
Los titulos de transporte comprados o cambiados a través de la Atencion al cliente en el 3635)
admiten devoluciones a través de los terminales de autoservicio, en el 3635 y el sitio web de
SNCF Voyageurs.

- Enlo que se refiere al billete electrénico adquirido en las condiciones del parrafo anterior y
abonado con tarjeta bancaria, en cualquier estacion o zona de venta TGV INOUI, en el 3635,
desde una aplicacién de SNCF para teléfonos moéviles o a través del sitio web o de una
aplicacion para teléfonos mdviles de ciertos socios autorizados por SNCF.

- Solo a través del socio autorizado por SNCF Voyageurs que lo haya expedido. En el caso de
los titulos de transporte con reserva, las plazas reservadas se podran volver a poner a
disposicion en la estacién o en la zona de venta TGV INOUI y ser reembolsados
posteriormente por el socio autorizado por SNCF que los haya expedido.
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En caso de reembolso de un billete electrdénico tras la salida del tren o cuando el billete electrénico a
reembolsar se haya abonado en efectivo, el viajero debera presentar un documento de identidad.

Enlo que se refiere alos TER, algunas Regiones pueden imponer un importe minimo para el reembolso
de los titulos de transporte.

No se realizara ningln reembolso parcial de los titulos de transporte por abandono del trayecto una
vez iniciado el viaje.

Se permiten devoluciones en las taquillas de las zonas de venta TGV INOUI o en el 3635. Por defecto,
estos titulos no se pueden reembolsar en terminales de autoservicio.

Algunas tarifas reducidas pueden prever condiciones especiales o mas restrictivas.

En el caso de los billetes ISO de papel y los billetes electrénicos, solo se podran reembolsar los titulos
de transporte originales. Por lo demas, en ningun caso se procedera al reembolso ni a la emisién de
un duplicado de un titulo de transporte perdido o robado. No obstante, tal disposicién no se aplica a
los billetes electrénicos impresos o cargados en teléfonos inteligentes, ya que tales soportes no son
mas que extractos del titulo de transporte.

Los billetes de TER impresos no admiten cambios y solo admiten devoluciones si la tarifa lo permite
(con una retencién ) hasta el dia anterior a la salida. El reembolso solo es posible en el sitio web en el
gue se ha comprado el billete. Los billetes impresos no se pueden reembolsar en una estacién. Por
otra parte, estos billetes sélo son validos en los TER en la fecha de viaje elegida. No es posible
embarcar con un billete cancelado.

6.3.3. Requisitos para el reembolso

El reembolso se aceptard, para las tarifas que lo permitan, a mas tardar 30 minutos después de la
salida del tren. Pasado este plazo, los titulos de transporte ya no seran reembolsables.

6.3.4. Modos de reembolso

El reembolso de un titulo de transporte pagado con tarjeta bancaria se realizara abonando el importe
en una tarjeta bancaria no necesariamente ha de ser la utilizada para el pago inicial.

El reembolso de un titulo de transporte pagado en efectivo se realizara en efectivo, salvo que el importe
sea superior a 150 euros (en cuyo caso se solicitara el RIB [documento de identificacién bancaria] y se
efectuard una transferencia bancaria).

El reembolso de un titulo de transporte pagado con cheque se realizara mediante transferencia bancaria
(previa solicitud del RIB), con una tolerancia al reembolso en efectivo si el importe es inferior a 15
euros.

El reembolso de un titulo de transporte pagado con Cheque-Vacances Connect se realiza en forma de
vale de compra. Cuando los titulos de transporte se hayan pagado parcialmente con Chéque-Vacances
Connect, complementados con tarjeta bancaria, el importe total se reembolsard en forma de vale de
compra.
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Exceptuando el pago mediante Chéque-Vacances Connect, cuando el viajero haya utilizado varios
métodos de pago para la compra de su titulo de transporte, el reembolso se realizara mediante
transferencia bancaria.

Le informamos de que, desde el 1 de enero de 2025, las zonas de venta de TGV INOUI ya no aceptan
pagos con Chéque-Vacances Classic (formato papel).

6.3.5. Casos particulares

En el caso de un titulo de transporte que comprenda una parte del trayecto con reserva en un tren
con reserva obligatoria y otra parte sin reserva en un tren sin reserva obligatoria, se aplicaran las
disposiciones de reembolso de los titulos de transporte con reserva obligatoria.

El trayecto de regreso no utilizado de los titulos de transporte expedidos en las condiciones de la tarifa
reducida que imponga la restriccion de ida y vuelta obligatoria no sera reembolsable durante el plazo
previsto en el articulo 6.2. de las Tarifas SNCF Voyageurs.

Para beneficiarse de determinadas tarifas o descuentos (por ejemplo, tarifa Avantage Accompagnant,
tarifa Avantage con un nifio, etc.), todos los pasajeros afectados (adulto(s) y/o nifio(s)
acompafiante(s)) deben viajar en el mismo tren que el pasajero titular del derecho a la tarifa o a la
reduccion.

Si una operacion conlleva la pérdida de las condiciones de aplicacion de la tarifa:

- Cancelacion individual del pasajero titular (sin cancelacion de los billetes de los pasajeros
acompafiantes),

- Canje aislado del billete del pasajero elegible (sin canje de los billetes de los pasajeros
acompafiantes),

- Intercambio aislado de acompafiantes (sin intercambio del billete del pasajero elegible),

Por lo tanto, los billetes afectados por la pérdida de la ventaja tarifaria seran refacturados:

- Para los billetes modificados: a la tarifa estdndar (u otra tarifa de referencia del transportista) del
dia del cambio,

- Para billetes no modificados (pero afectados): a la tarifa estandar (u otra tarifa de referencia de la
compainiia aérea) vigente en el momento de la compra o del ultimo cambio (si corresponde).

En caso de cancelacidén, esta refacturacion dard lugar a un reembolso parcial.

La retencién aplicable se realizard sobre el precio del viaje correspondiente al viajero o viajeros
ausentes, redondedndose su importe a la décima de euro inferior.

Algunas tarifas reducidas, en particular las relativas a grupos (grupos de adultos, grupos de jovenes,
paseos infantiles y otras tarifas para grupos), prevén condiciones de reembolso especiales.

En caso de olvidar el justificante de descuento, obligatorio con el billete electrénico, el viajero deberd
comprar un titulo de transporte valido antes de acceder al tren.

Una vez concluido el viaje, el pasajero que haya olvidado la tarjeta que le da derecho a un descuento
podra solicitar a SNCF el reembolso de la diferencia entre el precio completo del titulo de transporte
(que tuvo que pagar) y el del titulo de transporte a tarifa reducida (que habria pagado si no se hubiera
olvidado la tarjeta que da derecho al descuento).

6.4. Vales de compra
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Los clientes reciben los vales de compra a modo de compensacion o reembolso (G30, reclamacion,
posventa) o programas de fidelizacion.

Los vales de compra se envian por correo electrénico a los clientes que han facilitado su direccion de
correo electrénico al solicitar la compensacion o el reembolso, en el momento de la compra inicial de los
billetes de tren.

Se pueden utilizar en las zonas de venta TGV INOUI (mostradores y tabletas en autoservicio asistido)
y en las terminales de autoservicio. También se pueden utilizar en linea con agencias de viajes
aprobadas por la SNCF, siempre que las acepten y bajo las condiciones que ofrezcan.

e Enlastaquillas de las zonas de venta de TGV INOUI y en las agencias de viajes autorizadas por la

SNCF que lo ofrecen, se encuentran:

- Tienen una validez de 12 meses (excepto el vale de compra recibido tras el uso de puntos de
recompensa del programa «Grand Voyageur», que tiene una validez de 6 meses).

- Utilizable sobre el importe total del pedido.

- Se pueden combinar hasta 5 cupones, y también se pueden combinar con un cédigo de
descuento.

- Se pueden utilizar en varias veces (divisibles).

- Se pueden transferir a un tercero.

- Apto para la compra:

» Billetes de tren TGV INOUI e INTERCITES, incluidos billetes con los transportistas
transfronterizos TGV Lyria con destino Suiza, TGV INOUI con destino Italia, Espana,
Luxemburgo, Bruselas, Friburgo de Brisgovia y DB SNCF Voyageurs en cooperacion,

= servicios para animales y bicicletas,

= tarjetas de descuento (tarjetas Avantage y Liberté), PASES TGV INOUI y Paquetes.

e Enlas tabletas de autoservicio asistidas y en los quioscos de autoservicio, su uso difiere de las
siguientes maneras:
- Son canjeables para un solo viajero por pedido.
- No son acumulables a otros vales de compra ni cédigos promocionales para el mismo
viajero.
- No valido para tarjetas de descuento, pases TGV INOUI ni pases INTERCITES.

Los vales de compra auln no canjeados se pueden consultar en todo momento en Mon Espace TGV
INOUI, en la pestafia «Mes réductions» (Mis descuentos) del sitio web tgvinoui.sncf.

En algunos casos, los cupones pueden monetizarse. Cuando el vale de compra sea susceptible de
reembolso mediante transferencia bancaria, el cliente debera solicitarlo expresamente desde el inicio de

su reclamacion, siempre que se le ofrezca dicha opcidn. La aceptacién y la validacién del vale de compra
constituyen una renuncia definitiva a cualquier solicitud posterior de monetizacidon o nueva reclamacion.

6.5. Derecho de desistimiento
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De conformidad con los articulos L.221-18 a L.221-28 del Codigo de Consumo francés, cada cliente dispone
de un derecho de desistimiento, aplicable a la compra de determinados productos comerciales de SNCF.

Este derecho de desistimiento se aplica a los siguientes productos SNCF: tarjetas Avantage, tarjeta Liberté,
MAX ACTIF, MAX ACTIF+, MAX JEUNE, MAX SENIOR, Forfaits semanales o mensuales y PASS mensuales y
semanales en determinadas condiciones.

Cabe destacar que el derecho de desistimiento también se aplica cuando la tarjeta o el abono se
compraron con descuento.

Plazo legal para el derecho de desistimiento
El cliente dispone de un plazo de desistimiento de catorce (14) dias laborables a partir de la fecha de
compra de los productos SNCF en cuestion.

Condicidn para ejercer el derecho de desistimiento

Los productos SNCF en cuestidn, suscritos a distancia (Internet, teléfono o correo) o en la estacién en un
terminal de autoservicio, pueden acogerse al derecho de desistimiento.

La solicitud para ejercer el derecho de desistimiento solo es admisible cuando el producto de SNCF no ha
sido utilizado. Si no se ha realizado ningun viaje, se concede el derecho de desistimiento y se reembolsa el
precio integro al titular del producto SNCF. Tenga en cuenta que si se acepta la solicitud de ejercicio del
derecho de desistimiento, todas las futuras reservas de viajes se cancelaran cuando se tramite la solicitud.
Se informa al cliente que, al adquirir su producto, puede solicitar expresamente poder utilizar los
beneficios (descuentos, etc.) vinculados a su producto SNCF antes de que finalice el plazo legal de
desistimiento de 14 dias. Reconoce que si utiliza su producto SNCF antes de que finalice este plazo, a partir
de su primer viaje que cumpla los requisitos, ya no podra ejercer su derecho de desistimiento.

En el caso de que el cliente haya realizado algun viaje entre la suscripcidn de la tarjeta o del abono y la
solicitud de desistimiento, y aunque se respete el plazo legal de catorce (14) dias para realizar tal solicitud,
no podra considerarse el ejercicio del derecho de desistimiento como de buena fe. Por consiguiente, la
solicitud del derecho de desistimiento no podra tomarse en cuenta.

Para ejercer su derecho de desistimiento, los clientes deben presentar su solicitud utilizando el
formulario de desistimiento correspondiente a su producto SNCF, accesible desde el sitio web.
https://tout-oui.sncf.com/ . También puede enviar su solicitud por correo postal, enviando el formulario
completo del Anexo 7 al Departamento de Atencion al cliente de SNCF Voyageurs - 62973 ARRAS Cedex
9.

Una vez aceptada la solicitud del derecho de desistimiento, el reembolso total del producto SNCF se
realizard a través del modo de pago utilizado para la compra.

7. Acceso al andény al tren
7.1. Validacion de billetes de papel segin la norma I1ISO

La validacion de los titulos de transporte de papel mediante mdaquinas de validacion de billetes se
eliminé el 1 de enero de 2023 para los trenes TGV INOUI e INTERCITES. En los trenes TER, la validacién
de los titulos de transporte de papel sigue vigente Unicamente en la regidon de Nueva Aquitania.
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https://tout-oui.sncf.com/

En esta regidn, en caso de ausencia o averia de las maquinas de validacién de billetes, el pasajero
debera avisar motu proprio al personal de control.

Todos los viajes deberan realizarse en la direccion indicada en el Billete ISO de papel, el Billete
electrénico o el Billete de valor, salvo en el caso de determinadas bonos de billetes regionales en los
que el titulo de transporte se puede utilizar en ambas direcciones. Por tanto, en el caso de un viaje de
ida y vuelta, el tramo correspondiente al viaje de ida debera utilizarse antes que el correspondiente
al viaje de vuelta.

El viajero podra desplazarse de un punto a otro de la ruta indicada en su Billete ISO de papel, en su
Billete electronico o en su Billete de valor con una ruta mds corta, siempre que se cumplan las
condiciones especiales de acceso a los trenes utilizados asi como las condiciones de concesion de
cualquier descuento eventual.

7.2. Condiciones de acceso a los trenes

7.2.1. Condiciones generales de acceso a los trenes

Para acceder a un tren, todo viajero deberd tener en su poder su titulo de transporte (confirmacién
de billete electrénico que cumplan las condiciones de las Tarifas SNCF Voyageurs) y de la tarjeta de
descuento asociada.

A titulo de excepcion, el viajero que tome un tren con salida desde un punto de parada carente de
todo medio de distribucidn sin haber pagado previamente el titulo de transporte, debera dirigirse al
agente encargado del control, cuando el tren esté acompaiiado. Dicho agente podra proponerle una
transaccién comercial segun el Baremo excepcional, sélo para los servicios prestados por ese tren. A
bordo o a la llegada de trenes en lineas sin acompafiamiento comercial sistematico, la regularizacién
se realizard exclusivamente a tarifa de control, salvo disposiciones regionales especificas (informacién
en el sitio web https://www.sncf-voyageurs.com/fr/). El titulo de transporte emitido a bordo del tren
por el agente responsable del control se expedira en un formato especifico.

Si no se realiza esta accidon espontdnea, en el momento del control se considerard que el viajero se
encuentra en situacion irregular.

Ahora bien, hay determinadas tarifas sujetas a condiciones especiales de venta y ciertos servicios que
no se pueden vender a bordo de los trenes.

De acuerdo con las normas de seguridad vigentes, en caso de sobrecarga del tren que ponga en peligro
la seguridad de los pasajeros, se podrd denegar al viajero el acceso al tren.

Para garantizar que los trenes TGV INOUI, INTERCITES y TER salgan en hora, todos los viajeros deben
estar en el andén y en condiciones de abordar el tren a mas tardar 2 minutos antes de la hora de
salida. Pasado este plazo, el acceso al tren ya no esta garantizado.

7.2.2. Condiciones especificas de acceso a los trenes con
reserva obligatoria

Para acceder a los trenes TGV INOUI e INTERCITES con reserva obligatoria, tanto de dia como de
noche, es obligatorio reservar asiento. Lo mismo se aplica al uso de ciertos servicios y espacios.

El viajero que, sin haber adquirido previamente un titulo de transporte o documento de reserva, tome
un tren con reserva obligatoria en un punto de parada donde no se vendan billetes, debera ponerse
en contacto con el jefe de a bordo. Se pagara al cliente de acuerdo con las condiciones establecidas
en el capitulo 8.
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La no reclamacidon de una plaza reservada en los 15 minutos siguientes a la salida del tren de la
estacion indicada en el titulo de transporte podra conllevar la pérdida de la reserva de la plaza
reservada y, en general, de cualquier asiento.

7.2.2.1. Servicio de mejora en TGV INOUI

A partir del 5 de octubre de 2026, los pasajeros que deseen ascender a una clase superior durante su viaje
podran solicitarlo presentandose espontaneamente, a bordo del tren, al jefe de tren.

Los pasajeros con billete de segunda clase podran, segin disponibilidad, beneficiarse del servicio de
mejora a primera clase, previo pago de un suplemento fijo de 30 €, que se abonara en el momento.

Los pasajeros que posean un billete Full Flex de primera clase podran, en funcion de la disponibilidad del
servicio de restauracion a bordo, acceder a la clase OPTIMUM PLUS abonando un suplemento fijo de 40
€, que se abonara en el momento.

El servicio de actualizacion solo esté disponible a bordo.
Los pasajeros deben esperar a que el jefe de tren valide la mejora de categoria antes de tomar asiento en el
vagon de clase superior.

7.2.3. Condiciones especificas para acceder a un tren
INTERCITES sin reserva obligatoria

En las lineas Burdeos<>Nantes; Nantes<>Lyon; Nancy<>Lyon; Toulouse<>Bayona-Hendaya, es
obligatorio reservar para acceder a los trenes y servicios. Sin embargo, algunas tarifas permiten tomar
otro tren INTERCITES el mismo dia, sin necesidad de modificar ni reservar de nuevo.

7.2.4. Condiciones especificas de acceso a los trenes sujetos a
operaciones de seguridad

En aras del plan VIGIPIRATE y de la seguridad de todos, los viajeros se comprometen a facilitar las
operaciones de seguridad que permitan la inspeccion visual o el registro de su equipaje por parte de
los agentes del servicio de seguridad interna de SNCF.

7.3. Dispositivos de embarque especificos

7.3.1. Dispositivos de embarque

El embarque podra conllevar la lectura de los titulos de transporte antes de acceder al tren, en
presencia o no del personal de SNCF. Este dispositivo tiene por cometido controlar el cumplimiento,
por parte de los viajeros, de las condiciones de acceso al tren.

7.3.2. Condiciones y modalidades de acceso a los trenes
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Si hay un dispositivo de embarque, solo se autorizara el acceso al tren a los viajeros que dispongan de
un titulo de transporte vdlido para el tren y el trayecto indicado en dicho titulo de transporte: los
casos de flexibilidad de acceso contemplados en el articulo 3.2. del volumen 3 de las presentes Tarifas,
concedidos a determinados viajeros en funcidén de sus tarifas o su condicidn, y que les permiten
acceder a trenes diferentes de los de su reserva, se aplican a estos dispositivos.

Un viajero sin titulo de transporte no podra pasar por el dispositivo de embarque, sino que debera
dirigirse a una zona de venta TGV INOUI, un distribuidor regional de billetes (DBR) o un terminal de
autoservicio para obtener un billete vélido.

Las personas desprovistas de un titulo de transporte valido para el tren y el trayecto indicado en el
billete no podran acompaifiar a los viajeros mas alla del dispositivo de embarque.

Para todos los titulos de transporte definidos en el articulo 5 del Volumen 1 de estas Tarifas, el viajero
debera colocar el billete (independientemente del soporte utilizado) sobre el lector previsto e
identificado a tal efecto, para permitir la lectura del cédigo QR que figura en el soporte en su posesién
(billete electrénico impreso, pantalla de su teléfono inteligente, tarjeta de fidelidad), o sin contacto,
con tarjetas magnéticas o teléfonos moviles.

En caso de experimentar dificultades, el viajero podra contactar con el personal autorizado, si lo hay
en las inmediaciones o en la estacion.

7.3.3. Registro de fecha y hora y comprobante de paso por el
embarque

La lectura del soporte en el embarque da lugar al registro de la fecha y hora.

Asi, dichos datos se registran en una base informatica y se conservan en condiciones capaces de
garantizar su integridad. Tales datos dan fe, salvo prueba en contrario, del paso por el sistema de
embarque.

7.3.4. Control en el andén y a bordo del tren

La existencia de un sistema de embarque no exime al viajero de:
someterse a cuantas operaciones de control el personal autorizado realice posteriormente, ya
sea en las estaciones o a bordo de los trenes;
las operaciones de validacién del billete cuando asi lo exija la aplicacién de las presentes
Tarifas, en la regidon de Nueva Aquitania.
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8.  Control de los titulos de transporte y
regularizacion

8.1. Control de los titulos de transporte

Segun el tipo de titulo de transporte adquirido, el viajero deberd presentar a cualquier agente de SNCF
que lo solicite el titulo de transporte, su tarjeta fisica que permite cargar su billete digital
o el billete electrénico impreso o cargado en un teléfono inteligente, tanto en los trenes como en las
estaciones.

El viajero en posesidn de un Billete impreso o de un Billete electrénico debera poder demostrar su
identidad. Dado que el Billete electrénico y el Billete impreso son nominativos, personales e
intransferibles, el viajero deberda presentar, a cualquier revisor que lo solicite, ademas de su
Confirmacion de billete electrdnico o de su tarjeta fisica que permite cargar su billete digital, uno de
los siguientes documentos:

J Una imagen del documento nacional de identidad en la aplicacion France Identité,
temporalmente, hasta que la funcionalidad «Control SNCF» sea puesta a disposicién por France Titres.

. Los titulos fisicos y oficiales enumerados a continuacién:

o Documento nacional de identidad francés o documento de identidad de un estado miembro
de la Unidn Europea o de Islandia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suiza, Andorra o Mdnaco,
cuyo titular tenga la nacionalidad;

o] Pasaporte;

o Carné de conducir de Francia o de un estado miembro de la Unién Europea;

o Tarjeta de discapacidad civil o militar francesa;

o Tarjeta de soldado francés;

o Documento de identidad militar francés;

o Licencia de caza francesa;

o Pase consular expedido por las autoridades francesas;

o Recibo valido como prueba de identidad entregado a las personas investigadas a cambio de
sus documentos de identidad;

o Recibo valido como prueba de identidad entregado a un francés que tenga prohibido salir del
pais;

o Uno de los documentos de residencia expedidos en virtud de los articulos L. 311-1 y siguientes
del cédigo de entrada y estancia de extranjeros y derecho de asilo;

o Un documento de identidad republicano previsto en el articulo L. 321-3 del cédigo de entrada
y estancia de extranjeros y derecho de asilo;

o Un documento de viaje para un menor extranjero, previsto en el articulo L. 321-4 del cédigo
de entrada y estancia de extranjeros y derecho de asilo;

o Un documento de identidad y de viaje para un refugiado o apatrida;

o Tarjetas profesionales expedidas por una autoridad publica (Ministerio, Comunidad,

Administracién francesa o europea) que contengan fotografia, apellidos, nombre y direccién del
titular
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Precision para el documento nacional de identidad y el pasaporte francés: estos documentos deben
estar vigentes o haber caducado hace menos de 5 afios. Los demas documentos deben ser originales
y estar vigentes.

No se aceptan las siguientes presentaciones:

. Copias en papel de documentos de identidad

J Documentos digitales o fotos de documentos de identidad mostradas en smartphone, por la
facilidad para crear documentos falsificados en internet

. La tarjeta Vitale; al no ofrecer garantia suficiente, no se considera un documento oficial.

El titular de una tarjeta que dé derecho a una reduccién o de una tarjeta de abono tendra la obligacion
de presentar la tarjeta material junto con el titulo de transporte, a menos que se trate de una tarjeta
fisica que permite cargar su billete digital (en cuyo caso, no deberd presentar ningun titulo de
transporte). Si, al comprar un billete electrénico, el viajero utilizé su tarjeta fisica que permite cargar
su billete digital, también se le podra exigir que presente cualquier otra tarjeta de descuento o abono
no compatible con billetes electrénicos de la que sea titular y que le hubiera permitido beneficiarse
de una reduccién especifica. También se le podra solicitar que acredite su identidad mediante un
documento de identidad original vigente con fotografia, expedido por una autoridad oficial. No se
aceptaran copias de documentos de identidad (ya sea en papel, documentos escaneados, etc.).

Si el viajero esta en posesion de un billete electrénico o si la utilizacion de la tarifa esta sujeta a la
comprobacién de su identidad y no es posible efectuar su identificacidon visual inequivoca, cualquiera
sea el motivo, SNCF tendra derecho a exigir la regularizacion mediante el Baremo de control
incrementado. Si el viajero no acepta la regularizacién, sera multado.

Todo cobro realizado por los agentes de control dard lugar a un recibo que, llegado el caso, podrd
tener el valor de un titulo de transporte.

En aras de la realizacién de analisis internos relativos a las condiciones de venta de los titulos de
transporte, SNCF podra tomar la decision de retirar el titulo de transporte del viajero a bordo del tren
y entregarle un titulo de transporte en un soporte especifico.

LY 4

8.2. Regularizacion del viajero en situacion irregular

8.2.1. Situacion irregular

Estara en situacidn irregular todo viajero que, en la zona controlada o en el tren, no pueda presentar
a un revisor un titulo de transporte valido en el sentido indicado en las disposiciones de las presentes
Tarifas SNCF Voyageurs o en las disposiciones reglamentarias del Cddigo de Transporte francés
relativas a la policia ferroviaria o de transporte guiado, es decir, en particular, el viajero que:
- no pueda presentar ningln billete de transporte, tarjeta fisica que le permita abordar su
billete, su billete electronico impreso o billete electrénico cargado en un teléfono inteligente;
- presente un titulo de transporte en el que no se hayan realizado las operaciones
correspondientes (validacién, etc.);
- no pueda presentar el comprobante del precio reducido de su titulo de transporte;
- viaje con un titulo de transporte o un billete electrénico impreso o cargado en un teléfono
inteligente ilegible o falsificado;
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viaje con la tarifa Avantage Adulte, o con la tarifa Avantage de la tarjeta Liberté en un viaje de
ida o de ida y vuelta durante la semana (de lunes a viernes de la misma semana) sin el nifio
(menor de 12 afos) que le haya permitido beneficiarse de la reduccién Avantage;

viaje con un titulo de transporte nominativo e intransferible emitido a nombre de otra
persona;

viaje con un billete electrénico y presente un billete electrénico impreso o cargado en un
teléfono inteligente o tarjeta fisica que permita cargar su billete digital cuya lectura revele que
el billete electrénico ya ha sido controlado a bordo del tren o que el viajero ha tomado un
asiento en un tren que no coincide con el reservado o indicado en el billete;

no haya cumplido las disposiciones que rigen el uso de su titulo de transporte, en particular la
relativa a la limitacion de la validez temporal de su(s) titulo(s) de transporte después de la
validacién. Lo mismo se aplica a los titulos de transporte con reserva utilizados para salir desde
otra estacién que no sea la prevista inicialmente, fuera del periodo de cambio o en una fecha
distinta a la de la reserva indicada;

presente un billete electrénico impreso o cargado en un teléfono inteligente que ya haya sido
objeto de cambios o devoluciones.

También estara en situacion irregular el viajero cuyo titulo de transporte:

sea un titulo de transporte compuesto por varios segmentos, de los cuales falte al menos uno;
sea nominativo (por ejemplo un billete electrdnico) sin que el viajero pueda acreditar su
identidad con un documento de identidad original valido con fotografia expedido por una
autoridad oficial (no se aceptan copias de los documentos de identidad);

no sea valido para el trayecto, el dia, la clase, las condiciones del trayecto o el tipo de tren que
haya tomado (en particular cuando la reserva es obligatoria);

sea valido en un tren sin reserva obligatoria y disfrute de un porcentaje de descuento superior
a la tarifa aplicable en el tren que haya tomado;

sea un Billete impreso en el que el apellido, nombre y fecha de nacimiento indicados no
correspondan con los de la persona que lo utiliza (o si esta persona no puede acreditar su
identidad) y/o los elementos del viaje no sean legibles, especialmente los que aparecen en la
matriz del billete.

8.2.2. Control y transaccion penal

En el momento del control, el viajero en situacidn irregular que no se haya presentado ante el revisor
en las condiciones definidas en el articulo 8.3. Volumen 1 de las Tarifas SNCF Voyageurs, tendra la
posibilidad de regularizar su situacién mediante el pago inmediato, a modo de transaccién, de una
multa fija que se sumara al posible pago insuficiente.

Para el calculo de la multa fija y del pago insuficiente, se aplica una cantidad fija segun el Baremo de
control o el Baremo de control incrementado definido en funcion del tramo de kilometraje en el que
se sitle el trayecto del pasajero. Los detalles de estos importes se indican en el Anexo 4 del Volumen
7, a saber: «Baremos de regularizacidén — Escalas por transportista».

Solo se podran regularizar los trayectos con origen - destino en el tren realizado. Ninguna
regularizacion permitird obtener un billete para otro tren, aunque se trate de una conexion.

No se concederd ninguna reduccion al Baremo de control o Baremo de control incrementado.

La multa fija se cobra por viajero.
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El Baremo de control incrementado se aplicara en casos de fraude comprobado, como falsificacion
del titulo de transporte, uso por parte de un tercero, presentacién de una tarjeta con una fecha de
nacimiento falsa, billete electrdnico cancelado antes de la salida o ascenso de clase fraudulento.

Si el viajero no puede o no quiere pagar inmediatamente la cantidad exigida y, por tanto, rechaza la
transaccién propuesta, el revisor levantara un acta de constatacion de infraccion. El viajero gozara del
plazo previsto por la ley para:

- abonar el importe de la transaccion, que incluye la cantidad fija del Baremo de control o
del Baremo de control incrementado, junto con el pago insuficiente y la multa fija; - y la
comision de tramitacién, de conformidad con las disposiciones del articulo 529-4 del
Cdodigo de Procedimiento Penal francés y las disposiciones relativas a la transaccién
prevista en el articulo R. 2243-4 del Cédigo de Transporte francés;

- o enviar una protesta fundamentada a SNCF, transmitida al Ministerio Publico.

Para elaborar los informes, los agentes mencionados en los apartados 3 a 5 del parrafo | del articulo
L. 2241-1 del Codigo de Transporte francés estdn autorizados, segun los casos, a recabar o registrar la
identidad y direccién del infractor, en las condiciones previstas por el articulo 529-4 del Cédigo de
Procedimiento Penal francés.

Al levantar el acta de infraccidén, los agentes de control jurados habilitados por el Ministerio Publico
estan autorizados a recabar la identidad y el domicilio del infractor. En caso de que el viajero dificulte
la obtencién de la declaracion de identidad necesaria para levantar el acta de infraccién, el revisor
podra solicitar la asistencia de un funcionario o agente de la policia judicial.

Si el infractor se niega a acreditar su identidad o no puede hacerlo, el agente de control jurado
habilitado lo comunicard inmediatamente a cualquier agente de la Policia Judicial territorialmente
competente, quien podra entonces ordenar que el infractor se persone ante él o sea retenido el
tiempo necesario para su llegada o la de un agente de policia judicial que actue bajo su control.
Mientras el funcionario de la policia judicial se informa y decide, el infractor deberd permanecer a
disposicion de un agente jurado autorizado. La infraccién de esta obligacidon se castigara con dos
meses de prisién y una multa de 7.500 euros.

Si el pago no se realiza dentro del plazo legal y sin protestas, el viajero serd objeto de actuaciones
penales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 529-5 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Todos los casos que hayan dado lugar al levantamiento de un acta se instruirdn electrénicamente por
medio de una base de datos.

En el marco de sus funciones, los agentes jurados a los que se refieren los apartados 4 y 5 del parrafo
| del articulo L.2241-1 del Cédigo de Transporte francés también podrdn levantar acta de las
infracciones no tarifarias.

El importe de la multa fija aplicable a las infracciones de la policia ferroviaria se indica en el Anexo 6
del Volumen 7.

8.3. Regularizacidn del viajero con caracter comercial en las
condiciones del Baremo de a bordo y del Baremo
excepcional

Las regularizaciones en las condiciones del Baremo de a bordo o del Baremo excepcional implican el
pago inmediato del importe del baremo en cuestidn, por cualquier situacién irregular comunicada
motu proprio antes de las operaciones de control.
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Las regularizaciones segun el Baremo de a bordo y el baremo excepcional / de distribucidon no son
aplicables en presencia de un dispositivo de acogida para el embarque.

La regularizacion en las condiciones de la Tarifa de a bordo implica el pago inmediato del precio
insuficiente incrementado segun las disposiciones de la Tarifa de a bordo, por cualquier situacion
irregular comunicada espontadaneamente antes del control. Las regularizaciones con caracter comercial
se realizaran en las condiciones que se especifican a continuacion.

Sin embargo, a bordo o a la llegada de trenes en lineas que no cuenten con acompafiamiento
comercial sistematico, la regularizacion solo se realizara a la tarifa de control, a menos que existan
disposiciones regionales especificas (informacién en el sitio web sncf.com).

8.3.1. Baremo de a bordo

El pasajero que se presente motu proprio ante el revisor informandole de la irregularidad de su
situacién al acceder al tren, siempre que no haya un dispositivo de embarque, o en los minutos
posteriores a la salida de la estacion de embarque, podrd regularizar su situacién (con caracter
comercial) en las condiciones del Baremo de a bordo.

El Baremo de a bordo se calcula en funcién del tramo de kilometraje en el que se sitle el trayecto del
pasajero. Los detalles del baremo se indican en el Anexo 4 del Volumen 7.

Cuando, en un trayecto en un tren determinado, se detectan simultdaneamente varias situaciones
irregulares en materia tarifaria para un mismo viajero, se cobrara el importe mas elevado.

A su vez, la situacién de los viajeros y la de los animales domésticos que los acompafien se
regularizaran por separado.

8.3.2. Baremo excepcional / de distribucidon (segun
disposiciones regionales)

Salvo presentacidn espontdnea idéntica a la prevista en el articulo anterior, se aplicara el Baremo
excepcional / de distribucién:
- en caso de un problema de distribucion nacional. Los centros operativos son los que han de
tomar la decisién de aplicar el baremo excepcional y transmitirla a los revisores
y/o
- si el punto de parada no dispone de un medio de distribucion material de los titulos de
transporte.

El Baremo excepcional se calcula en funcién del tramo de kilometraje en el que se situe el trayecto
del pasajero. Los detalles del baremo se indican en el Anexo 4 del Volumen 7. La tarifa de distribucién
corresponde al precio que se cobra en las zonas de venta de TGV INOUI, en los distribuidores
regionales de billetes, en los terminales de autoservicio y en las ventas a distancia. Las regiones
afectadas por este baremo se indican en los sitios web TER.

8.3.3. Ausencia de titulo de transporte y situaciones
equivalentes

En ausencia de un titulo de transporte (y situaciones equivalentes, como la ausencia de una tarjeta
tarjeta fisica que permita cargar su billete digital o de billete electrénico impreso o cargado en un
teléfono inteligente), las tarifas reducidas no sujetas a la posesion de una tarjeta de descuento o las
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sujetas a una solicitud previa, incluidas las que requieran la compra obligatoria de un billete de ida y
vuelta, no se tendran en cuenta a bordo de los trenes.
Para TER, INTERCITES y TGV INOUI, el porcentaje de descuento aplicado a las tarjetas
comerciales regionales o nacionales y a las tarjetas sociales esta limitado al 25 %.
En el caso anterior, el descuento solo se aplicara al Baremo de a bordo o al Baremo excepcional.

8.3.4. Incumplimiento de las condiciones de aplicacién de las
tarifas reducidas

Cuando no se respeten las condiciones de concesidn del titulo de transporte a precio reducido, en
funcién de la distancia del trayecto, se le cobrara:
la diferencia entre el importe del Baremo de a bordo y el precio del titulo de transporte
efectivamente adquirido para el trayecto de que se trate, cuando el pasajero se presente motu
proprio antes de cualquier operacién de control;
la diferencia entre el importe del Baremo de control y el precio del titulo de transporte
efectivamente adquirido para el trayecto de que se trate, cuando el viajero no se presente
espontdneamente antes de cualquier operacién de control,
Estas disposiciones no se aplicaran si el titulo de transporte no indica el precio correspondiente al
viaje en curso o no admite cambios. En tales casos se considerara que el viajero no posee titulo de
transporte.

8.3.5. Titulo de transporte sin validar

Para la region TER Nueva Aquitania, cuando la validacién de un titulo de transporte sea obligatoria,
no se cobrard nada al viajero que informe de su situacion en las condiciones previstas en el Volumen
1 de las Tarifas SNCF Voyageurs, excepto en lineas sin asistencia comercial sistematica.

Cuando el viajero no se presente o viaje en una linea sin asistencia comercial sistematica, se le cobrara
una cantidad fija incluida en la Lista de precios (Volumen 6 de las Tarifas SNCF Voyageurs).

La informacién detallada sobre las lineas con acompafiamiento no sistematico esta disponible en los
sitios web TER regionales.

8.3.6. Reserva no valida para el tren con reserva obligatoria
abordado (trenes TGV INOUI e INTERCITES con reserva
obligatoria)

Para los trenes TGV INOUI e INTERCITES con reserva obligatoria, independientemente de la tarifa en
cuestidn, el pasajero debera tener a bordo el titulo de transporte vélido para el tren en el que se
encuentra.

Cuando el acceso al tren cuente con un dispositivo de «recepcion y embarque», los viajeros sin una
reserva valida seran dirigidos a las zonas de venta TGV INOUI, y a los terminales de autoservicio, o a
las aplicaciones moéviles de nuestros distribuidores y agencias de viajes autorizadas para que
adquieran la reserva correspondiente. Solo podran acceder al tren los viajeros que dispongan de un
titulo de transporte con una reserva valida para dicho tren.

En ausencia de un dispositivo de «recepcion y embarque»:
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El pasajero se considerara carente de titulo de transporte, por lo que debera regularizar su
situacion pagando el importe del trayecto segun el Baremo de a bordo (si el pasajero se
presenta motu proprio) o el Baremo de control (si el pasajero no se presenta motu proprio).
Los clientes titulares de un PASS, Forfait o un abono MAX ACTIF / MAX ACTIF+ se consideran
carentes de titulo de transporte y deberan regularizar su situacion mediante el pago de la
multa fija indicada en el Volumen 6.

8.3.7. Ausencia de reserva

A bordo se admitiran los titulos de transporte con fecha abierta bajo las siguientes condiciones:
En los trenes con reserva obligatoria (trenes TGV INOUI e INTERCITES con reserva obligatoria):
La ausencia de reserva da lugar al cobro del precio fijo correspondiente al Baremo de a bordo que
figura en la Lista de precios (Volumen 6 de las Tarifas SNCF Voyageurs). Para los billetes de transporte
emitidos en las condiciones de las tarifas comerciales (Loisir y tarjetas), se percibird un suplemento
de precio correspondiente a la diferencia entre el precio del billete de tren con reserva obligatoria y
el valor del titulo de transporte con fecha abierta.
En trenes nocturnos:
La ausencia de reserva o la utilizacidon de un titulo de transporte con reserva no valida conllevard el
cobro:
para una plaza de asiento, del Baremo de a bordo indicado en la Lista de precios (Volumen 6
de las Tarifas SNCF Voyageurs),
para una litera, del importe del trayecto en el Baremo de a bordo o del Baremo de control,
indicados en la Lista de precios (Volumen 6 de las tarifas SNCF Voyageurs).

8.3.8. Especificidades de acceso de las tarifas parlamentarias

Sélo los pasajeros con tarifa parlamentaria (diputados, senadores) podran, siempre que no hayan
podido cambiar su titulo de transporte debido a un tren lleno y que se presenten al revisor, abordar
un tren diurno TGV INOUI o INTERCITES con reserva obligatoria que no sea el que hayan reservado,
cuyo trayecto se realice con el mismo destino y el mismo dia, en el limite de una hora antes o después
de la hora inicialmente prevista y sin garantia de asiento.

Solo los pasajeros de los trenes INTERCITES nocturnos con tarifa parlamentaria (diputados, senadores)
podran, siempre que no hayan podido cambiar su titulo de transporte (tren lleno) y se presenten al
revisor, abordar un tren INTERCITES nocturno que no sea el que hayan reservado, cuyo trayecto se
realice con el mismo destino y el mismo dia, en el limite de una hora antes o después de la hora
inicialmente prevista y sin garantia de asiento o litera.

8.3.9. Ascenso de clase

El servicio de actualizacion se describe en el parrafo 7.2.2.1.

A partir del 5 de octubre de 2026, si un cliente que desea beneficiarse de una mejora de categoria se
niega a pagar la tarifa fija al jefe de tren y persiste en permanecer sentado en una clase superior a la
indicada en su billete, debera pagar una tarifa fija de 80 € para la primera clase y de 60 € para la clase
OPTIMUM PLUS.

8.3.10. Modificacidn de trayecto
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No serd valido ningun titulo de transporte utilizado para realizar un trayecto con un origen y/o destino
distintos de los indicados en el propio titulo de transporte. El viajero se considerard sin titulo de
transporte, por lo que se le podrd denegar el acceso al tren o regularizar su situacion conforme a los
articulos 4.2 y siguientes.

8.4. Modalidades de pago

A bordo de un tren, todo pago se realiza:
En la moneda de curso legal en Francia;
Mediante una tarjeta bancaria francesa con el logotipo CB y/o el logotipo sin contacto;
Mediante tarjetas bancarias internacionales extranjeras que lleven el logotipo CB, VISA o
Mastercard.
Los pagos con tarjeta también pueden realizarse mediante Apple Pay, Google Pay y Samsung Pay
(importe maximo: 300 €).

Desde el 1 de enero de 2025, ya no se aceptan cheques bancarios, vales vacacionales Classic (en
formato papel) ni vales vacacionales Connect (vales vacacionales digitales) a bordo.

9. Consecuencias para los clientes del uso
fraudulento de un producto, servicio o titulo de
transporte, o de un comportamiento que pueda
perjudicar a SNCF Voyageurs o a sus clientes

El «fraude comprobado» se define como un acto ilegitimo o una apropiacion indebida constatada por
SNCF Voyageurs o una de sus filiales con el fin de obtener una ventaja financiera o servicios, lo que
ocasiona un perjuicio, especialmente financiero, moral o de imagen de marca.

El uso fraudulento de un titulo de transporte, una confirmacién de billete electrénico, un abono, una
tarjeta de fidelidad de SNCF o un descuento (en particular, y sin que esta lista sea exhaustiva: titulo
de transporte o confirmacién de billete electrénico caducados, alterados o falsificados, titulo de
transporte nominativo utilizado por un tercero o por una persona que no pueda demostrar su
identidad en el momento del control, cambio o devolucién de un titulo de transporte utilizado, etc.),
o las conductas que puedan poner en peligro la seguridad de las operaciones y del material ferroviario,
0 que pueda atentar contra la integridad fisica de los pasajeros y del personal a bordo de los trenes,
en las estaciones o en el servicio de Atencién al cliente, dard lugar a su retirada inmediata y, en su
caso, a la cancelacién de los titulos de transporte ya solicitados, la rescision de pleno derecho del
abono, la suspension temporal del derecho a volver a suscribirse al servicio o producto rescindido y
la apertura de un procedimiento judicial.

En ese sentido, SNCF Voyageurs se reserva el derecho de suspender temporalmente el derecho de
renovar el abono o de cancelar el o los productos o servicios en cuestién durante un periodo de:

> 6. meses en los siquientes casos de «fraude comprobado»:
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>

La comunicacion voluntaria a un tercero por parte de un cliente abonado a un producto o servicio
SNCF Voyageurs de su numero de abonado y/o la utilizacidn por un tercero de la reserva de un
trayecto reservado o realizado en un tren elegible gracias a un abono del abonado beneficiario

El uso del IBAN de un tercero o de una tarjeta robada o falsificada

Una declaracién falsa al suscribir el abono y/o la suplantacion de identidad de un tercero al
suscribir el abono o durante el viaje

La imposibilidad, durante un control en el andén (por ejemplo, en el dispositivo de embarque) o
a bordo del tren, de acreditar, mediante un documento de identidad oficial con fotografia, su
identidad como titular del abono o de la tarjeta de descuento en cuyo nombre se ha reservado
el viaje actual

Las reservas abusivas o incoherentes de varios trayectos en uno o diferentes trenes elegibles Por
ejemplo, dos (2) reservas con salida desde diferentes estaciones el mismo dia y en la misma
franja horaria.

Fraude que involucre uno de los componentes de la Garantia Voyage. Por ejemplo, varias
reservas consecutivas en el mismo tren, el mismo dia (Paris-Valence; Valence-Nimes; Nimes-
Montpellier)

Fraude de compensaciéon comercial tras una reclamacion

Constatacién de uno o mas rechazos bancarios no regularizados durante el mes de abono en
curso

1 aho en los siquientes casos:

Comportamientos que puedan poner en peligro la seguridad de las operaciones y del material
de transporte ferroviario a bordo de los trenes o en las estaciones.

Comportamientos que puedan poner en peligro la seguridad del personal y de los pasajeros a
bordo de los trenes o en las estaciones.

Comportamientos que puedan atentar contra la integridad fisica de los pasajeros y el personal a
bordo de los trenes, en las estaciones o en el servicio de Atencidn al cliente (cualquier tipo de
delito contra las personas en el sentido del Libro Il del Cédigo Penal francés, parte legislativa).
Comportamientos a bordo de los trenes, en las estaciones o hacia el personal de Atencién al
cliente, contrarios a lo dispuesto en los Libros Ill, IV y V del Cddigo Penal francés (parte
legislativa).

Comportamientos a bordo de los trenes, en las estaciones o hacia el personal de Atencién al
cliente, contrarios a lo dispuesto en los Libros V y VI del Cddigo Penal francés (parte
reglamentaria).

El incumplimiento de las disposiciones relativas a las normas de seguridad y conducta en el
transporte ferroviario o guiado y otros transportes publicos.

> Hasta la reqularizacién de impagos por pago insuficiente
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10. Equipaje, bicicletas y otros vehiculos de
movilidad

10.1.  Aceptacidn del equipaje a bordo

El equipaje de los pasajeros se acepta a bordo de los trenes.

Para la comodidad, la seguridad y la proteccién de todos los participantes en su viaje, debe poder
transportar sin ayuda todo su equipaje y de una sola vez (excepto en el servicio Accés Plus [véase el
volumen 4]).

No se permite la reserva de plazas (asiento o litera) para el transporte de equipaje.

Ademas, puede llevar como maximo 2 bultos de equipaje etiquetados por persona, de unas
dimensiones maximas de 70 x 90 x 50 cm y 1 equipaje de mano etiquetado, de unas dimensiones
maximas de 40 x 30 x 15 cm.

También tiene derecho a llevar un bulto de equipaje especial. Si viaja con equipaje especial, deberd
llevar como mdaximo, por persona, un equipaje especial (ver a continuacion), un equipaje etiquetado,
de unas dimensiones maximas de 70 x 90 x 50 cm, y 1 equipaje de mano etiquetado y con dimensiones
maximas de 40 x 30 x 15 cm.

Se aceptan como accesorio personal maletas, bolsas de viaje y mochilas, cuya configuracién, cierre,
volumen y peso permitan transportarlas y colocarlas sin dificultad ni riesgo para la seguridad de los
pasajeros ni riesgo de deterioro en los espacios previstos para equipajes en los vagones de pasajeros,
con sujecion a las dimensiones maximas de 40 x 30 x 15 cm.

Los pasajeros no deben, en ningln caso, utilizar su equipaje para obstaculizar la circulacién en los
pasillos o el acceso a los compartimentos y vagones. Los pasajeros deben poder colocar
personalmente su equipaje en el piso donde se encuentra su asiento (arriba o abajo), en los espacios
reservados sin riesgo para los pasajeros ni su equipaje.

Si obstruye el trafico en los pasillos u ocupa indebidamente un asiento o un espacio para equipaje, se
expone a una multa de 150 €.

Se admite como equipaje especial un maximo de un bulto por viajero en los servicios diurnos TGV
INOUI e INTERCITES previa reserva y en los servicios nocturnos INTERCITES, en las mismas condiciones
anteriores:

e Cochecitos infantiles plegados, siempre que midan como maximo 90 x 130 x 50 cm cuando
estan plegados.

e Patinetes, eléctricos o no, siempre que estén plegados y midan como maximo 90 x 130 x 50 cm
cuando estan plegados. Se recomienda el uso de una funda de transporte. Para garantizar la
seguridad de los pasajeros y de nuestro personal, los patinetes, plegados, deben guardarse
cuidadosamente en las zonas de equipaje. No deben colocarse nunca en los compartimentos
de equipaje situados encima de los asientos;

e Tablas o snowboards en una bolsa etiquetada de 90 x 130 x 50 cm como maximo;
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e Instrumentos musicales, siempre que se transporten en un estuche especialmente etiquetado,
preferiblemente rigido y que no mida mas de 90 x 130 x 50 cm;

e Un par de esquis por persona, siempre que se lleven en una bolsa especialmente etiquetada;

e Equipamiento adicional PMR/PSH de la persona con movilidad reducida o con discapacidad
(véase el volumen 4)

Cada equipaje colocado en el tren deberd ser identificable como perteneciente a un viajero, con el
apellido y el nombre del viajero claramente visibles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo R.
2242-13 del Cédigo de Transporte francés; cualquier objeto no identificado se considerara
sospechoso y podrd ser destruido por los servicios competentes.

El incumplimiento de la politica de equipaje a bordo de TGV INOUI e INTERCITES podrd traer aparejado
el pago del importe de 50 € por 1 bulto excedente o no conforme, 100 € por 2 bultos excedentes o no
conformes, 150 € por 3 bultos (0 mas) excedentes o no conformes. Al pasajero que no acepte el pago
del importe exigido por incumplimiento o exceso de equipaje se le podrd denegar el acceso al tren.

Las normas sobre equipaje a bordo de los trenes TGV INOUI en Francia también se aplican a los que
circulan con origen o destino en Espafia, Italia, Bélgica, Friburgo de Brisgovia (Alemania) vy
Luxemburgo.

En los trenes TGV Lyria y en los trenes operados bajo el acuerdo de cooperacion DB SNCF
Voyageurs, se aplican las siguientes normas especificas:
e no hay restricciones en cuanto al nimero y peso de los bultos de equipaje, siempre que el
pasajero pueda transportarlas sin ayuda y que el equipaje de mano etiquetado no supere las
dimensiones maximas de 130 cm x 90 cm x 50 cm.

Para mas informacién sobre la gestién de equipajes, consulte la siguiente pdgina:
https://www.tgvinoui.sncf/voyager/informations-pratiques/politique-bagages

10.2. Aceptacion de bicicletas a bordo

Si viaja con una bicicleta a bordo de un TGV INOUI o de un INTERCITES, se acepta como equipaje
especial y se limita a un bulto por pasajero en determinadas condiciones:

e Siviaja con una bicicleta desplegada o sin montar, solo podra reservar un espacio en algunos
trenes TGV INOUI en Francia y en algunos trenes INTERCITES diurnos y nocturnos sujetos a
reserva y que ofrecen un espacio dedicado. Dicha reserva debera realizarse imperativamente
en zonas de venta TGV INOUI, por teléfono o a través de cualquier canal de distribucién que
lo permita, al mismo tiempo que la compra del billete de pasajero. Precio aplicable: 10 € en
los trenes TGV INOUI e INTERCITES con reserva obligatoria, y 5 € en los trenes INTERCITES sin
reserva obligatoria.

o Podra llevar, por persona, un maximo de una bicicleta desmontada, tal como se ha
descrito anteriormente, un bulto de equipaje etiquetado que no mida mas de 70 x 90
x 50 cm, una bolsa de bicicleta doble etiquetada y 1 equipaje de mano etiquetado, que
no mida mas de 40 x 30 x 15 cm.
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e Sjviaja con una bicicleta desmontada en una bolsa etiquetada, siempre que se le quiten las
ruedas antes de acceder al andén y esté contenida en una bolsa de dimensiones maximas de
90 x 130 x 50 cm.

o Podra llevar, por persona, un maximo de una bicicleta, tal como se ha descrito
anteriormente, una bolsa de bicicleta doble etiquetada y 1 equipaje de mano
etiquetado, que no mida mas de 40 x 30 x 15 cm.

e Siviaja con una bicicleta plegada, siempre que se lleve a mano y plegada cerca del coche y que
no mida mas de 90 x 130 x 50 cm cuando esta plegada.

o Podra llevar, por persona, un maximo de una bicicleta, tal como se ha descrito
anteriormente, una bolsa de bicicleta doble etiquetada y 1 equipaje de mano
etiquetado, que no mida mas de 40 x 30 x 15 cm.

Cada bicicleta colocada en el tren debe ser identificable como perteneciente a un pasajero. Asi,
debera contar con una etiqueta visible, en la que figure el nombre y apellido del viajero, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo R. 2242-13 del Cédigo de Transporte francés; cualquier
objeto no identificado se considerara sospechoso y podra ser destruido por los servicios competentes.

Cuando compre una plaza para su bicicleta, ésta debera colocarse en el espacio dedicado a tal efecto
y se le asignard un asiento cerca de ella. Por esta razon, es dificil que ciclistas y no ciclistas viajen
juntos, ya que hay que hacer reservas por separado.

Si obstruye el tréafico en los pasillos u ocupa indebidamente una plaza o un espacio para equipaje, se
expone a una multa de 150 €.

El incumplimiento de la politica de equipaje a bordo de TGV INOUI e INTERCITES podrd traer aparejado
el pago del importe de 50 € por 1 bulto excedente o no conforme, 100 € por 2 bultos excedentes o no
conformes, 150 € por 3 bultos (0 mas) excedentes o no conformes. Al pasajero que no acepte el pago
del importe exigido por incumplimiento o exceso de equipaje se le podrd denegar el acceso al tren.

Las normas para bicicletas desmontadas, guardadas en funda o plegadas también se aplican a los trenes
TGV INOUI con origen o destino en Espaia, Italia, Bélgica, Friburgo de Brisgovia y Luxemburgo
(Alemania), a los trenes TGV INOUI e ICE con origen o destino en Alemania en colaboracion con DB SNCF
Voyageurs, y a los trenes TGV Lyria (Suiza).

Para mds informacion sobre el transporte de bicicletas, consulte la siguiente pdgina:
https://www.tgvinoui.sncf/voyager/preparer-votre-voyage/avec-un-velo-bord

10.3.  Equipaje y vehiculos de movilidad personal
prohibidos a bordo

El equipaje que no cumpla las normas detalladas a continuacién esta prohibido a bordo:
e No se permite llevar, por no ajustarse a la lista de equipajes especiales, bicicletas reclinadas,
triciclos, tandemes, bicicletas de carga, longtails, remolques, bicicletas transportadas en una caja o
cualquier bicicleta con dimensiones superiores a las de una bicicleta convencional. Vehiculos de
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movilidad personal motorizados (patinetes, etc.) a bordo de trenes que circulan en territorio
espafiol
Todo el que contenga productos:

o Peligrosos: Armas (especialmente armas blancas, armas de fuego, etc.), explosivos,
liquidos inflamables (combustible, pintura, etc.) o cualquier producto peligroso
(sustancias quimicas, bioldgicas, etc.).

o Inusuales: Como alimentos perecederos que desprendan un olor desagradable o plantas.

o Destinados al comercio: Productos cuya cantidad y/o embalaje demuestre que el titulo de
transporte del pasajero se utiliza en realidad para transportar mercancias que deberian
haber sido objeto de un servicio prestado por un operador especializado en ese ambito.

o Prohibidos: Productos prohibidos por las aduanas o cualquier otra autoridad
administrativa.

A partir del 13 de diciembre de 2026, lo siguiente estard prohibido a bordo:

Bicicletas cuyas dimensiones generales sean mayores que las de una bicicleta cldsica, es decir, un
maximo de 185 cm de longitud y 6 cm de ancho de neumatico.

Bicicletas de ruedas anchas, bicicletas con mas de dos ruedas, Segways y hoverboards. Se
afadiran a la lista de bicicletas prohibidas a bordo.

Patinetes con asiento, con mds de dos ruedas, que no se plieguen o cuyo ancho de neumatico
supere los 6 cm.

10.4. Responsabilidad

De conformidad con los articulos 33 y 34 del anexo | del Reglamento (UE) 2021/782 (DSV):

En caso de muerte o lesidon del viajero, SNCF sera responsable de los dafos resultantes de la
pérdida total o parcial o de la averia sufrida por los objetos que el viajero transportaba consigo
como equipaje de mano, hasta un maximo de 1400 unidades de cuenta (es decir,
aproximadamente 1600 €) por viajero.

SNCF no asumird ninguna responsabilidad con respecto al equipaje de mano, cuya custodia
incumbird exclusivamente al viajero incluso cuando se encuentre en los lugares previstos a tal
efecto, en el centro o el extremo del vagdn, a menos que se presente prueba de culpa del
transportista. Si se presenta dicha prueba, el importe de la indemnizaciéon que debera pagar SNCF
no podra exceder de 360 €.

Por otra parte, SNCF solo se hara responsable del equipaje perdido en los espacios de propiedad
ferroviaria en caso de culpa demostrada de su parte. Si se presenta dicha prueba, el importe de la
indemnizacién que debera pagar SNCF no podra exceder de 360 €.

De conformidad con el Reglamento citado, cuando un viajero haya hecho una reserva para una bicicleta
sin desmontar y el transporte de dicha bicicleta sea rechazado por SNCF sin motivo debidamente
justificado, el viajero podra beneficiarse de un transporte alternativo o un reembolso, o de una
compensacion en caso de llegada con retraso, asi como también de asistencia.

Esta terminantemente prohibido a toda persona que no ocupe un lugar en el tren dejar cualquier
equipaje a bordo.
Los pasajeros deben recoger su equipaje antes de bajar del tren.
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Por motivos de seguridad, debido a su naturaleza potencialmente peligrosa, esta prohibido recargar las
baterias, incluso las independientes, de cualquier tipo de vehiculo motorizado (bicicletas, patinetes, etc.)
a bordo de los trenes.

El incumplimiento de la prohibicidn de recargar estas baterias a bordo de los trenes TGV INOUI Francia y
Europa, TGV Lyria e INTERCITES puede conllevar el pago de una multa de 150 €.

11. Objetos perdidos

En caso de pérdida de un objeto en una estacién o a bordo de un tren, se debera poner en contacto
con el servicio de «Objetos perdidos» de SNCF Gares & Connexions cumplimentando en linea una
declaracion de pérdida (https://www.garesetconnexions.sncf/fr/mon-compte/objets-
trouves/declaration-perte).

También hay oficinas de objetos perdidos en algunas estaciones.
Para obtener mas informacion, visite: https://www.garesetconnexions.sncf/fr/service-client/a-vos-
cotes/objet-perdu-trouve.

12. Reclamacion y mediacién

12.1. Reclamacién

Cualquier reclamacion, salvo las relacionadas con lesiones, se deberd presentar en un plazo de 90 dias
a partir de la finalizacién del viaje en tren. Si es necesario, SNCF Voyageurs se reserva el derecho de
solicitar los originales o las copias de los titulos de transporte y/o facturas pagadas necesarias para
tramitar la solicitud.
Como parte de la Garantia de reclamacion, los titulares de billetes pueden presentar una reclamacién
ante el Servicio de atenciodn al cliente en Internet:

En el sitio web de SNCF: www.sncf-voyageurs.com/fr/contactez-nous/demande-et-

reclamation/

En el sitio web de SNCF: https://tout-oui.sncf.com

En el sitio web de TGV INOUI SNCF: www.tgvinoui.sncf

En la aplicacién TGV INOUI PRO para clientes con tarifa Pro

En el sitio web de SNCF o en el sitio web de viajes en grupo para los clientes Groupe, a través

del formulario especifico

O por correo postal: Servicio de atencién al cliente de SNCF Voyageurs, 62973 ARRAS Cedex 9

O por teléfono:
Servicio de atencidn al cliente al 3635 (servicio gratuito + precio de una llamada)
Atenciodn al cliente en el 00 33 1 84 94 3635 (servicio gratuito + precio de una llamada) para
llamadas realizadas desde el extranjero. Para cualquier informacién, reserva de billetes o
servicios (Acces+, Junior et Cie, Bagages, Pro)
Para el seguimiento de su pedido y reclamaciones, puede contactar con nosotros llamando al
3635 (servicio gratuito + precio de una llamada).
Para solicitudes de viajes grupales en curso: Presente su reclamacion en linea, a través de este
formulario, a mas tardar 60 dias después de su viaje.
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- Para enviar su solicitud por correo postal, remitala a:

- Service Relation Clients SNCF Voyageurs
Offre Groupes
62973 ARRAS Cedex 9

- Si su viaje consiste en un TGV INOUI o INTERCITES con conexién en TER, el proceso de
presentacion de reclamaciones sigue siendo el mismo.

SNCF Voyageurs responde a las reclamaciones de los viajeros en un plazo maximo de un mes. En caso
de que una solicitud requiera un andlisis técnico suplementario, SNCF Voyageurs notificara al viajero,
que recibira una respuesta en un plazo inferior a tres meses a partir de la recepcion de su reclamacion.
SNCF responderd a las reclamaciones de los pasajeros en francés.

Los clientes que hayan comprado su billete en una agencia de viajes autorizada deberan comunicarse
directamente con la misma para cualquier solicitud de modificacién, reembolso de billetes o de gastos
de billetes e informacién relativa a su billete. En caso de que el cliente incurra en gastos como
consecuencia de un retraso o la cancelacidn de un tren, tales como gastos de taxi, alojamiento o
restauracion, deberd ponerse en contacto con el transportista para presentar su reclamacién, de la
forma indicada en el punto 14.6 (Garantia de reclamacion).

Cabe senalar que las reclamaciones relativas a la comodidad a bordo de los trenes TGV INOUI e
INTERCITES solo se admiten a bordo del tren y no se atenderan posteriormente. Dado que el servicio
de atencion al cliente de la SNCF no puede verificar a posteriorilos problemas indicados, los pasajeros
deben comunicarlos sin demora al personal de a bordo para que se puedan resolver adecuadamente.

12.2. Mediaciéon

En caso de desacuerdo con la respuesta del Servicio de atencién al cliente o de falta de respuesta en
los plazos indicados en el punto 12.1 anterior, el viajero podra ponerse en contacto con la Mediadora
de SNCF Voyageurs por correo dirigido a TSA 37701 — 59973 Tourcoing Cedex o por Internet, en el
sitio web : https://mediation-sncf.my.site.com/mediation/s/?language=fr/. En ese caso, deberd
adjuntar todos los justificantes necesarios, en particular el contrato de transporte que origind su
reclamacion, asi como la reclamacidn dirigida al Servicio de atencién al cliente. A falta de dichos
documentos, la solicitud no podra tramitarse.

Los principios y normas aplicables a la consulta de la Mediadora de SNCF Voyageurs se definen con
respecto a las disposiciones del Cédigo de Consumo relativas a la resolucion de litigios (Libro VI, Titulo
1), incluidas en el Protocolo de Mediacién firmado el 1 de octubre de 2025. El Protocolo esta
disponible en el sitio web de la Mediadora, ademas de adjuntarse a su informe anual, al que también
se puede acceder en linea.

Sin perjuicio de su derecho a recurrir al procedimiento de mediacién previsto en el articulo 12.2, y
después de haber presentado sin éxito una reclamacion ante el Servicio de atencidn al cliente de
SNCF, el pasajero podra presentar una reclamacion ante la Direccién General de Competencia,
Consumo y Lucha contra el Fraude (DGCCRF) de Francia, mediante el portal SignalConso, en un plazo
de tres meses a partir de la recepcién de la informacién sobre el rechazo de su reclamacién inicial por
parte de SNCF Voyageurs.
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Ademas, el viajero puede presentar en cualquier momento una reclamacién ante la Direccién General de
Competencia, Consumo y Lucha contra el Fraude (DGCCRF), a través del portal SignalConso, en caso de
presunta infraccion del Reglamento europeo n.2 2021/782 sobre los derechos y obligaciones de los
pasajeros ferroviarios.

13. Compensacion por retrasos

13.1. Compensacidn por retrasos en un trayecto en
Francia (excluidos los billetes combinados)

La Garantia G30 se aplica si su tren TGV INOUI o INTERCITES, o su trayecto en Francia a bordo de un
TGV internacional operado por SNCF Voyageurs o uno de sus socios (definidos en el Volumen 1 de las
presentes Tarifas SNCF Voyageurs) llega a su destino al menos 30 minutos después de la hora prevista,
sea cual sea el motivo del retraso, siempre que usted esté en posesion de un billete vélido desde el
comienzo del viaje.

Si ha efectuado realmente el viaje, SNCF Voyageurs le ofrecerd una compensacion en forma de vale
de compra digital, transferencia bancaria (la transferencia en euros sélo es posible si el retraso es
superior a 60 minutos), puntos o reduccién del precio del abono, en funcién de la duracién del retraso,
la situacion del cliente y/o la tarifa del titulo de transporte.

La Garantia G30 no se aplica si no se ha realizado el viaje.

Los procedimientos para solicitar y calcular la Garantia G30 se especifican en el Volumen 1 de las
presentes Tarifas SNCF Voyageurs.

13.2.  Compensacion por retrasos de trenes TGV
internacionales (excluidos los billetes combinados)

Para los trayectos en TGV internacionales, la compensacién se aplica independientemente del motivo
del retraso si su tren llega al menos 30 minutos después de la hora prevista.

Para los viajes internacionales en TGV, SNCF Voyageurs le ofrecera una compensacion en forma de
vale de compra o transferencia bancaria (la transferencia en euros solo es posible si el retraso es
superior a 60 minutos) seguln el siguiente baremo:
25 % del precio del billete del tren que haya sufrido un retraso de entre 30 minutos y 2 horas.
50 % del precio del billete del tren que haya sufrido un retraso de 2 horas o mas.

Las disposiciones anteriores tendran efecto sin perjuicio de la aplicacion efectiva del régimen mas
ventajoso que pueda establecer la normativa imperativa del pais de residencia habitual del pasajero, que
sea también el lugar de origen o destino del viaje.

SNCF Voyageurs pone a disposicion de los pasajeros a bordo de los trenes internacionales TGV INOUI entre
Francia y Espafia (TGV INOUI Paris-Barcelona) un libro de reclamaciones, de conformidad con la normativa
espafiola aplicable en Espana. Los pasajeros pueden solicitarlo al personal de servicio de dichos trenes en
los viajes internacionales.

Para un trayecto nacional (entre 2 estaciones francesas) en un TGV internacional, se aplica la Garantia
G30.
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Los clientes de TGV internacionales que hayan comprado su billete en la red de distribucion de SNCF
Voyageurs podran solicitar una compensacion siguiendo los mismos procedimientos que para la
Garantia G30 (véase el capitulo «Garantia G30» del Volumen 1 de las presentes Tarifas); disponible
en linea en https://tout-oui.sncf.com o  https://www.sncf-voyageurs.com/fr/contactez-
nous/demande-et-reclamation/

Los clientes que hayan adquirido su billete fuera de la red SNCF deberdn ponerse en contacto con su
distribuidor.

Todas las solicitudes deberan enviarse a mas tardar 90 dias después del viaje.

13.3.  Compensacidén en caso de retraso en un viaje de
conexion con billete combinado

Si el viajero compra un viaje que incluya uno o mas trayectos de conexiéon y que cumpla las
condiciones especificadas en el articulo 4.2 del Volumen 1 de las presentes Tarifas SNCF Voyageurs,
su viaje se considerara un billete combinado desde el punto de salida hasta su punto de llegada final.
En caso de retraso al llegar al destino final indicado en un billete combinado, SNCF Voyageurs
compensara al viajero en las condiciones especificadas a continuacién, cualquiera sea el motivo del
retraso.

La tasa de compensacion de cada transportista se aplica para el viaje que le concierne, en funcién del
retraso final a la llegada, segun el siguiente baremo:

Retraso en el Valor del vale de compra® (% calculado sobre el precio del billete
destino final pagado por cada trayecto)
TGV INOUI, oulGO TER
INTERCITES
Menos de 30 minutos - -
Entre 30 y 59 minutos 25 % - Entre 60 yzlslgmi”ums =
(o]
A partir de 120 minutos =
Entre 60y 119 25% 25 % 50 %
minutos
Entre 120y 179 50 % 50 %
minutos
Mas de 180 minutos 75 %? 50 %

Los viajeros que hayan comprado su billete en la red de distribucién de SNCF Voyageurs podran
solicitar una compensacion siguiendo los mismos procedimientos que para la Garantia G30 (véase el
Volumen 1 de las presentes Tarifas SNCF Voyageurs); disponible en linea en https://tout-
oui.sncf.com/ o https://www.sncf-voyageurs.com/contactez-nous/reclamation-voyage/.

" Vale de compra o transferencia en efectivo a partir de 60 minutos de retraso
2 Para viajes internacionales, véase 14.2
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Los clientes que hayan adquirido su billete fuera de la red SNCF Voyageurs deberan ponerse en
contacto con su distribuidor.
Todas las solicitudes deberan enviarse a mas tardar 90 dias después del viaje.

Los abonos estan excluidos de las garantias de los billetes combinados.

14. Garantia Voyage

14.1. Ambitos de aplicacién de la Garantia Voyage™

Para los pasajeros que realicen un trayecto en Francia sujeto a las Tarifas SNCF Voyageurs

SNCF:
A bordo de los trenes TGV INOUI e INTERCITES
A bordo de trenes internacionales operados por SNCF Voyageurs o en colaboracidn con sus
socios en Europa, a saber: TGV Lyria, TGV INOUI Francia-Italia, TGV INOUI Francia-Espafia, DB-
SNCF Voyageurs en cooperacion, TGV INOUI France Bruselas en cooperacién con SNCB, TGV
INOUI Francia-Luxemburgo y TGV INOUI Paris-Friburgo en Brisgovia.

La Garantia Voyage no se aplicara a los viajeros que utilicen los siguientes trenes:
OUIGO, oferta que aplica sus propias reglas comerciales y condiciones generales de venta,
Transilien,
TER,
el resto de empresas ferroviarias.

En caso de circunstancias excepcionales, SNCF Voyageurs podra adaptar la aplicacion de la Garantia
Voyage™. Le informaremos lo antes posible en la estacion, en el sitio web de SNCF VOYAGEURS,
www.sncf-voyageurs.com, y en su aplicacién de movilidad.

Cualquier reclamacion relativa a la Garantia Voyage™ se deberd realizar a mas tardar 90 meses
después de la fecha de finalizacion del viaje (Volumen 1).

14.2. Garantia de informacion

Estamos disponibles en tiempo real para informarle en la estacidén y en los trenes, pero también a
través de su aplicacién de movilidad o por teléfono en el 3635* para confirmar su viaje o avisarle por
correo electrénico o SMS de cualquier posible cambio en el horario de su viaje, si nos ha facilitado sus
datos de contacto al realizar la reserva.

También estamos en Internet para brindarle el historial de puntualidad de su tren en los ultimos 60
dias.

Condiciones de aplicacidn

Antes o durante su viaje, se le informara en tiempo real de los horarios y condiciones de circulacion
de su tren:
En la estacidn, gracias a nuestros agentes de atencion al cliente o a nuestros paneles
informativos,
Por teléfono, llamando al 3635 (servicio gratuito + precio de una llamada),
Por Internet, en la seccidon «Horarios e informacidn sobre el trafico», en Horarios y rutas |
SNCF Voyageurs.
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- Ensuteléfono inteligente, gracias a su aplicacién de movilidad.
Si al realizar la reserva nos comunica sus datos de contacto, o si es miembro del programa Grand
Voyageur, se le podra mantener informado de cualquier cambio de horario por correo electrénico o
SMS, en caso de que se produzcan acontecimientos conocidos por SNCF que puedan modificar el
desarrollo de su viaje (trabajos en las vias, protestas sociales o manifestaciones, mal tiempo, etc.).
Por otra parte, en virtud de la presente Garantia de Informacién y del Reglamento (CE) n.2 2021/782
del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2021 sobre los derechos y obligaciones de los
viajeros de ferrocarril, SNCF podra informar a los clientes sobre toda perturbacién de los viajes, en lo
gue respecta a los siguientes puntos:

- Cambio de horario de un viaje

- Posible retraso de un viaje

- Modificacién de trayecto

- Falta de servicio (ausencia de bar, wifi, aire acondicionado, etc.)

- Modificacién de la composicion del tren

- Anomalia del material (en particular enchufes o puerta fuera de servicio)

- Aplazamiento de la salida del tren o cancelacién del tren

- Si se produce un problema importante, para hacerse cargo del asunto, buscar una solucién

gue permita continuar el viaje u ofrecer, si es necesario, alojamiento a los viajeros.

Los horarios indicados en su billete se considerardn modificados si, hasta el dia anterior a su viaje, la
hora de salida se adelanta mas de 1 minuto o se pospone mas de 5 minutos; o si la hora de llegada se
adelanta o pospone mas de 5 minutos.

Sus datos de contacto, direccion de correo electréonico o niumero de mavil no se utilizaran con fines
comerciales.

SNCF no se hard responsable en caso de fallo técnico relacionado con el mévil o el acceso a la red.
Ademas, para preparar mejor su viaje, puede consultar las rutas, los horarios en la estacion o la
informacidn sobre el trafico en: Horarios y rutas | SNCF Voyageurs

éA quién dirigirse?
- A nuestros agentes SNCF en las estaciones o a bordo del tren,
- Ala agencia de viajes autorizada por SNCF en la que haya realizado su reserva,
- A nuestros asesores SNCF, en el nimero de teléfono 3635*. Estan a su disposicidn todos los
dias, de 7 a 22 horas, para responder a sus preguntas.

éQué consultar?

- Los carteles y pantallas de Salidas o Llegadas, que indican los nimeros de via 20 minutos antes
de la salida o llegada del tren,

- Su aplicacion de movilidad

- Internet: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/

- Su moévil (SMS) o correo electroénico.

14.3. Garantia de asistencia

En caso de perturbaciones durante el viaje, SNCF se compromete a hacerse cargo de que sus clientes
puedan continuar su viaje.

Cabe sedlar que los menores de edad quedan bajo la responsabilidad de sus padres. Por lo tanto, les
corresponde asegurarse de la capacidad de los menores para realizar el viaje con total seguridad.
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Condiciones de aplicacion:

Se proponen medidas adaptadas a la situacién, sea cual sea la tarifa con la que viaje:

Se prioriza la busqueda de una solucién de transporte para conducir a los clientes hasta la
estacion de destino indicada en su billete (excepto la red Transilien), mediante otro tren o un
vehiculo de reemplazo cuando sea materialmente posible, y en funciéon de las condiciones
definidas por SNCF.

No obstante, se estipula expresamente que si se ha propuesto una solucién de transporte y
estd disponible ese mismo dia en otro tren, pero el cliente ha decidido, por iniciativa propia,
posponer su viaje al dia siguiente e incurrir en gastos de alojamiento, SNCF no asumira ni
reembolsard estos gastos.

Asimismo, en caso de que el cliente, por cualquier motivo, no tenga en cuenta la propuesta de
cambio comunicada por SNCF, el cdlculo del retraso que pueda dar derecho a una
indemnizacidn se realizard tomando como referencia la hora de llegada prevista del tren
propuesto en la solucidon de cambio comunicada por SNCF.

Por consiguiente, la diferencia de tiempo que se tendra en cuenta sera la existente entre la
hora de llegada inicialmente prevista del tren cancelado y la hora de llegada prevista del tren
alternativo propuesto por SNCF, independientemente de la hora de llegada real del trayecto
efectivamente realizado por el cliente.

Si resulta imposible continuar el viaje el mismo dia, se ofrecera alojamiento en un hotel de 2
estrellas, dentro del limite de capacidad, o en su defecto en un hotel de categoria inferior o
en un tren en el andén.

En la medida de lo posible y de las existencias disponibles, se ofrecerd una bebida (y a la hora
de comer o cenar, un tentempié o box de comida).

Ademas, de conformidad con el Reglamento (CE) n.2 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril, si el
transportista no comunica las posibilidades de conduccién por una via alternativa en un plazo de 100
minutos a partir de la hora de salida prevista del servicio retrasado, cancelado o de la conexién
perdida, los pasajeros tienen derecho a organizar este transporte alternativo por su cuenta, siempre
gue recurran a proveedores de servicios de transporte publico por ferrocarril, autocar o autobus. A
continuacion, el transportista reembolsard a los viajeros los costes correspondientes, adecuados y
razonables que hayan realizado.

No esta cubierto

El transporte hasta la estacidén de destino si forma parte de la red Transilien.

14.4. Garantia de aplazamiento o reembolso

Si la salida de su tren se pospone mas de 1 hora o se cancela, se le podra ofrecer otra solucién de viaje
o su reembolso, segln su eleccién:
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1. Podra continuar su viaje o ser transportado de forma alternativa a su destino final, en
condiciones de transporte comparables y lo mds rdpido posible.

2. Podra continuar su viaje o ser transportado de forma alternativa a su destino final, en
condiciones de transporte comparables en una fecha posterior, seglin su conveniencia, sin
cargo, por ejemplo, mediante un cambio de billete. Podra realizar el mismo trayecto u otro
diferente, en condiciones comparables a las del viaje inicial: en la misma clase y con el mismo
nivel de comodidad, en funcién de la disponibilidad.

3. Sicancela su viaje, le reembolsaremos el importe integro de su billete, incluidas las partes del
viaje ya realizadas, si el viaje ya no tiene interés en relacion con su plan de viaje inicial, asi como,
en su caso, el billete de vuelta, siempre que este se haya sido comprado al mismo tiempo que
el billete de ida y en la misma transaccion.

La garantia de reembolso no se puede combinar con una compensacion por retraso, con o sin billete
combinado.

éQué billetes se incluyen?

Todos los billetes con reserva obligatoria, incluidos los que tienen tarifas no canjeables ni
reembolsables.

éDonde efectuar el cambio? ¢Dénde obtener un reembolso?

Presente su solicitud de reembolso en linea en https://tout-oui.sncf.com o Solicitud y reclamacion |
SNCF Voyageurs, o a través de su agencia de viajes autorizada por SNCF.

También puede enviar su solicitud por correo postal a la atencion de: Service Relation Client SNCF
Voyageurs - 62973 ARRAS Cedex 9.

Todas las solicitudes deberan enviarse a mas tardar 90 dias después del viaje.

14.5. Garantia G30

En caso de llegada al destino final con un retraso igual o superior a 30 minutos en un viaje que incluya
un TGV INOUI o INTERCITES o un trayecto nacional en un TGV internacional operado por SNCF
Voyageurs o uno de sus socios (véase el Volumen 1 de las presentes Tarifas SNCF Voyageurs), sera
posible solicitar una compensacion de entre el 25 % y el 75 % del precio del billete valido utilizado, en
funcién de la importancia del retraso, e independientemente del motivo de dicho retraso.

Para los retrasos superiores a 60 minutos, SNCF Voyageurs se compromete a permitir al cliente
presentar su solicitud en linea tan pronto como el tren llegue a la estacion, a responder en un plazo
maximo de 1 mes y a ofrecer una compensacidn en vales de compra canjeables en zonas de venta
TGV INOUI, por teléfono e Internet para la compra de billetes SNCF TGV INOUI e INTERCITES, o en
euros, a peticién del cliente.

Para los viajes sin reserva o realizados con determinadas tarifas especiales, la solicitud de
compensacion se debera presentar mediante el formulario G30 o por correo, segun las instrucciones
especificadas en Garantia G30 - TGV INOUI.

La solicitud de compensacion se podra realizar:
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- En linea, en https://tout-oui.sncf.com, en Solicitud y reclamacién | SNCF Voyageurs o su
aplicacion de movilidad, sea cual sea el tipo de billete.

- Por correo, descargando de https://www.sncf-voyageurs.com/fr/contactez-nous/en-cas-de-
retard/tgv-inoui-intercites/ el formulario de solicitud de compensacion, que debera rellenary
enviar segun las instrucciones indicadas.

- Por correo gratuito, indicando la referencia del expediente de viaje que figura en el billete
(referencia de 6 letras), la fecha del viaje, el nimero de tren, el nombre y los apellidos, el
correo electrénico (o la direccién postal), y adjuntando el billete.

Si el retraso no le ha generado ningln coste al viajero, estos elementos deberdn enviarse a: Service
Garantie 30 minutes SNCF Voyageurs -CS 69150 -14949 CAEN Cedex 9.

Si el retraso ha causado gastos a los viajeros, los elementos antes mencionados, asi como los
justificantes de tales gastos, deberan enviarse a: Services Relations Clients SNCF Voyageurs 62973
ARRAS Cedex 9.

Los clientes titulares de una tarjeta de fidelidad Grand Voyageur o Grand Voyageur Le Club pueden
realizar la solicitud directamente en el sitio web especifico tgvinoui.sncf.

Para ello, solo deberan iniciar sesidn y dirigirse a la seccién «¢Necesita ayuda?» y luego «Contacte con
nosotros a través del formulario».

Los clientes con un abono MAX ACTIF/+ y PASS titulares de una tarjeta Grand Voyageur o Grand
Voyageur Le Club pueden disfrutar de condiciones especificas de aplicacidn y deben consultar el sitio
web tgvinoui.sncf para conocer todas las condiciones y términos de registro.

Condiciones detalladas de aplicacion de la Garantia G30 — excluido el billete combinado

Los baremos de indemnizacién figuran en el capitulo 13.3.

Esta compensacion se aplicard al precio del billete vélido utilizado (excluyendo los servicios
adicionales) y solo se concedera si el importe calculado es superior o igual a 4 euros por trayecto y
por viajero. Se realizard mediante un vale de compra digital (a partir de 30 minutos de retraso) o por
transferencia bancaria para los retrasos de 1 hora o mas, siempre que al realizar la solicitud de G30 el
cliente haya comunicado sus datos bancarios, incluido un BIC/IBAN valido. Solo se realizara mediante
vales de compra para los retrasos inferiores a 1 hora.

Las condiciones de uso de los vales de compra se indican en el Volumen 1 de las Tarifas SNCF
Voyageurs.
Los trenes TER no estan cubiertos por la Garantia G30.

Los abonos y la tarjeta Liberté estan sujetas a normas de célculo especificas:
- Para los titulares de la tarjeta Liberté, la compensacidn, calculada del mismo modo que para
los clientes que no tienen tarjeta, es de un minimo de 5 euros.
- Paralos clientes de los PASS mensuales y semanales, los abonos MAX ACTIF / MAX ACTIF, MAX
JEUNE y MAX SENIOR, la compensacién en funciéon del intervalo de retraso es la siguiente
o 5 € pararetrasos de entre 30 y 179 minutos
o 10 € para retrasos de entre 180 y 239 minutos
o 20 € para retrasos superiores o iguales a 240 minutos
La compensacién se pagara Unicamente en vales de compra.
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- Los abonados a MAX ACTIF/MAX ACTIF+, Grand Voyageur le Club y PASS semanal y mensual
pueden registrarse en la Garantia de 30 minutos Proactive, en el sitio web tgvinoui.sncf, con
la que recibirdn una compensacidon automatica en puntos de fidelidad a partir de 30 minutos
de retraso acumulados durante el mes, contando cada retraso unitario superior a 15 minutos.

Particularidades de la Garantia de puntualidad de INTERCITES para los clientes con Forfait en las lineas
diurnas Paris - Limoges - Toulouse y Paris - Clermont-Ferrand:
A partir de marzo de 2024, los clientes titulares de un abono mensual en las lineas Paris - Limoges -
Toulouse y Paris - Clermont-Ferrand podran reclamar un reembolso del 20 % del precio de su forfait si la
regularidad de su linea es:

- Inferior al 75 % para retrasos de hasta 5 minutos o

- Inferior al 95 % para retrasos de hasta 1 h.
Esta medida no se aplica a los abonos semanales ni a los titulares de un abono mensual en la linea Paris -
Les Aubrais.
Cuando el titular de un abono cumpla las condiciones para acogerse a dicha medida (regularidad no
conforme a las expectativas y abono mensual vdlido para el mes y la linea afectados), el cliente recibir3,
alrededor del dia 20 del mes siguiente, un correo electrénico de los equipos de atencién al cliente de SNCF
Voyageurs, informandole de que tiene derecho a una indemnizacién. Para recibir el importe, debera
responder al correo electrénico y proporcionar un RIB valido (documento de identificacién bancaria). El
Servicio de Atencion al Cliente realizara entonces la transferencia, y en un plazo de 3 semanas el importe
correspondiente al 20 % del precio del abono mensual se abonard en la cuenta bancaria del cliente.
En caso de no recibir el correo electrénico, el cliente podra consultar alrededor del dia 20 del mes siguiente
en SNCF-Voyageurs si cumple las condiciones para acogerse a la medida (https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/contactez-nous/questions-et-reponses/garantie-voyage/). En este caso, el cliente
podra enviar su solicitud a través del enlace https://tout-oui.sncf.com.
El cliente dispondra entonces de un plazo maximo de 90 dias después del fin de validez de su forfait para
solicitar el reembolso.

Para la compensacion por retraso con un billete combinado, véase el Volumen 1 de las presentes
Tarifas SNCF Voyageurs.

14.6. Garantia de reclamacion

El Servicio de atencidn al cliente se compromete a dar respuesta a las reclamaciones en el plazo
maximo de 1 mes. Para obtener mas informacion, véase el Volumen 1 de las presentes Tarifas SNCF
Voyageurs.

En caso de pérdida de conexién que provoque un retraso de una hora o mas, los viajeros podrian
incurrir en costes adicionales. Se especifica que solo los tipos de gastos que se enumeran a
continuacion son elegibles para una solicitud de reembolso, previa presentacién de las facturas
pagadas con IVA. El reembolso se realiza en funciéon de los gastos reales, hasta un importe fijo
predeterminado por tipo de gasto.
Los gastos elegibles son los siguientes:

1. Gastos de transporte: solo se aceptaran gastos de taxi, VTC, metro, tranvia, autobus, autocar

y coche compartido, excluyéndose los gastos adelantados por SNCF Voyageurs.
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2. Gastos de alojamiento: solo se aceptaran gastos de hotel, alquiler de alojamiento de corta
duracion, camping o albergue, excluyéndose los gastos adelantados por SNCF Voyageurs.

3. Gastos de restauracion: solo se aceptaran los gastos de restauracidn relacionados con una
habitacion de hotel, un restaurante, el Bistro TGV INOUI, una panaderia o alimentos de
supermercado.

4. Gastos de billetes de tren de SNCF: se aceptaran los gastos de retencién en caso de cambio o
cancelacion relacionados con la situacion en cuestién, asi como los gastos por la diferencia de
tarifa entre el billete inicial y el nuevo billete en caso de cambio con el mismo origen y destino.

Se estipula expresamente que no se concedera ningln reembolso sin la presentacién de las facturas
pagadas.

La solicitud de reembolso se debe presentar ante el transportista:

- Enlinea, en https://tout-oui.sncf.com o en Solicitud y reclamacién | SNCF Voyageurs.

- Por correo gratuito, indicando la referencia del expediente de viaje que figura en el billete
(referencia de 6 letras), la fecha del viaje, el nimero de tren, el nombre y los apellidos, el
correo electrénico (o la direccién postal), y adjuntando el billete y todas las facturas pagadas,
a la siguiente direccidn: Service Relation Clients SNCF Voyageurs, 62973 ARRAS Cedex 9.
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VOLUMEN 2 — POLITICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Cuando viaja en nuestros trenes de alta velocidad o utiliza nuestros servicios, nos confia algunos de sus
datos personales. Esta Politica tiene por cometido informarle cémo procesamos esos datos.
Efectivamente, mds alld de las obligaciones legales que debemos cumplir, concedemos suma importancia
a la proteccién de los datos personales que nos confia, asi como al respeto de su vida privada.

El sitio web OUIGO.COM dispone de su propia politica de proteccién de datos personales, disponible para
su consulta en el siguiente enlace: https://www.ouigo.com/charte-confidentialite.

1. Disposiciones generales

1.1. Responsable del tratamiento

SNCF Voyageurs SA, en calidad de responsable del tratamiento en el sentido del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, el «<RGPD») y la ley
francesa n.2 2018-493, de 20 de junio de 2018, lleva a cabo el tratamiento de datos personales en el
marco de la prestacién de los servicios que ofrece.

1.2. Finalidades y bases juridicas del tratamiento

El tratamiento lo realiza SNCF Voyageurs o sus filiales con los siguientes fines:

Finalidades

Base(s) juridica(s) del tratamiento

Prestacion y gestién de los servicios de
transporte ofrecidos por SNCF Voyageurs
(incluidas la venta y emisidn de titulos de
transporte, asi como la informacién al
viajero)

Ejecucion del contrato de transporte o del
servicio auxiliar correspondiente

Gestidn de la informacion y asistencia a los
viajeros en situaciones de emergencia
(contacto con el viajero, cambio de ruta,
asistencia, reembolso, compensacion, etc.).

Ejecucion del contrato
Obligaciones legales

Gestion de tarjetas comerciales
(especialmente, tarjetas de descuento,
abonos y tarjetas de fidelidad)

Ejecucidn del contrato

Prospeccidén comercial de viajeros y clientes
potenciales

Interés legitimo del responsable del
tratamiento (basado en la excepcién de
«productos y servicios equivalentes», de
conformidad con el articulo L. 34-5 del
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Codigo de Correos y de Comunicaciones
Electrdnicas francés).

Consentimiento (para comunicaciones de
«socios autorizados»)

Envio de un diario de viaje un dia antes de
la salida

Interés legitimo en el diario de viaje con
fines informativos

Consentimiento para el diario de viaje con
fines comerciales (se envia Unicamente a
clientes suscritos a ofertas comerciales)

La organizacion de concursos

Ejecucidn del contrato (reglas del juego)

La realizacion de sondeos y encuestas de
satisfaccién

Obligacidn legal aplicable a las encuestas de
satisfaccion relativas a la calidad del servicio
a bordo (Reglamento (CE) n.2 2021/782
sobre los derechos y obligaciones de los
viajeros de ferrocarril)

Interés legitimo en evaluar la satisfaccion
de los clientes con respecto a la evolucion
de los productos y servicios ofrecidos por
SNCF Voyageurs, asi como la relevancia de
su modelo econdmico

Elaboracion de estudios estadisticos con
fines de marketing objetivo a través de la
evaluacién del comportamiento, la
segmentacion y el desarrollo de perfiles

Interés legitimo: determinar la mejor
adecuacion entre las ofertas y servicios
ofrecidos por SNCF Voyageurs y el perfil y
las expectativas de los clientes

Gestién de Atencion al cliente: informacidn,
reclamaciones comerciales, accidentes, etc.

Las solicitudes, reclamaciones y
documentos justificativos compartidos
pueden estar sujetos a andlisis
automatizados.

En algunos procesos, pueden intervenir
decisiones automatizadas.

Ejecucion del contrato

Prevencion y lucha contra el fraude, control
de los derechos tarifarios y tramitacién de
las infracciones

Interés legitimo del responsable del
tratamiento: informar al cliente, tramitar
sus solicitudes, mejorar el servicio,
defender sus intereses

Ejecucion del contrato de transporte
Obligacién legal (Reglamento (CE) n.2
2021/782)
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Resolucién de disputas Interés legitimo del responsable del
tratamiento de datos en relacién con la
prevencion del fraude y el control de los
derechos tarifarios

Obligaciones legales en materia de
tratamiento de infracciones

Gestidn de solicitudes de ejercicio de Ejecucidén del contrato o interés legitimo
derechos y consultas sobre los datos

personales

La transmision de datos personales a las Obligacidn legal

autoridades competentes (administrativas,
fiscales, judiciales, policiales, etc.)

Gestion del cobro de impagos, devolucidn Obligacidn legal (cuando asi lo exige la ley)
de cantidades indebidamente cobradas
(articulos 1302 y siguientes del Cddigo Civil

francés)
Gestion y seguimiento centralizados de las | Interés legitimo del responsable del
infracciones denunciadas a la policia tratamiento

ferroviaria (tratamiento automatizado):
cobro, deteccién de delitos habituales y de
declaraciones intencionadas de direcciones
o identidades falsas, gestion de las
comunicaciones a las autoridades

Mejora continua de nuestras herramientas | Interés legitimo del responsable del
de automatizacidn e inteligencia artificial tratamiento

1.3. Categorias de datos personales recogidos

Los datos facilitados en el marco de la compra de titulos de transporte o de cualquier derecho tarifario
aplicable deben ser exactos, pertinentes, necesarios y estar actualizados.

Finalidades Categorias de datos personales
Prestacion y gestién de los servicios de Datos de identidad
transporte ofrecidos por SNCF Voyageurs Datos de contacto personales y
(incluidas la venta y emisién de titulos de profesionales, incluidos la direccién de
transporte, asi como la informacién al correo electrénico o el nUmero de teléfono
viajero) movil
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Datos bancarios

Informacién de los viajes
Identificadores del cliente (numero de
pedido, etc.)

Preferencias de asistencia

Datos relacionados con el embarque

Gestion de la informacion y asistencia a los
viajeros en situaciones de emergencia
(contacto con el viajero, cambio de ruta,
asistencia, reembolso, compensacion, etc.).

Datos de identidad

Datos de contacto personales o
profesionales, incluidos la direccidn de
correo electronico o el nUmero de teléfono
movil

Datos bancarios

Informacioén de los viajes

Identificadores de clientes

Gestion de tarjetas comerciales
(especialmente, tarjetas de descuento,
abonos y tarjetas de fidelidad)

Datos de identidad

Datos de contacto personales o
profesionales, incluida la direccién de
correo electrénico

Informacién relativa a las tarjetas
comerciales (incluido el niumero de tarjetas)
Datos biométricos

Prospeccién comercial de viajeros y clientes
potenciales

Datos de identidad
Datos de contacto personales, incluida la
direccion de correo electrénico

Envio de un diario de viaje un dia antes de
la salida

Datos de identidad
Direccion de correo electrénico
Informacidn relativa al viaje del cliente

La organizacién de concursos

Datos de identidad
Datos de contacto personales, incluida la
direccion de correo electronico

La realizacion de sondeos y encuestas de
satisfaccién

Datos de identidad

Informacidn relativa al viaje del cliente
Datos de contacto personales, incluida la
direccién de correo electrdnico

Elaboracion de estudios estadisticos con
fines de marketing objetivo a través de la
evaluacién del comportamiento, la
segmentacion y el desarrollo de perfiles

Datos de identidad

Datos personales

Informacion relativa al viaje

Informacidn relativa a la posesién de una
tarjeta de descuento, un abono o programa
de fidelidad

Preferencias del cliente (preferencias de
viaje, preferencias de comida en el marco
del servicio de restauracion)

Gestion de Atencidn al cliente: informacion,
reclamaciones comerciales, accidentes, etc.

Datos de identidad
Datos personales
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Las solicitudes, reclamaciones y documentos
justificativos compartidos pueden estar
sujetos a andlisis automatizados.

En algunos procesos, pueden intervenir
decisiones automatizadas.

Datos biométricos (algunas conversaciones
telefénicas pueden ser grabadas para
mejorar el servicio y en caso de llamadas
maliciosas)

Informacion relativa al viaje

Informacion relativa a las tarjetas
comerciales, abonos o programa de
fidelizacién del cliente

Datos bancarios (RIB)

Facturas o justificantes

Datos que permitan verificar la identidad de
la persona (copia de un justificante de
identidad si es necesario)

Cualquier dato necesario para tramitar la
solicitud o reclamacion

Datos de salud (en caso de lesiones)

Prevencion y lucha contra el fraude, control
de los derechos tarifarios y tramitacion de
las infracciones

Datos de identidad

Datos personales

Informacién relativa al viaje

Informacion relativa a la posesién de una
tarjeta de descuento, un abono o programa
de fidelidad

Informacion relativa al titular del titulo de
transporte, de la tarjeta o del abono

Datos de infracciones

Resolucién de disputas

Datos de identidad

Datos personales

Informacién relativa al viaje
Informacién relativa a las tarjetas
comerciales, abonos o programa de
fidelizacién del cliente

Datos bancarios (RIB)

Cualquier dato necesario para la
tramitacion de litigios

Datos de salud (en caso de lesiones)

Gestion de solicitudes de ejercicio de
derechos y consultas sobre los datos
personales

Datos de identidad

Datos personales

Informacidn relativa a las tarjetas de
descuento o abonos del cliente (incluido el
numero de tarjeta comercial, de abono o de
fidelidad)

Datos que permitan verificar la identidad de
la persona y evitar todo riesgo de
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homonimia (copia de un justificante de
identidad si es necesario)

La transmision de datos personales a las Datos de identidad
autoridades competentes (administrativas, | Datos personales
fiscales, judiciales, policiales, etc.) Informacion relativa a los viajes

Informacidn relativa a las tarjetas de
descuento y los abonos

Otros elementos, en funcién de la
naturaleza de la solicitud y la autoridad
competente de que se trate

Gestidn del cobro de impagos Datos de identidad

Datos personales

Datos bancarios

Informacién de los viajes
Identificadores del cliente (niumero de
pedido o de factura, etc.)

Gestion y seguimiento centralizados de las Datos de identidad

infracciones denunciadas a la policia Datos personales

ferroviaria (tratamiento automatizado):
cobro, deteccion de delitos habituales y de
declaraciones intencionadas de direcciones
o identidades falsas, gestion de las
comunicaciones a las autoridades

Mejora continua de nuestras herramientas | Datos de identidad

de automatizacién e inteligencia artificial Datos personales

Informacion relativa al viaje
Informacidn relativa a las tarjetas
comerciales, abonos o programa de
fidelizacién del cliente

Facturas o justificantes

Cualquier dato necesario para tramitar la
solicitud o reclamacion

1.4. Plazo de conservacion

De conformidad con la normativa aplicable, SNCF Voyageurs se compromete a no conservar sus datos
personales mas alld del tiempo estrictamente necesario para los fines para los que fueron recogidos.

El responsable del tratamiento se compromete a archivar o suprimir sus datos personales tan pronto como
venzan la finalidad o el plazo de conservacion definido.
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Estos plazos méaximos se aplicaran, a menos que usted solicite la eliminacion o el cese del tratamiento de
sus datos personales antes del vencimiento de dichos plazos, si su conservacion ya no esta justificada por
los requisitos operativos o legales.

Finalidades

Plazo de conservacion

Prestacion y gestion de los servicios de
transporte ofrecidos por SNCF Voyageurs
(incluidas la venta y emision de titulos de
transporte, asi como la informacidn al viajero)

3 aifos a partir de la fecha del viaje o de
la fecha de compra del viaje

Gestion de la informacion y asistencia a los
viajeros en situaciones de emergencia
(contacto con el viajero, cambio de ruta,
asistencia, reembolso, compensacion, etc.).

6 meses

Gestion de tarjetas comerciales
(especialmente, tarjetas de descuento, abonos
y tarjetas de fidelidad)

3 afios a partir de la fecha de caducidad
de la tarjeta comercial y del abono

5 afios a partir de la fecha de caducidad
de la tarjeta de fidelidad

Prospeccién comercial de viajeros y clientes
potenciales

4 afios a partir de la fecha de inactividad
del cliente

Envio de un diario de viaje un dia antes de la
salida

1 afio a partir de la fecha de envio

La organizacidn de concursos

Duracion indicada en las reglas del
concurso correspondiente

La realizacion de sondeos y encuestas de
satisfaccion

4 afos a partir de la fecha de inactividad
del cliente

Elaboracion de estudios estadisticos con fines
de marketing objetivo a través de la evaluacidn
del comportamiento, la segmentacién y el
desarrollo de perfiles

4 afos a partir de la fecha de inactividad
del cliente

Gestion de Atencion al cliente: informacion,
reclamaciones comerciales, accidentes, etc.

Las solicitudes, reclamaciones y documentos
justificativos compartidos pueden estar sujetos
a andlisis automatizados.

En algunos procesos, pueden intervenir
decisiones automatizadas.

Un maximo de 3 afios a partir de la fecha
de compra del titulo de transporte,
abono o tarjeta de descuento, o a partir
de la fecha de pago de la reclamacién

Prevencion y lucha contra el fraude, control de
los derechos tarifarios y tramitacién de las
infracciones

Un maximo de 5 afios a partir de la fecha
de compra de un titulo de transporte,
tarjeta o abono
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Resolucién de disputas

Hasta agotar las vias y plazos de recurso
contra la decision dictada y sus medidas
de ejecucién

Gestion de solicitudes de ejercicio de derechos
y consultas sobre los datos personales

5 afios a partir de la demanda

La transmisién de datos personales a las
autoridades competentes (administrativas,
fiscales, judiciales, policiales, etc.)

Tiempo necesario para cumplir con las
obligaciones legales

Gestion del cobro de impagos

Un maximo de 2 afios a partir de la fecha
en que se registre el impago

Gestidn y seguimiento centralizados de las
infracciones denunciadas a la policia
ferroviaria (tratamiento automatizado): cobro

5 afios a partir de la fecha de la
infraccion o de la fecha de pago de las
multas

de multas, deteccién de delitos habituales y de
declaraciones intencionadas de direcciones o
identidades falsas, gestiéon de las
comunicaciones a las autoridades

Mejora continua de nuestras herramientas de
automatizacién e inteligencia artificial

Tiempo necesario para entrenar la
herramienta

SNCF Voyageurs crea una ficha de cliente para cada cliente. Esta ficha de cliente incluye los siguientes
datos personales: datos de identidad y datos de contacto. A cada cliente se le asigna un identificador
Unico. Esta ficha de cliente se conserva durante 3 afios a partir de la fecha de la ultima actividad del
cliente.

En el marco de la defensa de sus intereses en materia administrativa, civil o penal, con el fin de cumplir
con obligaciones legales o reglamentarias, o de reunir pruebas en caso de procedimientos
precontenciosos o contenciosos, SNCF Voyageurs puede verse obligada a archivar sus datos personales
durante el tiempo necesario para cumplir con estas obligaciones legales o reglamentarias, o durante un
periodo que no exceda el plazo de prescripcién legal del derecho comun. Justo antes de su supresién, sus
datos podran ser anonimizados con fines estadisticos, de conformidad con la normativa aplicable.

1.5. Destinatarios y transferencias de datos
personales

Los datos recopilados directa o indirectamente por SNCF Voyageurs son necesarios para el tratamiento y
los fines previstos en los términos de la presente Politica y estan destinados a los departamentos
relevantes de SNCF Voyageurs indicados en cada una de las Condiciones generales de venta o en la politica
de proteccion de datos de cada servicio, asi como, en su caso, de sus socios o proveedores de servicios.

Los datos personales podran ser tratados por los empleados de SNCF Voyageurs, dentro de los limites de
sus respectivas responsabilidades y para alcanzar los fines del tratamiento en cuestion. En este contexto,
los datos personales pueden comunicarse a cualquier empleado de SNCF Voyageurs o, en su caso, a los
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distribuidores y agencias de viajes autorizados por SNCF, cuando sean necesarios para tramitar una
solicitud o reclamacidn del cliente, asi como para informarle.

En determinadas zonas de clientes de las paginas web o aplicaciones méviles de SNCF, los viajeros tienen
acceso, cuando corresponda, a los billetes de viaje de todos los viajeros afectados por el mismo pedido.
Los datos personales también podrdn transmitirse a organismos estatales, en cumplimiento de los fines
correspondientes. Los datos personales utilizados, en particular, en el marco de la gestién (automatica) de
las infracciones a las autoridades ferroviarias solo son tratados por los agentes habilitados de las entidades
del grupo Public Unifié y de los servicios/proveedores encargados del cobro, y no se comunican a terceros,
salvo a las autoridades judiciales.

Los datos personales también podran ser tratados por los socios y proveedores de servicios de SNCF
Voyageurs (incluidas las terceras empresas ferroviarias a las que se han confiado determinados servicios),
asi como sus filiales, dentro de los limites de sus respectivas responsabilidades y para alcanzar los fines del
tratamiento en cuestion.

Las principales categorias de proveedores de servicios a los que pueden destinarse los datos recopilados
por SNCF Voyageurs son las siguientes:

- «CRMS»: Filial de SNCF Voyageurs encargada de las actividades comerciales y de relacién con los
clientes

- Los institutos de sondeos y de encuestas de satisfaccion

- Los proveedores de servicios relacionados, en particular, con el acompafiamiento de nifios a bordo,
la restauracién o incluso el acompafiamiento de personas con movilidad reducida

- Los proveedores de servicios informaticos (proveedores de alojamiento web, desarrolladores,
soporte informatico, etc.), incluida SNCF Connect & Tech Services, filial de SNCF Voyageurs.

Los proveedores de servicios de SNCF Voyageurs han sido sometidos a un riguroso proceso de seleccion y
se han comprometido a cumplir una serie de medidas de seguridad, todas ellas acordes con las ultimas
innovaciones. SNCF Voyageurs se reserva el derecho de auditar en todo momento la correcta aplicacién
de estas medidas por parte de los proveedores de servicios.

Los datos estan alojados en la Unidn Europea, principalmente en Francia.

1.6. Tratamiento automatizado y sistemas de
inteligencia artificial

En el marco de la gestidn de sus solicitudes y reclamaciones (por ejemplo, reembolsos, seguimiento de sus
contratos o solicitudes relacionadas con nuestros servicios), podemos utilizar herramientas de
automatizacion e inteligencia artificial, tales como:

* sistemas de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para analizar los justificantes que nos envia
(facturas de gastos incurridos, etc.) sin que el sistema registre sus datos personales; solo se
conservan los datos relativos a los gastos incurridos durante el tiempo que dura la gestién de su
solicitud;
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* sistemas de ayuda al tratamiento para analizar las solicitudes y facilitar su seguimiento por parte
de nuestros agentes;

* un chatbot para responder a sus preguntas o guiarle durante el proceso;

* sistemas de interpretacién de cambio vocal para analizar las solicitudes telefénicas y facilitar su
seguimiento por parte de nuestros agentes;

* sistemas de control automatico de los derechos tarifarios en la compra de titulos de transporte con
tarifa reducida y en las solicitudes de reembolso;

* sistemas de control automatico de la admisibilidad de una solicitud de compensacién por
devolucién o reembolso de gastos adicionales (alojamiento, restauracion, transporte);

* procesos automatizados de toma de decisiones, por ejemplo, para aceptar o rechazar
automaticamente una solicitud de reembolso simple.

Entrenamiento y mejora de las herramientas

Algunos datos personales que nos envia también se pueden utilizar, cuando sea necesario, para entrenar
y mejorar nuestras herramientas tecnoldgicas con el fin de garantizar su funcionamiento éptimo. Cuando
el entrenamiento de la herramienta lo permite, los datos utilizados se anonimizan o seudonimizan.

La base juridica para este tratamiento es nuestro interés legitimo por mejorar nuestros servicios.

Puede oponerse en cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros a través de los datos de
contacto proporcionados en la seccion «1.8. Derechos de las personas».

Decisiones automatizadas
Cuando las decisiones basadas Unicamente en el procesamiento automatizado produzcan efectos juridicos
o significativos que le conciernan, tiene los siguientes derechos:

e solicitar intervencién humana,

e expresar su punto de vista e

* impugnar la decisién.

Puede ejercer estos derechos poniéndose en contacto con nosotros a través de los datos de contacto
proporcionados en la seccion «1.8. Derechos de las personas».

1.7. Compromisos de SNCF Voyageurs en materia
de seguridad de los datos personales

SNCF Voyageurs se compromete a tomar todas las medidas de seguridad necesarias para evitar cualquier
vulneracién de los datos personales de sus clientes, ya sea como resultado de un acto malicioso o
accidental. Tales medidas abarcan una serie de cuestiones como:
- La integracién de la seguridad en los proyectos, incluyendo la formalizacién de un analisis de
riesgos relacionados en particular con la ciberseguridad,
- Una gestidn avanzada de las autorizaciones del personal de SNCF Voyageurs y de los proveedores
de servicios que necesiten acceder a los datos de los clientes en el marco de sus actividades,
- La obligacién de confidencialidad de todos los proveedores de servicios que tengan acceso a los
datos de los clientes,
- Una vigilancia de la seguridad y de la normativa que permite que el servicio de autenticacién
evolucione regularmente para mantener su nivel de seguridad,
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La organizacion de auditorias técnicas y funcionales periddicas que den lugar a planes de accion

cuya aplicacién se supervise.

1.8.

Derechos de las personas

De conformidad con la normativa vigente, el cliente dispone de diversos derechos con respecto al uso que
se hace de sus datos personales.
Esos derechos son:

Acceso

Rectificacion

Portabilidad

El ejercicio del derecho de
acceso permite al cliente
comprobar la exactitud de
los datos y, en su caso,
ordenar su rectificacion o
eliminacion.

El ejercicio del derecho de
modificacion  permite al
cliente actualizar sus datos.

El ejercicio del derecho a
la portabilidad de los datos
permite al cliente transmitir
los datos a un tercero de su
eleccion.

Supresion

Oposicion

Limitacion

El ejercicio del derecho de
supresion permite al cliente
obtener la eliminacion de sus
datos.

El ejercicio del derecho de
oposicion permite al cliente
oponerse al uso de sus datos
para un fin determinado.

El ejercicio del derecho a la
limitacion permite al cliente
solicitar a un organismo que
detenga temporalmente el
uso de algunos de sus datos.

El cliente también podra disponer de los derechos complementarios previstos por la legislacion nacional
aplicable, como la definicion de disposiciones para la conservacion, eliminacién y comunicacién de datos
personales después de su fallecimiento.
En cuanto al derecho de supresidn, puede incluir ciertos limites, particularmente en el marco del articulo
17, apartado E del «<RGPD».

El cliente podra ejercitar estos derechos a través de varios canales:

Mediante el formulario de contacto

Por correo postal

Haciendo clicaqui

CS 20012

Francia

SNCF Voyageurs

Equipo de Proteccién de Datos TGV IC /
Equipe Protection des Données TGV IC
1/3 RUE CAMILLE MOKE

93212 LA PLAINE SAINT DENIS

El cliente también tiene la posibilidad de dirigirse a la autoridad de control de la que dependa, para
denunciar cualquier incumplimiento en el uso que se haga de sus datos personales.
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2.  Servicios asociados al transporte

Las normas aplicables al tratamiento y a la conservacién de los datos personales para prestar los servicios
relacionados con el transporte ofrecidos por SNCF Voyageurs o sus filiales pueden consultarse en las
siguientes direcciones:

Servicio prestado Vinculo con la normativa aplicable en materia de
proteccién de datos personales

Mi equipaje Articulo 4 del Volumen 5 de las Tarifas SNCF
Voyageurs y las condiciones generales de uso, que
pueden consultarse aqui: https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-
generales-de-vente-du-service-mes-bagages/
Acces Plus Articulo 2.4 del Volumen 4 de las Tarifas SNCF
Voyageurs y las condiciones generales de uso, que
pueden consultarse aqui: www.sncf-
voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-
votre-voyage/accessibilite/cgu-du-service-
dassistance-pmrpsh-de-tgv/

Wifi Directamente a bordo de nuestros trenes TGV
INOUI, al conectarse a la red wifi SNCF_WIFI_INOUI
y en el Portal TGV INOUI, en el apartado Aviso legal
Ventas a grupos Para un viaje en grupo de 10 a mas de 250
personas, las condiciones generales de venta
incluyen la clausula «Datos personales», que puede
consultarse aqui: https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-
votre-voyage/voyagez-en-groupe/

Restauracién a bordo (Intercités) La politica de proteccidn de datos personales
puede consultarse aqui:

Nos Territoires Gourmands - Politica de proteccidn
de datos personales

Le Bistro (TGV INOUI) Los productos «smartbar» son vendidos y
gestionados por Newrest.

En lo que respecta a lebar.sncf.com, la politica de
proteccion de datos personales puede consultarse
aqui: Le Bistro - Politica de proteccién de datos

personales

Junior et compagnie Junior & Cie - Politica de proteccion de datos
personales

3. Maedicidon de audiencia, cookies y otros
rastreadores
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Al consultar o utilizar los sitios web o las aplicaciones mdviles de SNCF VOYAGEURS, SNCF VOYAGEURS
puede tener acceso a datos de conexion y navegacion (registros, direccion IP, direccion MAC).

Del mismo modo, SNCF VOYAGEURS o sus socios pueden colocar cookies o rastreadores similares a las
cookies.

Una cookie es un archivo de pequeiio tamafio que no permite identificar al usuario ni leer la informacién
contenida en los archivos de su ordenador, pero que registra informacién relativa a la navegacion de un
dispositivo electrénico en un servicio, un sitio web o una aplicacién mdvil. Los datos obtenidos de este
modo tienen por objeto, por ejemplo, facilitar la navegacion posterior, ofrecer servicios personalizados,
mejorar el rendimiento de los contenidos del sitio web o de la aplicacidn y permitir diversas mediciones
de trafico.

La informacion relativa al almacenamiento de cookies o rastreadores similares esta disponible en las
politicas de proteccion de datos presentes en los distintos sitios web y aplicaciones de SNCF VOYAGEURS.
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VOLUMEN 3 — GAMA DE TARIFAS

1. Formacioén de precios

1.1. Informacion sobre precios

La informacidn sobre precios puede obtenerse en las zonas de venta de TGV INOUI, en agencias de
viajes autorizadas, en Internet, a través del servicio de Atencién al Cliente (servicio gratuito 3635 +
coste de la llamada) y, para algunos trayectos directos, mediante guias y fichas informativas
disponibles para los clientes.

Las tarifas actualizadas para los viajes nacionales del TGV INOUI se pueden consultar en el sitio web:
Precios detallados:

Las tarifas actualizadas de los servicios directos operados por INTERCITES, tanto de dia como de
noche, pueden consultarse en la pagina web: Precios detallados

En el marco de la libertad de fijacion de precios regional, los métodos de célculo de precios son
especificos de cada regién y estdn incluidos en las Condiciones Generales de Venta y Transporte
disponibles en las paginas web regionales de TER. Todas las tarifas TER y sus condiciones de
aplicacion estan disponibles en el siguiente enlace: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-
avec-nous/en-france/ter/

1.2. Definiciones de los precios que sirven de referencia
para el cdlculo de los precios por tarifa

La segunda tarifa estandar (tarifa normal):

El precio normal es el precio ofrecido a un viajero adulto que no se beneficia de ningdn descuento
especial para una ruta, una clase de confort y una fecha de reserva determinada.

Se encuentra entre un valor minimo y un valor maximo que pueden obtenerse en el sitio web
mencionado anteriormente. El valor maximo esta aprobado por el Ministerio de Transportes para
viajes nacionales, en segunda clase, para los trenes TGV INOUI e INTERCITES.

Se aplica un descuento a este precio normal para determinadas tarifas (AVANTAGE, ENFANT, etc.)
segun la tasa definida.

La tarifa regulada (o de referencia social):

El precio regulado o precio de referencia social es un valor fijado por el ministerio correspondiente,
por trayecto y por clase, y TGV INOUI distingue entre periodo normal y hora punta.

En segunda clase, para los viajeros que se benefician de una tarifa social, el precio sera el precio
regulado menos el porcentaje de descuento correspondiente a su tarifa.

En primera clase, el calculo del precio depende de la tarifa social (véase el capitulo correspondiente a
la tarifa social del viajero que se beneficia de ella).
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1.3. Calculo del precio de los titulos de transporte

Para realizar el trayecto entre la estacién de origen y la estacion de destino, el viajero tiene la
posibilidad de elegir la ruta. Cada parte de un viaje que corresponda al uso de un tren entre la estacion
de origen y la estacion de destino se denomina «segmento».

El precio del viaje se calcula en funcién del precio de cada segmento.

1.4. Precios aplicables a los nifios

Los menores de edad son responsabilidad de sus padres. Es responsabilidad de estos ultimos
asegurarse de que pueden viajar con total seguridad.

SNCF Voyageurs ofrece un servicio de acompafiamiento «Junior & Cie» para los menores de 4 a 14
afos inclusive, en determinados trayectos de larga distancia durante los periodos de vacaciones
escolares y los fines de semana.

Los nifios menores de 4 aios en la fecha del viaje pueden viajar gratis pero, en ese caso, no se les
podra asignar un asiento. Para disponer de un asiento para niflos menores de 4 afios, es necesario
adquirir un Forfait Bambin.

2. Acceso a los precios reducidos

2.1. Tarjeta de descuento

2.1.1.  Emisidn de tarjetas que condicionan el acceso a
determinados precios reducidos

La aplicacién de determinadas tarifas reducidas esta supeditada a la posesién por parte del viajero de
una tarjeta de descuento, cuyas condiciones de emisidn se indican en las distintas tarifas en cuestién.
Las tarjetas son nominativas e intransferibles.

La emision de estas tarjetas esta sujeta a la presentacién de determinados documentos justificativos
oficiales. Cuando estén redactados en lengua extranjera, deberdn ir acompafiados de una traduccién
al francés certificada fiel al original.

Para la emision de una tarjeta, el solicitante debera aportar una fotografia de identidad reciente de
cada titular.

Cada fotografia ha de realizarse sin retoques sobre un fondo neutro, resaltando asi claramente el
contorno y detalles del rostro, la cabeza debe aparecer de frente o, como maximo, de tres cuartos.
Solo se aceptaran fotografias que permitan una identificacién inequivoca.

2.1.2. Utilizacidn de las tarjetas

Se deberdn presentar cada vez que se solicite. Ademas, podra exigirse la presentacidn del original de
un documento de identidad oficial vigente, con fotografia que acredite la identidad y/o edad del
titular. No se aceptaran copias de documentos de identidad (ya sea en papel, documentos
escaneados, etc.).

Una tarjeta cuya validez haya expirado el dia del viaje no permite a su titular el uso de los titulos de
transporte, incluso si fueron emitidos durante el periodo de validez de la tarjeta.
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Cuando se compruebe que un viajero utiliza una tarjeta, un comprobante y/o un cupdn falsificados o
que utiliza una tarjeta, un comprobante o un cupdén de abono de los que no es titular, SNCF retirara
inmediatamente el billete presentado sin reembolso alguno y/o invalidara el producto en el sistema.
Ademas, los titulares o usuarios no titulares podran ser objeto de acciones legales o de la reclamacion
de dafios y perjuicios. Lo mismo se aplica a cualquier persona que haya utilizado medios fraudulentos
o documentos falsos para obtener una tarjeta.

2.2. Aplicacién especial de determinados descuentos

Los descuentos concedidos en el marco de ciertas tarifas podran eliminarse o reducirse en
determinados periodos, en determinadas regiones en los trenes TER o en determinados trenes
incluidos en la base de datos de horarios; el acceso de los viajeros que disfruten de esos descuentos
estard sujeto al pago del correspondiente suplemento de precio. Corresponde a los viajeros, antes de
reservar sus lugares, informarse de las condiciones especiales de viaje aplicables al tren que deseen
utilizar.

2.3. Calendario de viajeros

2.3.1.  Descripcion del calendario de viajeros

El calendario de viajeros distingue dos periodos en funcién del volumen de trafico, designados con los
colores convencionales azul y blanco.
La definicion de estos periodos es, en general, la siguiente:

- Azul: periodos de poco trafico;

- Blanco: picos de trafico diario y semanal y periodos de muy alta demanda relacionados con

dias festivos y grandes salidas por vacaciones.

El horario estd disponible en linea en https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-
france/ter/cartes-de-reduction/

2.3.2.  Aplicacién de calendario de viajeros

En los viajes o partes de viajes en los que no se aplica la optimizacién (en particular, los viajes o partes
de viajes en TER), el calendario de viajeros puede utilizarse para determinar el porcentaje de
descuento aplicable teniendo en cuenta la fecha y la hora de inicio del viaje.
La hora de salida de la estacién de origen del viaje constituye la hora de referencia para la concesion
de descuentos en los tramos del viaje en los que se aplica el calendario de viajeros,
independientemente de la naturaleza del primer tren tomado.
No obstante, cuando el origen del viaje sea una estacion de la Regidn lle-de-France y el viaje se realice
via Paris, la hora de salida que se tendrd en cuenta serd la de la estacidon de la linea principal de Paris.
La consideracion de la fecha y hora del origen del viaje para la aplicacidon de estas tarifas durante todo
el trayecto estd sujeta:

- en caso de cambio de tren: al primer tren cogido;

- en caso de cambio de estacién en la misma ciudad: al cumplimiento de un tiempo maximo de

parada de 24 horas.

En su defecto y en los otros casos, para la parte del viaje que quede por completar se tendran en
cuenta la fecha y hora de salida después de la parada.
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3. Tarifas comerciales

3.1. Optimizacién comercial

En los trenes con reserva obligatoria, se ofrecen tarifas reducidas en 1.2 y 2.2 clase (tarifas Premiere
y Seconde, tarifa NO FLEX, tarifa Avantage Premiére y Seconde con la tarjeta Avantage o Liberté).
Estas tarifas reducidas se ofrecen dentro de los limites de las plazas que les estan asignadas.

3.2. Oferta Grand Public

3.2.1. Tarjeta Avantage (tarjeta comercial y billete)

La tarjeta Avantage permite disfrutar de descuentos para viajar a precio reducido en trenes con
reserva obligatoria que no sean OUIGO.

En los trenes TER, las condiciones de aplicacion del descuento de la tarjeta Avantage son
responsabilidad de las autoridades organizadoras y se indican en los sitios web del TER.

Estos descuentos no se aplican a los viajes realizados integramente en la red Ile-de-France.

3.2.1.1.Beneficiarios

La tarjeta Avantage esta disponible para 3 perfiles de usuarios:

JEUNE, para jovenes de 12 a 27 afios: Para cualquier persona que tenga al menos 12 afios y no
haya cumplido 28 afios en la fecha de inicio de validez de la tarjeta. Si la tarjeta se adquiere
después de cumplir los 27 afios, su periodo de validez se limitara al dia anterior a cumplir 28
anos, es decir, menos de un ano.

ADULTE, para adultos de 27 a 59 anos: Para cualquier persona que tenga al menos 27 afios y
no haya cumplido 60 afios en la fecha de inicio de validez de la tarjeta. La tarjeta se puede
adquirir hasta el dia anterior al 60° aniversario. En este caso, el periodo de validez de la tarjeta
serd de un aino.

SENIOR, de 60 afios y mas: Para cualquier persona que haya cumplido los 60 afios en la fecha
de inicio de validez de la tarjeta.

La tarjeta Avantage es estrictamente personal e intransferible. Se deberd presentar junto con un
documento de identidad durante los controles en el andén o a bordo del tren.

3.2.1.2.Aplicacién de descuentos con la tarjeta Avantage

En los trenes con reserva obligatoria: (TGV INOUI e INTERCITES con reserva obligatoria): 30 % de
descuento en 2.2 y 1.2 clase (excluyendo las clases OPTIMUM y OPTIMUM PLUS) en las tarifas
Standard Seconde y Standard Premiére (tarifas del dia) y en las tarifas NO FLEX Seconde y NO FLEX
Premiere (tarifas disponibles en algunos trenes sujetas a disponibilidad).

En los trenes sin reserva obligatoria: 30 % de descuento en 2.2 y 1.2 clase sobre las tarifas Normal
Seconde y Normal Premiere.
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En los trenes desde y hacia destinos internacionales: 30 % de descuento en 22 y 12 clase en las
siguientes tarifas, segln el transportista:

e |as tarifas Standard Segunda y Standard Primera (tarifas del dia) en los trenes TGV INOUI con destino a
Luxemburgo, Friburgo de Brisgovia y Bruselas, asi como en los trenes TGV INOUI e ICE de DB SNCF
Voyageurs en cooperacién con destino a Alemania**

e Tarifas Semi Flex Second y Semi Flex First en trenes TGV INOUI con destino a Italia y Espafia.

e La tarifa Semi Flex Standard y Semi Flex Premiére en los trenes TGV Lyria

** Descuento maximo del 30 % con un precio minimo de:

- 29 €en l.2clasey 19 € en 2.2 clase para los trayectos:

Estrasburgo - Baden-Baden / Estrasburgo - Karlsruhe / Forbach - Kaiserslautern / Forbach - Mannheim.
- 39€en l1l.2clasey29 € en 2.2clase para los trayectos:

Estrasburgo - Augsburgo EC / Belfort-Montbéliard Tgv - Baden-Baden / Besanzén - Franco Condado
Tgv - Baden-Baden / Chalon Sur Saone - Baden-Baden / Mulhouse Ville - Baden-Baden / Belfort-
Montbéliard Tgv - Francfort del Meno EC / Besanzdn - Franco Condado Tgv - Francfort del Meno EC /
Forbach - Francfort del Meno EC / Mulhouse Ville - Francfort del Meno EC / Estrasburgo - Francfort
del Meno EC / Paris Este - Kaiserslautern EC / Belfort-Montbéliard Tgv - Karlsruhe EC / Besanzon -
Franco Condado Tgv - Karlsruhe EC / Chalon Sur Saone - Karlsruhe EC / Mulhouse Ville - Karlsruhe EC
/ Belfort-Montbéliard Tgv - Mannheim EC / Besanzén - Franco Condado Tgv - Mannheim EC / Chalon
Sur Saone - Mannheim EC / Mulhouse Ville - Mannheim EC / Estrasburgo - Mannheim EC/ Estrasburgo
- Munich EC / Paris Este - Saarbruecken EC / Estrasburgo - Stuttgart EC / Estrasburgo - Ulm EC.

- 49 € en 1.2 clase y 39 € en 2.2 clase para los trayectos:

Chalon Sur Saone - Francfort del Meno EC / Paris Este - Francfort del Meno EC / Paris Este - Karlsruhe
EC / Paris Este - Mannheim EC / Paris Este - Stuttgart EC.

- 59 € en 1.2 clase y 49 € en 2.2 clase para los trayectos:

Paris Este - Augsburgo EC / Aix-En-Provence Tgv - Baden-Baden / Avifidn Tgv - Baden-Baden / Lyon
Part Dieu - Baden-Baden / Marsella St Charles - Baden-Baden / Estrasburgo - Berlin EC / Aix-En-
Provence Tgv - Francfort del Meno EC / Avifidn Tgv - Francfort del Meno EC / Lyon Part Dieu - Francfort
del Meno EC / Marsella St Charles - Francfort del Meno EC / Aix-En-Provence Tgv - Karlsruhe EC /
Avifién Tgv - Karlsruhe EC / Lyon Part Dieu - Karlsruhe EC / Marsella St Charles - Karlsruhe EC / Aix-En-
Provence Tgv - Mannheim EC / Avifidn Tgv - Mannheim EC / Lyon Part Dieu - Mannheim EC / Marsella
St Charles - Mannheim EC / Paris Este - Munich EC / Paris Este - Ulm Hbf; Estrasburgo - Erfurt /
Estrasburgo - Halle

- 69 € en 1.2 clase y 59 € en 2.2 clase para los trayectos:

Paris Este - Berlin Estacion central / Lorena TGV - Karlsruhe Estacidn central / Meuse TGV - Karlsruhe
Estacidn central; Paris Este - Erfurt / Paris Este - Halle

- 74 € en 1.2 clase y 59 € en 2.2 clase para los trayectos:

Champagne-Ardenne - Francfort del Meno EC / Lorena Tgv - Francfort del Meno EC/ Meuse Tgv -
Francfort del Meno EC / Champagne-Ardenne - Karlsruhe EC / Champagne-Ardenne - Mannheim EC /
Lorena Tgv - Mannheim EC / Meuse Tgv - Mannheim EC.

- 79 €en 1.2 clasey 69 € en 2.2 clase para los trayectos:

Angulema - Francfort del Meno EC / Burdeos St Jean - Francfort del Meno EC / Marne La Vallée Chessy
- Francfort del Meno EC / Massy Tgv - Francfort del Meno EC / Poitiers - Francfort del Meno EC / St
Pierre Des Corps - Francfort del Meno EC / Angulema - Karlsruhe EC / Burdeos St Jean - Karlsruhe EC
/ Marne La Vallée Chessy - Karlsruhe EC / Massy Tgv - Karlsruhe EC / Poitiers - Karlsruhe EC / St Pierre
Des Corps - Karlsruhe EC / Angulema - Mannheim EC / Burdeos St Jean - Mannheim EC / Marne La
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Vallee Chessy - Mannheim EC / Massy Tgv - Mannheim EC / Poitiers - Mannheim EC / St Pierre Des
Corps - Mannheim EC.

La tarjeta Avantage también te permite beneficiarte de un descuento del 60 % en 2.2 y 1.2 clase sobre
las tarifas Standard Seconde y Standard Premiere (tarifas del dia) para los niflos acompafantes de 4 a
11 afos incluidos (maximo 3 nifios), siempre que vayan acompanados del titular de la tarjeta
Avantage. La reserva para los nifios acompafiantes deberd realizarse al mismo tiempo que la del
billete del titular de la tarjeta Avantage. Cabe destacar que el titular de la tarjeta Avantage y los nifios
acompafiantes deben viajar con la misma tarifa Avantage. Efectivamente, el titular de la tarjeta
Avantage no podra viajar con una tarifa distinta a la tarifa Avantage; de lo contrario, el descuento
Avantage no se podra aplicar a los nifios acompafiantes.

Nota: Este descuento no es aplicable en los trenes TER, 1.2 y 2.2 clase, ni en determinados trayectos
operados por TGV INOUI e ICE de la cooperacion DB SNCF Voyageurs.

La tarjeta Avantage no da derecho a descuento en la tarifa Bambin (para nifios pequeiios).

En los trenes INTERCITES sin reserva obligatoria, la tarifa flexible de 1 dia es valida para 1 dia en un
trayecto INTERCITES sin reserva obligatoria, el dia de circulacién del tren indicado en el billete y para la
misma ruta. No hay garantia de asiento si se toma otro tren el dia en cuestién.

3.2.1.3.Particularidades y condiciones de aplicacién de la tarjeta Avantage Adulte
de 27 a 59 afos

Los descuentos especificados en el apartado 3.2.1.2 se aplican en las siguientes condiciones:
Para cualquier viaje de ida cuando el titular de la tarjeta viaje con un nifio menor de 4 anos,
un nino de 4 a 11 afios o durante un dia del fin de semana (sdbado o domingo).
Para un trayecto con ida y vuelta obligatoria que incluya la noche del viernes al sdbado, o del
sabado al domingo, o del domingo al lunes. El tiempo maximo entre el viaje de ida y el de
vuelta no deberd exceder los 61 dias.

La tarjeta Avantage Adulte de 27 a 59 afios también permite a una persona mayor de 12 afios que
acompanie al titular de la tarjeta Avantage Adulte disfrutar de los mismos descuentos que los ofrecidos
a dicho titular. El titular de la tarjeta Avantage Adulte de 27 a 59 afos y el adulto acompafante
deberan viajar con la misma tarifa Avantage. Efectivamente, el titular de la tarjeta Avantage Adulte
de 27 a 59 afos no podra viajar con una tarifa distinta a la tarifa Avantage; de lo contrario, el
descuento Avantage no se podra aplicar al adulto acompafiante.

Esta oferta es valida para un solo adulto mayor de 12 afios que acompaiie al titular de la tarjeta
Avantage Adulte de 27 a 59 afios, siempre que el titular de la tarjeta y el adulto acompanante viajen
juntos. Por consiguiente, el billete para el acompanante adulto debera adquirirse simultdneamente
con el billete del titular de la tarjeta Avantage Adulte de 27 a 59 afios.

Cabe destacar que el descuento ofrecido al adulto acompafiante sélo es valido con una tarjeta
Avantage Adulte de 27 a 59 afios. Asi pues, las tarjetas Avantage Jeune y Avantage Senior no son
elegibles para tal descuento.
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Especificidad del cambio y reembolso en caso de viaje de ida y vuelta obligatorio con la tarifa
Avantage:

Reserva inicial compatible con el descuento Avantage Adulte:

Si la cancelacion o el cambio de uno de los dos viajes conlleva la pérdida de las condiciones de descuento
de la tarjeta Avantage Adulte, al billete cambiado se le aplicard la tarifa del dia del cambio.

Al billete no modificado (correspondiente a un viaje futuro o ya realizado) se le aplica la tarifa sin
descuento del dia de la compra inicial de los billetes.

Reserva inicial no compatible con el descuento Avantage Adulte:

Si el cambio de un viaje de ida y vuelta permite que se aplique el descuento de la tarjeta Avantage Adulte,
el billete cambiado (ida o vuelta) se beneficia del descuento Avantage.

El billete no modificado (correspondiente a un viaje futuro o ya realizado) no se beneficia del descuento
Avantage.

Para el adulto acompafiante y el o los acompafantes nifios (3 como maximo), se aplican las mismas
condiciones posventa que las del titular de la tarjeta Avantage Adulte.

3.2.1.4.Precio y validez de la tarjeta Avantage

La tarjeta Avantage se vende a un precio fijo estandar de 49 €, pero puede ser objeto de promociones
Unicas especificas.

Tiene una validez de 365 dias a partir del primer dia de validez, indicado en la tarjeta y definido en el
momento de su compra. Dicho dia deberd estar comprendido en un plazo maximo de 6 meses desde
la fecha de compra de la tarjeta inclusive (aclaracién: la tarjeta comprada el D/M/A es valida hasta el
D-1/M/A+1. En caso de afio bisiesto, la tarjeta adquirida el D/M/A sera valida hasta el D-2/M/A+1).
La tarjeta es personal e intransferible. Se deberd presentar un justificante de identidad durante el
control en el andén o a bordo.

Si la tarjeta nunca ha sido utilizada durante su periodo de validez, no podra ser objeto de ninguna
solicitud de prérroga.

3.2.1.5.Emisidn de la tarjeta Avantage

La tarjeta Avantage se expide en las zonas de venta TGV INOUI (en las taquillas y tabletas de
autoservicio acompanadas), en los quioscos de autoservicio y en las agencias de viajes autorizadas.
También se puede comprar a través de Ligne Directe o por Internet.

La tarjeta se emite en formato electrénico: un PDF que contiene el cédigo QR de la tarjeta de
descuento se envia como archivo adjunto por correo electrénico o se puede descargar a través de un
enlace.

En los terminales de autoservicio también se podra emitir una confirmacién de compra en forma de
factura que contenga el cédigo QR de la tarjeta.

Para los clientes que no dispongan de una direccién de correo electrdénico, la tarjeta se emitira en
formato factura Unicamente en la taquilla de las zonas de venta TGV INOUI.
3.2.1.6.Pérdida o robo de la tarjeta Avantage

La tarjeta en formato electrénico PDF o factura se podra volver a emitir de forma gratuita:
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- En el sitio web tgvinoui.sncf, conectandose a la cuenta de cliente o indicando su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento y la direccion de correo electrénico comunicada al efectuar la
compra. La tarjeta se enviara entonces a la direccidn de correo electronico del titular de la
tarjeta.

- En los terminales de autoservicio presentes en la estacidén, iniciando sesién con su
identificador SNCF: |a tarjeta se enviara entonces al correo electrdnico del titular y se emitir3,
previa solicitud, en formato factura.

3.2.1.7.Reembolso de la tarjeta Avantage

El reembolso de la tarjeta Avantage se realiza Unicamente en los términos del derecho de desistimiento
previstos en el Volumen 1.

3.2.1.8.Compra, cambio y reembolso de los billetes emitidos con la tarifa de la
tarjeta Avantage

Para comprar un billete a la tarifa Avantage, el viajero deberd proporcionar el nimero de una tarjeta
valida en la fecha de viaje prevista. El viajero podra reclamar su tarifa bien indicando el nimero de
tarjeta al realizar cada compra, bien accediendo a su cuenta de cliente, en la que dicho nimero ha
guedado registrado con antelacion. De lo contrario, si el cliente no puede demostrar que es titular de
una tarjeta Avantage, no se le podrd conceder la tarifa al precio reducido «tarjeta Avantage».

Las tarifas de la tarjeta Avantage solo se emiten como billete electrénico.

Las condiciones de cambios y devoluciones de los billetes a la tarifa de la tarjeta Avantage son las
siguientes:

TGV INOUI INTERCITES con reserva obligatoria e INTERCITES
sin reserva obligatoria
e El billete admite cambios y devoluciones sin |e El billete admite cambios y devoluciones sin

cargo hasta 7 dias antes de la salida. cargo hasta 7 dias antes de la salida.
e A partir de 6 dias antes de la salida, conuna |e A partir de 6 dias antes de la salida: retencion
retencion de 19 €. del 40% del precio del billete, hasta un maximo
e El billete no admite cambios ni devoluciones de 15 €.
después de la salida. e El billete no admite cambios ni devoluciones
e A partir de 30 minutos antes de la salida, el después de la salida.
billete admite cambios 1 vez como maximo |e A partir de 30 minutos antes de la salida, el
(cualquier dia y trayecto) y no admite billete admite cambios 1 vez como maximo
devoluciones después de 1 cambio. (cualquier dia y trayecto) y no admite

devoluciones después de 1 cambio.

e Particularidades de INTERCITES sin reserva
obligatoria: los billetes flexibles, en formato de
billetes electrdénicos, validos por 1 dia, admiten
cambios y devoluciones sin cargo hasta el dia
anterior a la salida. A partir del dia D, no
admiten cambios ni devoluciones.
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El cambio o reembolso de billetes TER es posible dependiendo de los canales de distribucion y de la
tarifa aplicable.

Las condiciones estan indicadas en el titulo de transporte.

El billete M o el billete TER impreso no son canjeables. Son reembolsables hasta el dia anterior (D-1,
a menos que exista una restriccion especifica para la tarifa en cuestion).

Algunas Regiones pueden imponer una retencién del 10 % o de un importe minimo para el reembolso
de los titulos de transporte.

3.2.2. Oferta Loisirs (billete sin tarjeta de descuento)
3.2.2.1.La oferta FLEXIBLE en los trenes TGV INOUI e INTERCITES

La oferta se compone de varios niveles de precios en 1.7 y 2.° clase:

En 2.2 clase:

o una Tarif Standard 2.2 que constituye la tarifa de referencia
o diferentes niveles de precios reducidos Seconde

En 1.2 clase:

o una Tarif Standard 1.2 que constituye la tarifa de referencia
o diferentes niveles de precios reducidos Premiére

Las tarifas Seconde y Premiére solo se emiten como billete electrénico

Condiciones de acceso y aplicacion de las tarifas Seconde y Premiére

Cualquier persona puede beneficiarse de las Tarifs Seconde y Premiére. Los nifios de 4 a 11 afios
inclusive disfrutan de un 50 % de descuento con respecto al precio de los adultos.

Las tarifas Seconde y Premiéere son aplicables en todos los trenes con reserva obligatoria dentro del
limite de plazas asignadas a las mismas.

El acceso a las Tarifs Standard mas bajas se basa esencialmente en la anticipacion de la compra. Las
tarifas estan disponibles desde la apertura a la venta hasta la salida del tren, dentro del limite de
plazas disponibles, independientemente del tipo de viaje. Si no estd disponible ninguna tarifa
promocional de Seconde o Premiere, ni ninguna tarifa NO FLEX, se ofrecen las Tarifs Standard Seconde
y Standard Premiére.

Aclaracion

En un viaje de ida con conexidn, si se combina un billete canjeable y reembolsable con un billete no
canjeable y no reembolsable, todo el viaje pasa a ser no canjeable ni reembolsable.

3.2.2.2.La oferta NO FLEX en los trenes TGV INOUI e INTERCITES

La tarifa NO FLEX es una oferta de billetes disponible en una seleccién de destinos en Francia, en
determinados dias y trenes, dentro del limite de plazas disponibles con dicha tarifa. La oferta sélo
estd disponible en 2.7 clase.

La tarifa NO FLEX también esta disponible en una seleccién de destinos en Europa.

Cualquier persona puede disfrutar de la tarifa NO FLEX.
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Particularidad para los titulares de las tarjetas Avantage y Liberté

En los trenes TGV INOUI, y en los trenes INTERCITES con y sin reserva obligatoria, las tarjetas Avantage
y Liberté dan un acceso de ultimo minuto a la tarifa NO FLEX. Asi, los titulares de tarjetas Avantage y
Liberté disfrutan de una reduccion del 30% sobre la tarifa NO FLEX.

Los titulares de las tarjetas Avantage y Liberté pueden hacer beneficiar de la tarifa NO FLEX a un
maximo de 3 niflos acompafiantes de entre 4 y 11 anos, siempre que viajen en el mismo tren y en la
misma clase. Ademds, el titular de las Tarjetas Avantage Adulte o de la tarjeta Liberté pueden hacer
beneficiar de la oferta NO FLEX a un acompafante mayor de 12 afos, siempre que viaje en el mismo
tren y clase y con la misma tarifa NO FLEX.

La compra de los billetes NO FLEX del titular y los acompafantes, nifios y/o adulto, debera ser
simultanea.

La oferta NO FLEX no es canjeable, reembolsable ni acumulable con ninguna otra promocion vigente
o tarifa reducida de SNCF o sus socios europeos.

Aclaracion

En un viaje con condicidn de ida y vuelta obligatoria, si se combina un trayecto con la tarifa Avantage
(admite cambios y devoluciones) con un trayecto con la tarifa NO FLEX (no admite cambios ni
devoluciones), todo el viaje de ida y vuelta pasa a no admitir cambios ni devoluciones.

3.2.2.3.Cambio y reembolso de billetes Loisir (sin tarjeta de descuento)

antes de la salida.

A partir de 6 dias antes de la salida,
con una retencién de 19 €.

El billete no admite cambios ni
devoluciones después de la salida.
A partir de 30 minutos antes de la
salida, el billete admite cambios 1
vez como maximo (cualquier diay
trayecto) y no admite devoluciones
después de 1 cambio.

Tarifas TGV INTERCITES con reserva obligatoria e
INTERCITES sin reserva obligatoria
Seconde e El billete admite cambios y e El billete admite cambios y devoluciones
Premiere devoluciones sin cargo hasta 7 dias sin cargo hasta 7 dias antes de la salida.

A partir de 6 dias antes de la salida:
retencién del 40 % del precio del billete,
hasta un maximo de 15 €.

El billete no admite cambios ni
devoluciones después de la salida.

A partir de 30 minutos antes de la salida,
el billete admite cambios 1 vez como
maximo (cualquier dia y trayecto) y no
admite devoluciones después de 1
cambio.

Particularidades de INTERCITES sin
reserva obligatoria: los billetes Superflex,
validos por 1 dia, admiten cambios y
devoluciones sin cargo hasta el dia
anterior a la salida. A partir del dia D, no
admiten cambios ni devoluciones.
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NO FLEX No es canjeable ni reembolsable. No es canjeable ni reembolsable.

3.2.2.4.Precios aplicables a los nifios

Los menores de edad son responsabilidad de sus padres. Por lo tanto, les corresponde asegurarse de
la capacidad de los menores para realizar el viaje con total seguridad.

SNCF ofrece un servicio de acompafiamiento «Junior & Cie» para los menores de 4 a 14 aios inclusive,
en determinados trayectos de larga distancia, durante los periodos de vacaciones escolares y los fines
de semana.

3.2.2.4.1. Nifnos menores de 4 ahos

Los ninos menores de 4 afios en la fecha del viaje pueden viajar gratis pero, en ese caso, no se les
podrd asignar un asiento. Para que un nifio menor de 4 afios pueda tener asiento o litera, serd
necesario adquirir el Forfait Bambin.

3.2.2.4.2. Forfait Bambin y forfait Bambin Nuit para los nifilos menores de 4
afos

La tarifa Forfait Bambin es valida para un trayecto Unico (sin conexiones), sea cual sea el tipo de tren
utilizado y la clase en que se viaja. Esta tarifa permite a su titular disfrutar de la reserva de un asiento,
por una tarifa fija de 9 euros por trayecto, independientemente de la clase de servicio.

La tarifa Forfait Bambin Nuit es valida para un trayecto en un tren nocturno con literas, sea cual sea
la clase, y permite a su titular disfrutar de una plaza acostada por una tarifa fija de 30 euros por viaje,
independientemente de la clase de servicio.

Para los viajes de conexidn, el precio del viaje completo correspondera a la suma del precio de cada
trayecto que lo componga:
- Precio aplicable en 2.2 y 1.2 clase para un asiento + un asiento: el precio equivaldrd a la suma
del precio de cada viaje, es decir, 9€x 2 =18 €.
- Precio aplicable en 2.2y 1.2 clase para un asiento + un asiento en trenes INTERCITES nocturnos:
el precio equivale a la suma del precio de cada trayecto, es decir, 9 € x 2 = 18 €.
- Precio aplicable en 2.2 y 1.2 clase para un asiento + una litera: el precio equivale a la suma del
precio de cada trayecto, es decir9 € +30€ =39 €

Los nifos que viajan con una tarifa Forfait Bambin o Forfait Bambin Nuit no se consideraran nifios
acompafantes para las tarjetas Avantage Adulte y Liberté, por lo que no podran solicitar la reduccién
de niflo acompafiante de las tarjetas Avantage (Jeune, Adulte o Senior) o Liberté (con una tarifa
Avantage).

Cabe destacar que a partir del 10/01/2024 la tarifa Forfait Bambin ya no se vendera por separado,
sino que debera reservarse al mismo tiempo que el billete de adulto.

3.2.2.4.3. Nifios de 4 a 11 afios inclusive, en TGV INOUI e INTERCITES

De 4 a menos de 12 ainos en la fecha del viaje, el precio abonado por los nifios correspondera al 50 %
del precio o Flex Premiére, OPTIMUM, OPTIMUM PLUS, SECONDE o PREMIERE.
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Los nifos también tendran derecho a descuentos adicionales cuando acompafien a los titulares de
tarjetas Avantage y Liberté, sdlo con la tarifa Avantage.
El importe obtenido se redondea a la décima de euro mas cercana.

3.2.2.4.4. Nifios a partir de 12 afios

El precio aplicable a los nifios a partir de 12 afios en la fecha del viaje es el mismo que el de los adultos,
excepto para los nifios que viajen en el marco del servicio «Junior & Cie», que disfrutaran de la tarifa
infantil hasta los 14 afos.

3.2.3. El Interrail Pass ofrece

El Interrail Pass es una oferta todo en uno que permite viajar en la mayoria de los trenes europeos.
Asi, dan acceso a los servicios de casi 35 empresas ferroviarias y de ferry en 33 paises.

El pase Interrail estd disponible en formato digital para dispositivos méviles o en formato impreso.
En la mayoria de los casos, el embarque a los trenes se realiza con la mera presentacién del Pase.
No obstante, para tomar determinados trenes es necesario comprar una reserva adicional.

Puede consultar las condiciones de uso haciendo clic en el siguiente enlace: Términos y condiciones
de uso del Pase Interrail

3.2.4. MAX JEUNE

Las condiciones generales de venta de la suscripcion MAX JEUNE estdn disponibles en el sitio web:
www.maxjeune-tgvinoui.sncf

3.2.5. MAX SENIOR

Las condiciones generales de venta de la suscripcién MAX SENIOR estan disponibles en el sitio web:
www.maxsenior-tgvinoui.sncf

3.3. Oferta para profesionales

3.3.1.  Tarjeta Liberté

La tarjeta Liberté permite a sus titulares disfrutar durante un afo de descuentos para efectuar viajes
a precio reducido en todos los trenes de servicio regular que circulan por las lineas con la tarificacién
SNCF en 2.2 y 1.2 clase, excepto en los trenes OUIGO.

Beneficiarios:
La tarjeta Liberté:
Esta disponible para cualquier persona mayor de 12 afios.
Es estrictamente personal e intransferible.
Se deberd presentar junto con un documento de identidad durante los controles en el andén
o a bordo del tren.

3.3.1.1.Aplicacién de los descuentos con la tarjeta Liberté

3.3.1.1.1.  Aplicacion de la tarifa Liberté para los titulares de la tarjeta Liberté
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En los trenes TGV INOUI e INTERCITES con reserva obligatoria: Descuento del 45 % en 1.2 clase Flex
Premiére o en las clases OPTIMUM y OPTIMUM PLUS, calculado sobre la tarifa de 1.2 clase Flex
Premiere, excluido el coste adicional de las tarifas OPTIMUM y OPTIMUM PLUS, y descuento del 60 %
en 2.2 clase sobre la base de la tarifa Flex Premiére (o cualquier otra tarifa sustituible por la tarifa Flex
Premiére en caso de cambio de gama de tarifas). La tarifa Flex Premiére no se ofrece si la tarifa
OPTIMUM esta disponible. Descuentos reservados a los titulares de la tarjeta Liberté, excluidos los
servicios de pago adicionales. La tarifa Liberté es valida todos los dias sin condiciones.

En los trenes INTERCITES sin reserva obligatoria: Descuento del 50 % calculado sobre la Tarif
Standard de la clase contratada para el titular.
La tarifa Liberté es flexible y vélida durante 1 dia para un trayecto en tren INTERCITES sin reserva
obligatoria, el dia de la salida del tren designado en el billete y en la misma ruta. No hay garantia de
asiento si se toma otro tren el dia en cuestion.

En los trenes TER, las condiciones de aplicacién son responsabilidad de las autoridades organizadoras
y se comunican en las paginas de los sitios web regionales del TER.

En trenes con origen o destino internacional: descuentos en 2.2 y en 1.2 clase sobre las tarifas y con
las tasas descritas a continuacion segun la compaiiia de transporte:

* 45 % de descuento en primera clase y 60 % de descuento en segunda clase calculados sobre la
tarifa Flex Premiére en trenes TGV INOUI con destino a Luxemburgo, Friburgo de Brisgovia, Bruselas,
Italia y Espaifa, y en trenes DB SNCF Voyageurs en Coopération TGV INOUI e ICE con destino a
Alemania.

* 40 % de descuento en la clase Premiere Signature calculado sobre la tarifa Premiere Signature, 40
% de descuento en la clase Premiéere calculado sobre la tarifa Premiére Flex que se ofrece solo
cuando la clase Premiére Signature ya no estd disponible, para el titular y 50 % de descuento en la
clase Standard calculado sobre la tarifa Premiére Flex en los trenes TGV Lyria, excluyendo los
servicios adicionales de pago.

3.3.1.1.2.  Aplicacidn de la tarifa Avantage para el titular de la tarjeta Liberté
que puede ir acompafiado de un adulto y hasta 3 nifios

El titular de la tarjeta Liberté también puede disfrutar, bajo determinadas condiciones, de una tarifa
Avantage, tanto para si mismo como para un adulto acompanante (limitado a un adulto acompafiante
por viaje) y hasta 3 nifios acompafiantes de 4 a 11 afios, inclusive.

Los descuentos Avantage son los siguientes:

En trenes con reserva obligatoria (TGV e INTERCITES con reserva obligatoria): 30 % de descuento en
2.2 y 1.2 clase sobre las tarifas Standard Seconde y Standard Premieére (tarifas del dia) y sobre las
tarifas NO FLEX Seconde y NO FLEX Premiere (tarifas disponibles en algunos trenes dentro de la
limitacion de plazas disponibles, excepto en las clases OPTIMUM et OPTIMUM PLUS).

En los trenes sin reserva obligatoria: 30 % de descuento en 2.2 y 1.2 clase sobre las tarifas Normal
Seconde y Normal Premiere.
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En los trenes desde y hacia destinos internacionales: 30 % de descuento en 22y 12 clase en las
siguientes tarifas, segun el transportista:

e La tarifa Standard Seconde o Standard Premiere del dia en los trenes TGV INOUI con destino a
Luxemburgo, Friburgo de Brisgovia, Bruselas y en los trenes TGV INOUI e ICE de DB-SNCF VOYAGEURS en
Coopération con destino a Alemania**

e Tarifas Semi Flex Second y Semi Flex First en trenes TGV INOUI con destino a Italia y Espafia.

* La tarifa Semi Flex Standard o Semi Flex Premiére en los trenes TGV Lyria

El titular de la tarjeta Liberté también puede beneficiarse, bajo determinadas condiciones, de una
oferta de ultima hora NO FLEX en determinados trenes, dentro del limite de plazas disponibles, tal
como se especifica en el Volumen 3.

Las condiciones para acceder a los descuentos Avantage son las siguientes:

o Para cualquier viaje de ida cuando el titular de la tarjeta Liberté viaje con un nifio
menor de 4 afos, un nifio de 4 a 11 afios o durante un dia del fin de semana (sdbado o
domingo).

o Parauntrayecto con iday vuelta obligatoria que incluya la noche del viernes al sabado,
o del sabado al domingo, o del domingo al lunes. El tiempo maximo entre la ida y la
vuelta debera ser de 61 dias.

Cuando el titular de la tarjeta Liberté viaja con la tarifa Avantage junto con un nifio (hasta 3 nifios de
4 a 11 afios), se concede un descuento Avantage a los niflos acompafiantes de la siguiente manera:

Descuento del 60 % en 2.2 y 1.2 clase sobre las tarifas Standard Seconde y Standard Premiere
(tarifas del dia) cuando los nifios acompafiantes de 2 a 1 afios inclusive (maximo 4 nifos) vayan
acompafados del titular de la tarjeta Liberté. La reserva para los nifios acompafantes debera
realizarse al mismo tiempo que la del billete Avantage del titular de la tarjeta Liberté. El titular
de la tarjeta Liberté también deberd viajar con la tarifa Avantage; de lo contrario, el descuento
Avantage no se podra aplicar a los acompafantes nifios.

Este descuento no se aplica a los trenes TER ni a determinadas tarifas SECONDE o PREMIERE,
ni a ciertos trayectos servidos por TGV INOUI e ICE en el marco de la cooperacién DB SNCF
Voyageurs.

50 % de descuento sobre la tarifa NO FLEX para los acompafantes nifios de 4 a 11 afios
inclusive (hasta un maximo de 3 nifios), siempre que vayan con el titular de la tarjeta Liberté.
La reserva para los nifos acompanantes debera realizarse al mismo tiempo que la del billete
NO FLEX del titular de la tarjeta Liberté.

La tarifa Avantage no da derecho a descuento en la tarifa Bambin (para niflos pequefos).

Cuando el titular de la tarjeta Liberté tenga derecho a la tarifa Avantage, podra ir acompanado de un
adulto mayor de 12 afios que se beneficiara de la tarifa Avantage para el acompafiante de la tarjeta
Liberté (hasta un limite de un adulto acompanante).
El billete del acompanante adulto debera adquirirse al mismo tiempo que el billete del titular
de la tarjeta Liberté.
Cabe destacar que el titular de la tarjeta Liberté y el adulto acompafnante deben viajar juntos.
El titular de la tarjeta Liberté viajara con la tarifa Avantage o con la tarifa Liberté solo si es mas
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barata que la tarifa Avantage del dia. El acompafiante se beneficiard siempre de la tarifa
Avantage.

Especificidad del cambio y reembolso en caso de viaje de ida y vuelta obligatorio con la tarifa
Avantage:

Reserva inicial compatible con el descuento Avantage Adulte:

Si la cancelacion o el cambio de uno de los dos viajes conlleva la pérdida de las condiciones de descuento
de la tarjeta Avantage Adulte, al billete cambiado se le aplicard la tarifa del dia del cambio.

Al billete no modificado (correspondiente a un viaje futuro o ya realizado) se le aplica la tarifa sin
descuento del dia de la compra inicial de los billetes.

Reserva inicial no compatible con el descuento Avantage Adulte:

Si el cambio de un viaje de ida y vuelta permite que se aplique el descuento de la tarjeta Avantage Adulte,
el billete cambiado (ida o vuelta) se beneficia del descuento Avantage.

El billete no modificado (correspondiente a un viaje futuro o ya realizado) no se beneficia del descuento
Avantage.

Para los acompanfantes adultos y nifios, se aplican las mismas condiciones de cambios y devoluciones
gue para los titulares de la tarjeta Liberté.

3.3.1.2.Precio y validez de la tarjeta Liberté

La tarjeta Liberté se venderd a partir del 29-2-2024 al precio fijo estandar de 349 € en lugar de 399 €.
Para los clientes titulares de un contrato Pro con un cédigo de empresa (o codigo FCE), el precio fijo
a partir del 29/2/2024 es de 299 € en lugar de 379 €.

Estos precios reducidos también podran ser objeto de promociones puntuales especificas.

La tarjeta tiene una validez de 365 dias a partir del primer dia de validez, indicado en la tarjeta y
definido en el momento de su compra. Dicho dia debera estar comprendido en un plazo maximo de
6 meses desde la fecha de compra de la tarjeta inclusive (aclaracién: la tarjeta comprada el D/M/A es
vélida hasta el D-1/M/A+1. En caso de afio bisiesto, la tarjeta adquirida el D/M/A sera valida hasta el
D-2/M/A+1).

La tarjeta es personal e intransferible. Se debera presentar un justificante de identidad en el momento
del control.

Si la tarjeta nunca ha sido utilizada durante su periodo de validez, no podra ser objeto de ninguna
solicitud de prérroga.

3.3.1.3.Emisién de la tarjeta Liberté

La tarjeta Liberté se emite en la mayoria de las estaciones y tiendas SNCF, asi como en los terminales
de autoservicio y agencias de viajes autorizadas. También se puede comprar a través de Ligne Directe
o por Internet.

La tarjeta se emite en formato electréonico: un PDF que contiene el cédigo QR de la tarjeta de
descuento se envia como archivo adjunto por correo electrénico o se puede descargar a través de un
enlace.
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En los terminales de autoservicio también se podra emitir una confirmaciéon de compra en forma de
factura que contenga el cédigo QR de la tarjeta.

Para los clientes que no dispongan de una direccidon de correo electrénico, la tarjeta se emitira en
formato factura unicamente en la taquilla de las zonas de venta TGV INOUL.

3.3.1.4.Pérdida o robo de la tarjeta Liberté

Tarjeta emitida en formato electrdnico, PDF o factura

La tarjeta en formato electrénico o factura se podrd volver a emitir de forma gratuita:

e En el sitio web tgvinoui.sncf, conectandose a la cuenta de cliente o indicando su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento y la direccién de correo electréonico comunicada al efectuar la
compra. La tarjeta se enviara entonces a la direccién de correo electrénico del titular de la
tarjeta.

e En los terminales de autoservicio presentes en la estacidén, iniciando sesién con su
identificador SNCF: |a tarjeta se enviard entonces al correo electrénico del titular y se emitira,
previa solicitud, en formato factura.

3.3.1.5.Reembolso de la tarjeta Liberté

El reembolso de la tarjeta Liberté se realiza Unicamente en los términos del derecho de desistimiento
previstos en el Volumen 1.

3.3.1.6.Compra, cambio y reembolso de los billetes emitidos con una tarjeta
Liberté
Para comprar un billete de tarifa Liberté o Avantage con la tarjeta Liberté, el viajero debera facilitar
el nimero de tarjeta valido para el viaje previsto. El viajero podra reclamar su tarifa bien indicando el
numero de tarjeta al realizar cada compra, bien accediendo a su cuenta de cliente, en la que dicho

numero ha quedado registrado con antelacidon. De lo contrario, si el cliente no puede demostrar que
es titular de una tarjeta, no se le podra conceder la tarifa reducida.

Las tarifas de las tarjetas Liberté sélo se conceden para los billetes electrénicos.
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TGV INTERCITES con reserva INTERCITES sin reserva
Billetes obligatoria obligatoria
emitidos con e Elbillete admite e El billete admite Billete canjeable y
la tarifa cambios y devoluciones cambios y devoluciones reembolsable sin cargo
Liberté sin cargo hasta 30 sin cargo hasta 30 hasta la vispera de la
minutos después de la minutos antes de la salida.
salida. salida. Billete no canjeable ni
e A partir de 30 minutos e A partir de 30 minutos reembolsable a partir del
antes de la salida, el antes de la salida, el dia de salida.
billete admite cambios 1 billete admite cambios 1
vez como maximo vez como maximo
(cualquier diay (cualquier diay
trayecto) y no admite trayecto) y no admite
devoluciones después devoluciones después
de 1 cambio. de 1 cambio.
e Mas de 30 minutos e Mas de 30 minutos
después de la salida: el después de la salida: el
billete no admite billete no admite
cambios ni cambios ni
devoluciones. devoluciones.
El cambio por otro tren del El cambio por otro tren del
mismo dia, incluso un tren mismo dia, incluso un tren
completo y para un viaje que completo y para un viaje
incluya el trayecto inicial, gue incluya el trayecto
también se puede efectuar sin inicial, también se puede
cargo hasta 30 minutos después | efectuar de forma gratuita
de la salida en la aplicacidn TGV | hasta 30 minutos después
INOUI PRO o en el sitio web de la salida en las agencias
para moviles tgv-pro.mobi, en de viajes autorizadas, en
la aplicacién movil de nuestros los terminales de
distribuidores y agencias de autoservicio de las
viajes autorizadas, en los estaciones, o en la linea
terminales de autoservicio, o en | 3635 (servicio gratuito +
la linea 3635 (servicio gratuito + | precio llamada).
precio de establecimiento de
llamada). Para los titulares de
una tarifa OPTIMUM PLUS, el
servicio de restauracion ya no
estd garantizado tras el cambio
en tren completo.
TGV INTERCITES con reserva INTERCITES sin reserva
Billetes obligatoria obligatoria
emitidos con |e El billete admite cambios y o El billete admite cambios y devoluciones sin cargo hasta 7
la tarifa devoluciones sin cargo hasta dias antes de la salida.
Avantage 7 dias antes de la salida.
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A partir de 6 dias antes de la
salida, con una retenciéon de
19 €.

El billete no admite cambios
ni devoluciones después de
la salida.

A partir de 30 minutos antes
de la salida, el billete admite
cambios 1 vez como maximo
(cualquier dia y trayecto) y
no admite devoluciones
después de 1 cambio.

e A partir de 6 dias antes de la salida: retencion del 40 % del
precio del billete, hasta un maximo de 15 €.

e El billete no admite cambios ni devoluciones después de
la salida.

e A partir de 30 minutos antes de la salida, el billete admite
cambios 1 vez como maximo (cualquier dia y trayecto) y
no admite devoluciones después de 1 cambio.

Billetes
emitidos con
la tarifa NO
FLEX

No es canjeable ni reembolsable.

Los titulares de la tarjeta Liberté tienen ademas la posibilidad de efectuar un cambio el dia de la salida
para tomar un tren de reserva obligatoria con un billete de tarifa Liberté: El billete se puede cambiar
por otro tren, incluso completo, siempre que el cambio se realice el dia de salida, en el mismo

trayecto.

Cabe destacar que el cambio para un tren completo es posible sin garantia de asiento, dentro del limite
del nUmero maximo de plazas de pie que permitan garantizar la seguridad de todos los pasajeros.
SNCF se reserva el derecho de suspender el cambio en un tren completo, siempre que impida ofrecer
unas condiciones de viaje satisfactorias en un marco de total seguridad.

Para los trenes TER : El cambio o reembolso de billetes TER es posible dependiendo de los canales de

distribucién y de la tarifa aplicable.
Las condiciones estan indicadas en el titulo de transporte.

El billete M o el billete TER impreso no son canjeables. Son reembolsables hasta el dia anterior (D-1,
a menos que exista una restriccidon especifica para la tarifa en cuestion).

Algunas Regiones pueden imponer una retencién del 10 % o de un importe minimo para el reembolso
de los titulos de transporte.

3.3.2.

3.3.2.1.Abono MAX ACTIF

Las Condiciones generales de venta de MAX ACTIF estan disponibles en la siguiente pagina:
www.maxactif-tgvinoui.sncf

3.3.2.2.Abono MAX ACTIF+

Abonos MAX ACTIF y MAX ACTIF+
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Las Condiciones generales de venta de MAX ACTIF+ estan disponibles en la siguiente pagina:
www.maxactif-tgvinoui.sncf

3.3.3. PASS TGV INOUI mensual o semanal

Las Condiciones generales de venta de PASS estan disponibles en la siguiente pagina: https://www.sncf-
voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-france/tarifs-grandes-lignes/pass-mensuel-ou-hebdomadaire-

tgv-inoui

3.3.4. FORFAIT INTERCITES y TER mensual o semanal

El Forfait INTERCITES y TER semanal o mensual INTERCITES (en adelante, «el o los abonos semanales
o mensuales») permite viajar a precio reducido en una ruta determinada en los trenes INTERCITES y
en determinados trenes TER, siendo las condiciones de aplicacion en TER responsabilidad de las
autoridades organizadoras regionales.

Los términos y condiciones de aplicacidon en TER se describen en las Condiciones generales de venta
y transporte disponibles en cada pdgina web de TER.

La posesidn de un Forfait semanal o mensual no autoriza el uso de un TGV INOUI ni de un OUIGO.

Beneficiarios

Toda persona de 4 afios 0 mas.

Modalidades de compra

El Forfait semanal o mensual esta disponible en la mayoria de las estaciones y tiendas SNCF, asi como
en los terminales de autoservicio y agencias de viajes autorizadas. También se puede comprar a través
de Ligne Directe o por internet.

Puede adquirir un Forfait semanal o mensual con 6 meses de antelacién. Una misma persona puede
comprar varios Forfaits semanales o mensuales.

Se entrega en formato digital: se envia por correo electrénico un documento PDF con el cédigo QR
del Forfait semanal o mensual como archivo adjunto, o se puede descargar a través de un enlace.

En los terminales de autoservicio, también se podra emitir una confirmacién de compra en forma de
factura que contenga el cédigo QR del Forfait.

Para los clientes que no dispongan de una direccion de correo electrénico, el Forfait semanal o
mensual se emitira Unicamente en formato de factura en las taquillas de las zonas de venta de TGV
INOUI.

El Forfait semanal o mensual es personal e intransferible. Se deberd presentar un justificante de
identidad en el momento del control.
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Clase de vagdén

El Forfait semanal o mensual se puede adquirir en 1.2 clase o 2.2 clase.
El Forfait semanal o mensual de 2.2 clase valido permite comprar una reserva para viajar en un tren

INTERCITES tnicamente en segunda clase. El Forfait semanal o mensual de 2.2 clase permite la compra
de una reserva en cualquiera de las dos clases.

Condiciones de uso

Para viajar, el cliente deberd contar con:

En INTERCITES, un Forfait semanal o mensual véalido y una reserva en el trayecto elegido, cuyos
importes figuran en la lista de precios.

En TER, solo necesita un Forfait semanal o mensual vélido para el trayecto elegido para viajar.

Durante el control, los clientes deberan presentar un justificante de identidad, su Forfait semanal o
mensual en vigor y su reserva si viajan en un tren INTERCITES.

El Forfait semanal o mensual suscrito para una relacidon determinada solo es valido para esa relacion.
Sin embargo, es posible subir o bajar en una estacién del trayecto cubierto por Forfait semanal o
mensual.

Sin embargo, las ampliaciones del trayecto sin trasbordo no estan autorizadas y requieren la
adquisicion de un billete para todo el trayecto.

Excepcionalmente, para poder efectuar trayectos sin tener que detenerse en una estacion situada en
el limite de la zona tarifaria de le-de-France Mobilités, se autoriza la utilizacién de un Forfait semanal
o mensual, en funcién de las normas que regulan el periodo de validez del titulo de transporte,
ademas de un abono Forfait semanal o mensual Navigo para llegar a dicha estacion. En ese caso, los
titulos utilizados conjuntamente deberan ser validos en el momento del viaje.

Precios

El precio de los Forfaits semanales o mensuales resulta, en general, de la aplicacion de férmulas
algebraicas cuyos parametros se indican en la Lista de precios. Sin embargo, en un numero
determinado de trayectos se aplican precios especificos, también incluidos en la Lista de precios.

Precios decrecientes

Para cualquier Forfait semanal o mensual comprado antes del 1 de abril de 2009 para un trayecto
especifico en INTERCITES y TER, los abonados que hayan comprado un minimo de nueve Forfaits
mensuales al ano se beneficiardn de un descuento en el precio de los Forfaits semanales o mensuales
comprados en los afios siguientes.

Esta tarifa decreciente se mantiene siempre que haya utilizado al menos un Forfait mensual durante
el afo. El incumplimiento de las obligaciones de consumo minimo anual conllevara la pérdida
definitiva del derecho a la tarifa decreciente.

Desde enero de 2023 solo existe un nivel de reduccién de precios.
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Para los Forfaits semanales o mensuales contratados desde el 1 de abril de 2009, ya no hay precios
decrecientes.

Validez del Forfait semanal o mensual y de la reserva

e Forfait semanal:

El Forfait semanal es valido durante una semana a partir de la fecha elegida por el cliente.

e Forfait mensual:

El Forfait mensual es vdlido durante un mes a partir de la fecha elegida por el cliente.

e Reservas en INTERCITES:

Las reservas solo son vélidas para el tren/dia indicado en el billete.

La utilizacidn de los titulos de transporte deberd ajustarse a las reglas estipuladas en el Capitulo 5 de
las Disposiciones Generales.

Pérdida, deterioro o robo de la tarjeta o del Forfait semanal o mensual

La reemision de un Forfait semanal o mensual emitido en formato electrénico, PDF o factura es
gratuita:

e En el sitio web tgvinoui.sncf, conectandose a la cuenta de cliente o indicando su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento y la direccién de correo electrénico comunicada al efectuar la
compra. El Forfait semanal o mensual se enviara entonces a la direccién de correo electrénico
del titular.

e En los terminales de autoservicio presentes en la estacidn, iniciando sesidon con «Mi
identificador SNCF», el Forfait semanal o mensual se enviara al correo electrdnico del titulary
se emitira, previa solicitud, en formato factura.

Anulacién/reembolso del Forfait semanal o mensual

La rescision o el reembolso del Forfait semanal o mensual solo se realizara segun los términos del derecho
de desistimiento disponibles en el Volumen 1.

Modificacidon del abono Forfait semanal o mensual

Al renovar el Forfait semanal o mensual, el abonado podra solicitar:
- la modificacién del trayecto;
- el cambio de clase del vagdn;
- un periodo de validez diferente;
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Las reservas correspondientes al Forfait semanal o mensual inicial y adquiridas con antelacién se
canjean siempre que la solicitud se realice antes de la salida del tren.

Cambios y devoluciones

Véanse los términos establecidos en el Volumen 3.
Las condiciones de cambios y devoluciones de las reservas de INTERCITES en la tarifa Forfait semanal
o mensual son las siguientes:

- El billete admite cambios sin cargo hasta 30 minutos después de la salida.

- A partir de 30 minutos antes de la salida y hasta 30 minutos después de la
salida, el billete admite cambios gratuitos para cualquier dia y trayecto,
incluso en un tren completo, con un limite maximo de un cambio. Después
de un cambio, el billete ya no admite devoluciones.

- Una vez pasados 30 minutos de la salida, el billete no se podra cambiar.

Cambios

El cambio por otro tren del mismo dia, siempre que el viaje incluya el trayecto

inicial, también se puede efectuar sin cargo hasta 30 minutos después de la

salida en la aplicacion TGV INOUI PRO, en el sitio web para mdviles tgv-
pro.mobi, en la aplicacién madvil de nuestros distribuidores y agencias de viajes
autorizadas, en los terminales de autoservicio o en la linea 3635 (servicio
gratuito + precio de establecimiento de llamada).

El reembolso de la reserva es posible hasta 30 minutos después de la salida del
Reembolso tren, si no se ha realizado ninglin cambio.
Mads de 30 minutos después de la salida, el billete no admite devoluciones.

Los titulares de un Forfait semanal o mensual se benefician de una facilidad de cambio el dia de salida
al utilizar un tren con reserva obligatoria y una reserva con la tarifa del Forfait semanal o mensual. El
billete se puede cambiar por otro tren, incluso completo, siempre que el cambio se realice el dia de
salida, en el mismo trayecto.

Cabe destacar que el cambio para un tren completo es posible sin garantia de asiento, dentro del limite
del nimero maximo de plazas de pie. Al viajero se le puede negar el cambio por un tren completo,
especialmente en caso de sobrecarga que ponga en peligro la seguridad de los pasajeros.

3.3.5.  Tarifas para profesionales sin abono

En el marco de sus desplazamientos profesionales, las empresas/asociaciones que dispongan de un
numero SIRET pueden adherirse gratuitamente a la oferta de contrato Pro, que les permite acceder
a determinadas tarifas y descuentos especificos gracias a la asignacién de un cddigo de empresa. Las
condiciones generales de uso de esta oferta estdn disponibles directamente en el sitio web de
suscripcion de la misma: https://pro-adhesion.sncf.com/
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En los trenes con reserva obligatoria (TGV INOUI e INTERCITES), la oferta para profesionales consta
de diferentes niveles de precios:

tarifa Pro SECONDE disponible solo en 2.2 clase para los clientes con contrato empresarial y
codigo de empresa

tarifas reducidas o negociadas que conceden un descuento sobre las tarifas Flex PREMIERE /
OPTIMUM / OPTIMUM PLUS o Pro SECONDE; disponibles Unicamente para los clientes con
un contrato empresarial y un cédigo de empresa

tarifa OPTIMUM disponible solo en determinados trayectos, o Flex PREMIERE disponible
para 1.2 clase

tarifa OPTIMUM PLUS disponible solo en determinados trayectos para la clase OPTIMUM
PLUS

Condiciones de cambios y devoluciones:

Estas tarifas sélo se conceden para los billetes electrdnicos.

Tarifa TGV INTERCITES con reserva
obligatoria
PRO e El billete admite cambios y e El billete admite cambios y
Seconde devoluciones sin cargo hasta devoluciones sin cargo hasta
30 minutos después de la 30 minutos después de la
Flex salida. salida.

Premiere o A partir de 30 minutos antes
de la salida, el billete admite

cambios 1 vez como maximo

A partir de 30 minutos antes de |e
la salida, el billete admite
cambios 1 vez como maximo

OPTIMUM (cualquier dia y trayecto) y no (cualquier dia y trayecto) y
admite devoluciones después no admite devoluciones
OPTIMUM de 1 cambio. después de 1 cambio.
PLUS e Mas de 30 minutos después de |[¢ Mas de 30 minutos después
) la salida: el billete no admite de la salida: el billete no
Tarifas . . . . . )
) cambios ni devoluciones. admite cambios ni
reducidas .
devoluciones.
) El cambio por otro tren del
Tarifas . L. . .
i mismo dia, siempre que el viaje El cambio por otro tren del
negociadas

incluya el trayecto inicial,
también se puede efectuar sin
cargo hasta 30 minutos después
de la salida en la aplicacién TGV
INOUI PRO, en el sitio web para
moviles tgv-pro.mobi, en la
aplicacion mdvil de nuestros
distribuidores y agencias de viajes
autorizadas, en los terminales de
autoservicio o en la linea 3635
(servicio gratuito + precio de

mismo dia, incluso un tren
completo y para un viaje que
incluya el trayecto inicial,
también se puede efectuar de
forma gratuita hasta 30
minutos después de la salida en
las agencias de viajes
autorizadas, en los terminales
de autoservicio de las
estaciones, o en la linea 3635
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establecimiento de llamada).
Para los titulares de una tarifa
OPTIMUM PLUS, el servicio de
restauracion ya no estd
garantizado tras el cambio en
tren completo.

(servicio gratuito + precio
llamada).

Los titulares de un billete con tarifa Pro Seconde, Flex Premiere, Business Premiére, OPTIMUM,
OPTIMUM PLUS, tarifas reducidas o tarifas negociadas también pueden cambiar su billete el dia de
salida si utilizan un tren con reserva obligatoria con una reserva con tarifa Forfait. El billete se puede
cambiar por otro tren, incluso completo, siempre que el cambio se realice el dia de salida, en el mismo
trayecto. Para los titulares de una tarifa OPTIMUM PLUS, el servicio de restauracién ya no estd

garantizado tras el cambio en tren completo.

Cabe destacar que el cambio para un tren completo es posible sin garantia de asiento, dentro del limite
del niumero maximo de plazas de pie. Al viajero se le puede negar el cambio por un tren completo,

especialmente en caso de sobrecarga que ponga en peligro la seguridad de los pasajeros.

Flexibilidad de acceso
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Sélo el viajero con tarifa parlamentaria podrd tomar, sin garantia de asiento, un tren con el mismo
destino una hora antes o después de la salida inicialmente prevista o, en su defecto, un tren anterior
o posterior con el mismo destino. En caso de sobrecarga que ponga en peligro la seguridad de los
pasajeros, se podra denegar al pasajero el acceso al tren.

3.4. Oferta para viajes en grupo

Para beneficiarse de una oferta de viaje en grupo, se deben cumplir las siguientes condiciones.

- El Grupo debe estar formado por al menos 10 personas en el momento de la compra, que
viajen al destino juntas y por el mismo motivo.

- Elvinculo entre los miembros del grupo lo puede establecer una persona juridica organizadora
(profesional del turismo, organizador de viajes o estancias, asociacidon, establecimientos
educativos, comités de empresa o similares, autoridad publica, empresa, etc.) o personas
fisicas miembros del grupo, que puedan dar fe de un vinculo previo a la organizacién del viaje.

Los integrantes del grupo han de estar representados por un organizador que se haga responsable
del comportamiento del grupo durante el viaje.

La oferta para grupos también incluye la privatizacién parcial o total de un tren con servicios
adicionales:

e Mes Bagages para grupos: transporte de equipaje puerta a puerta

e Equipaje en la estacidn: transporte de equipaje en la estacion

e Autocares como complemento al servicio de transporte en tren

e Recepcidn personalizada en la estacion con azafatas/azafatos y terminales de bienvenida y

puntos de informacién

e Restauracion y entretenimiento a bordo

e Asistencia en materia de seguridad
Estas ofertas estan disponibles para todo tipo de clientes: grupos, particulares y organizaciones.

Para obtener mas informacién sobre las ofertas para grupos (grupo estandar, privatizacion, tren
especial), puede consultar los siguientes enlaces:

e  Viajar en grupo - Preguntas frecuentes | SNCF Voyageurs
Para reservar su viaje en grupo con o sin servicios: consulte las Condiciones Generales de Venta para

Grupos.

4. Tarifas sociales y concertadas

El calculo del precio de las tarifas sociales se basa en el precio de referencia.

Efectivamente, el precio de referencia es la base de calculo sobre la que se aplican los porcentajes de
descuento especificos de cada una de las tarifas sociales.

Ese precio se define para cada transportista (TGV INOUI, INTERCITES, TER), en 1.2 y 2.2 clase, y para cada
ruta.
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En el caso de TGV INOUI, se definen 2 precios en 2.2 clase. Asi, para cada ruta habra un precio de periodo
normal (PN) y un precio de hora punta (PP), aplicable en los periodos de alta demanda. Estos precios son
luego aprobados por el Estado.

4.1. Militares y funcionarios de la Policia Nacional

4.1.1. Militares y gendarmes

El Ministerio de las Fuerzas Armadas de Francia y SNCF Voyageurs han acordado una tarifa aplicable al
personal militar y a sus familias.
El sistema implementado consta de 2 tarifas:

La tarifa Militaire, destinada a militares y gendarmes.

La tarifa de la tarjeta Famille Militaire, destinada a cdnyuges e hijos de militares y gendarmes.

4.1.1.1.Beneficiarios

La tarifa Militaire estd disponible para militares y gendarmes que viajen solos o en grupo, por motivos
privados o profesionales, y que sean titulares de una tarjeta valida en el momento del viaje, tal como se
especifica a continuacién.

Para los militares y gendarmes en servicio activo:
- Tarjeta de Circulacién Militar (CCM) o Permiso Temporal de Circulacion (ATC) expedida por los
servicios del Ministerio de las Fuerzas Armadas de Francia al personal militar en espera de su
tarjeta, en la que se detallan sus derechos tarifarios.

Para los militares y gendarmes reservistas:
- Documento de identidad civil que permite verificar durante los controles a bordo que el nombre
que figura en el billete electrénico del militar reservista corresponde a la identidad del viajero.
(Los billetes de los militares reservistas que no disponen de CCM ni de ATC se expiden, previa
solicitud de la autoridad militar, en un punto de venta exclusivo autorizado por el Ministerio de
las Fuerzas Armadas de Francia).

Se debera presentar el original de la tarjeta durante los controles a bordo. EIl miembro del personal
militar que no disponga de titulo de transporte o que no se encuentre en ninguna de las situaciones
mencionadas anteriormente podra regularizar su situacion a bordo del tren.

Durante los controles, la presentacidon de una CCM o una ATC no valida o utilizada por un tercero podra
dar lugar a su retirada.

4.1.1.2.Condiciones de aplicacién de la tarifa

El personal militar y los gendarmes se benefician, en todos los trenes TGV INOUI, OUIGO e INTERCITES,
de un descuento sobre el precio de referencia en 1.2 clase (incluida la OPTIMUM) y 2.2 clase para los
trayectos realizados dentro del territorio nacional francés.

Precio de referencia y nivel de descuento concedido:
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Tipo de tren Precio de referencia Descuento respecto al
(En 1.2y 2.2 clase) precio de referencia
TGV INOUI E INTERCITES Precios de TGV INOUI / 75 %

INTERCITES aprobados por
el Ministerio de las
Fuerzas Armadas francés

TER

Precio de referencia 75 %
determinado por cada
autoridad organizadora.

Para viajes en TGV INOUI o INTERCITES, el personal militar y los gendarmes disfrutaran de todos los
servicios asociados a la tarifa PRO y podran acceder a las salas Grand Voyageur Le Club cuando viajen en

1.2 clase (incluida OPTIMUM).

El personal militar y los gendarmes tienen la opcion de viajar en clase OPTIMUM PLUS y deberan pagar un
suplemento correspondiente a la diferencia de precio entre la tarifa Flex Premiére y la tarifa OPTIMUM

PLUS.

4.1.1.3.Cambios y devoluciones

Las condiciones de cambios y devoluciones se describen en la tabla siguiente:

TGV INOUI & INTERCITES CON RESERVA
OBLIGATORIA

El billete admite cambios (ajuste a la tarifa vigente en
el momento del cambio) hasta 30 minutos después de
la salida; solo es posible un cambio (mismo dia, mismo
trayecto) a partir de 30 minutos antes de la salida.

El billete admite devoluciones sin cargo hasta 30
minutos después de la salida.

INTERCITES SIN RESERVA OBLIGATORIA

El billete admite cambios (segln tarifa vigente en el
momento del cambio) y devoluciones sin cargo hasta
el dia anterior a la salida.

Billete no canjeable ni reembolsable a partir del dia de
salida.

TER

Las condiciones son responsabilidad de las
autoridades organizadoras y se comunican en las
paginas de los sitios web regionales de TER

4.1.2. Tarifa Famille Militaire

4.1.2.1.Beneficiarios

La tarifa Famille Militaire esta disponible para los familiares con derecho a ello del miembro del personal
militar, titulares de una tarjeta Famille Militaire individual expedida por los servicios del Ministerio de las

Fuerzas Armadas francés:

- Coényuge casado o que haya celebrado un pacto civil de solidaridad (los cényuges que sean

militares no se benefician de la acumulacion de descuentos y se les aplica un precio Militaire para

adultos del 75 %).

- Ninos hasta los 18 afios y 4 meses o hasta el final de sus estudios (en caso de continuar los estudios,
se mantendrd el derecho tarifario como maximo hasta el dia anterior al 27 cumpleafios del

estudiante).
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Se deberd presentar el original de la tarjeta a bordo. Los familiares de militares que no dispongan de titulo
de transporte o de tarjeta Famille Militaire podrdn regularizar su situacién a bordo del tren.

Durante los controles, una tarjeta Famille Militaire no valida o utilizada por un tercero podra dar lugar a
su retirada.

4.1.2.2.Condiciones de aplicacion de la tarifa

Los beneficiarios de esta tarifa disfrutan de un descuento sobre el precio de referencia en todos los
trenes nacionales.

Precio de referencia y nivel de descuento concedido:

Tipo de tren Precio de referencia Descuento respecto al
precio de referencia
TGV INOUI e INTERCITES Precio social de referencia 40 %

aprobado por el Ministerio
de Transporte francés.

TER Precio de referencia 40 %
determinado por cada 70 % para nifos
organismo organizador. menores de 12 afios

4.1.2.3.Cambios y devoluciones

TGV INOUI El billete admite cambios (segun tarifa vigente en el
momento del cambio) y devoluciones:
- Sin cargo hasta 7 dias antes de la salida.
- Conun cargo de 19 € a partir de 6 dias antes de
la salida.
Solo es posible un cambio (mismo dia, mismo trayecto) a
partir de 30 minutos antes de la salida. El billete no
admite devoluciones después de 1 cambio.
INTERCITES CON RESERVA OBLIGATORIA E El billete admite cambios (segun tarifa vigente en el
INTERCITES SIN RESERVA OBLIGATORIA momento del cambio) y devoluciones:
- Sin cargo hasta 7 dias antes de la salida.
- Con una retencion del 40 % del precio del billete
a partir de 6 dias antes de la salida (con un limite
de 15 €).
Solo es posible un cambio (mismo dia, mismo trayecto) a
partir de 30 minutos antes de la salida. El billete no
admite devoluciones después de 1 cambio.
TER Las condiciones son responsabilidad de las autoridades
organizadoras y se comunican en los sitios web de los TER
de cada region.

4.1.2.4.Caso particular de las familias de militares fallecidos en operaciones en el
extranjero

En este caso concreto, el beneficio de la tarifa Militaire del 75 % se aplica:

Tarifs_Voyageurs_ 16 septembre 2026_VDEF-ES.docx 90



- Al conyuge.

- Alos hijos hasta que alcancen la mayoria de edad o finalicen sus estudios (los beneficiarios de
entre 4y 12 afios no pueden acumular este descuento con el descuento infantil y se les aplica un
precio Militaire para adultos del 75 %).

4.1.3.

El Ministerio del Interior francés y SNCF han concertado tarifas especificas destinadas a los funcionarios
de la Policia Nacional.

Funcionarios de la Policia Nacional francesa

4.1.3.1.Beneficiarios

La tarifa Police National esta disponible para los funcionarios de la Policia Nacional que cumplan los
requisitos del programa «Voyager et Protéger» y dispongan de una tarjeta «Voyager-Protéger» expedida
por los servicios del Ministerio del Interior francés.

Se deberd presentar el original de la tarjeta durante los controles a bordo. Los beneficiarios de la tarifa
Police Nationale que no dispongan de un titulo de transporte o de su tarjeta «Voyager-Protéger»
deberan regularizar su situacion a bordo del tren. Toda tarjeta «Voyager-Protéger» no vdlida o utilizada
por un tercero se podra retirar.

4.1.3.2.Condiciones de aplicaciéon de la tarifa

Los funcionarios de la Policia Nacional francesa se benefician, en todos los trenes TGV INOUI, INTERCITES
con reserva obligatoria y OUIGO, de un descuento sobre el precio de referencia para los viajes realizados
en territorio francés por motivos privados o profesionales.

Precio de referencia y nivel de descuento concedido:

Tipo de tren

Precio de referencia
(En 1.2y 2.2 clase)

Descuento respecto al
precio de referencia

10 € en los trenes TGV INOUI e INTERCITES con
reserva obligatoria

Precio del TGV INOUI /
INTERCITES PRO

Gratis con el pago de una
tasa de reserva del 10 %
del precio del billete, al
precio de referencia.

TER

Las condiciones son
responsabilidad de las
autoridades
organizadoras y se
comunican en las
paginas de los sitios web
regionales de TER

El descuento solo se concede en 2.2 clase. No obstante, los agentes de policia tienen la posibilidad de viajar
en 1.2 clase en los trenes TGV INOUI e INTERCITES mediante una tarifa especifica cuyo descuento se calcula

sobre el precio de referencia de 2.2 clase.
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Al viajar en trenes TGV INOUI o INTERCITES, los agentes de policia podran disfrutar de todos los servicios
asociados a la tarifa PRO vy, si viajan en 1.2 clase, podran acceder a las salas Grand Voyageur Le Club.

4.1.3.3.Cambios y devoluciones

10 € en los trenes TGV INOUI e INTERCITES con
reserva obligatoria

El billete admite cambios (seglun tarifa vigente en el
momento del cambio) y devoluciones sin cargo hasta 30
minutos después de la salida.

Solo es posible un cambio (mismo dia, mismo trayecto) a
partir de 30 minutos antes de la salida. El billete no
admite devoluciones después de 1 cambio.

TER Las condiciones son responsabilidad de las autoridades
organizadoras y se comunican en las paginas de los sitios
web regionales de TER

4.2. Familias numerosas

4.2.1.  Familias con al menos tres hijos, de los cuales al menos
uno sea menor de edad.

4.2.1.1.Beneficiarios

La tarifa Familles Nombreuses estd disponible para todos los titulares de una tarjeta de descuento Familles
Nombreuses vdlida en el momento del viaje (tarjeta expedida desde enero de 2023 por la Imprimerie
Nationale francesa y en la que figura el porcentaje de descuento aplicable).

Se deberd presentar el original de la tarjeta durante los controles a bordo. Los viajeros sin titulo de
transporte o sin su tarjeta Familles Nombreuses deberan regularizar su situacién a bordo del tren.

4.2.1.2.Condiciones de aplicacion de la tarifa

De conformidad con la normativa, la tarifa Familles Nombreuses solo es vélida para viajes por motivos
personales (privados, de ocio, etc.) y no se puede aplicar a viajes realizados por motivos profesionales.

Los descuentos se aplican de forma ilimitada en todos los trenes nacionales, incluidos los trenes con
reserva obligatoria y para todas las categorias de plazas, incluidas las literas.

Cuando los viajes se realizan en 2.2 clase, el descuento se aplica al precio de referencia.

Descuento respecto al
precio de referencia

Tipo de tren Precio de referencia

Precio social de

TGV INOUI e INTERCITES

referencia aprobado por
el Ministerio de
Transporte francés.

Dependiendo del nivel de
descuento concedido al
beneficiario: 30 %, 40 %,
50 %, 75 %.
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Cuando los viajes se realizan en 1.2 clase, el descuento se aplica al precio de referencia para 2.2 clase, al
que se anade la diferencia de precio entre ambas clases.

4.2.1.3.Cambios y devoluciones

Las condiciones de cambios y devoluciones se describen en la tabla siguiente:

TGV INOUI El billete admite cambios (segun tarifa vigente en el
momento del cambio) y devoluciones:
- Sin cargo hasta 7 dias antes de la salida.
- Conun cargo de 19 € a partir de 6 dias antes de
la salida.
Solo es posible un cambio (mismo dia, mismo trayecto) a
partir de 30 minutos antes de la salida. El billete no
admite devoluciones después de 1 cambio.
INTERCITES CON RESERVA OBLIGATORIA E El billete admite cambios (segun tarifa vigente en el
INTERCITES SIN RESERVA OBLIGATORIA momento del cambio) y devoluciones Gnicamente:
- Sin cargo hasta 7 dias antes de la salida.
- Con una retencion del 40 % del precio a partir de
6 dias antes de la salida (con un limite de 15 €).
Solo es posible un cambio (mismo dia, mismo trayecto) a
partir de 30 minutos antes de la salida. El billete no
admite devoluciones después de 1 cambio.

4.3. Vacaciones anuales

4.3.1. Beneficiarios

Los titulos de transporte de ida y vuelta por vacaciones anuales se expiden una vez al aio al mismo
beneficiario, en 2.2 clase, para un viaje de ida y vuelta realizado con motivo de las vacaciones anuales
retribuidas.

Pueden beneficiarse de ellos:
Asalariados.

Agricultores.
Demandantes de empleo.
Jubilados.

Antes de realizar cualquier solicitud, se debe comprobar la elegibilidad para la tarifa de vacaciones anuales.
Informacidn: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2328.

El beneficio de la tarifa también se concede a los siguientes beneficiarios:
- Al cényuge casado de la persona solicitante, asi como a sus hijos menores de 21 afios.
- Al padre o la madre de una persona solicitante soltera, siempre que residan en el domicilio de la
persona solicitante.
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El descuento reduccion solo se puede conceder una vez al afio a una misma persona, ya sea en virtud de
una de las categorias enumeradas anteriormente o en calidad de beneficiario.

La tarifa de ida y vuelta para las vacaciones anuales solo se emite como billete electrénico en trenes con
reserva.

4.3.2. Condiciones de aplicacion de la tarifa

Se concede un descuento del 25 % en las siguientes condiciones, para cada trayecto de ida y vuelta,
en todos los trenes (excepto la red lle-de-France).
En los trenes con reserva obligatoria, este descuento se calcula:

- Para 2.2 clase, sobre la tarifa social de referencia.

- Para 1.2 clase, sobre la tarifa social de referencia de 2.2 clase homologado por el ministerio de
transportes, incrementada con la diferencia de precio entre la tarifa social de referencia de 1.2
clase y la tarifa social de referencia de 2.2 clase.

En los trenes sin reserva obligatoria, este descuento se calcula sobre la base de la tarifa social de 2.2
clase, independientemente de la clase en la que se viaje.

En todos los trenes, se concede un descuento del 25 % sin limitaciones.

Los nifios de 4 a 11 afios inclusive disfrutan de un 50 % de descuento con respecto al precio de los
adultos.

4.3.3. Ruta y trayecto minimo

Se debe recorrer un minimo de 200 kilémetros, ida y vuelta incluidas. La ruta debe ser la misma para
todos los viajeros.

4.3.4.  Solicitud y justificantes

La solicitud de tarifa de vacaciones anuales debe realizarse mediante el formulario que puede
descargarse en la pagina web de SNCF: https://www.sncf-voyageurs.com/medias-publics/2024-
01/formulaire-conge-annuel.pdf

Se debe enviar el formulario cumplimentado y firmado a SNCF:

- yasea que el beneficiario lo entregue en una agencia de viajes autorizada por SNCF;

- yasea escaneandolo y enviandolo al agente conversacional (chatbot) TOUTOUI de SNCF
https://tout-oui.sncf.com/ (indicando «acheter un billet Congé Annuel» (comprar un billete de
vacaciones anuales)).

Las solicitudes deben presentarse al menos 2 dias habiles antes de la salida.

4.3.5. Cambios y devoluciones

TGV INOUI El billete admite cambios (segln tarifa vigente en el
momento del cambio) y devoluciones:
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- sin cargo antes de la salida,
- Conuncargo de 19 € a partir de 6 dias antes de la
salida.
Solo es posible un cambio (mismo dia, mismo trayecto) a
partir de 30 minutos antes de la salida. El billete no admite
devoluciones después de 1 cambio.
INTERCITES CON RESERVA OBLIGATORIA E El billete admite cambios (segun tarifa vigente en el
INTERCITES SIN RESERVA OBLIGATORIA momento del cambio) y devoluciones:
- sin cargo antes de la salida,
- Con una retencién del 40 % del precio a partir de 6
dias antes de la salida (con un limite de 15 €).
Solo es posible un cambio (mismo dia, mismo trayecto) a
partir de 30 minutos antes de la salida. El billete no admite
devoluciones después de 1 cambio.

4.4. Abono de trabajo
44.1. Objeto

Los abonos de trabajo se pueden utilizar en 2.2 clase en todos los trenes nacionales sin reserva
obligatoria. Durante su periodo de validez, permiten realizar un numero ilimitado de viajes en el
trayecto para el que fueron emitidos.

Su validez en los trenes regionales no estd garantizada, ya que las autoridades organizadoras de la
movilidad regional tienen la facultad de desarrollar abonos no regulados por el Estado en materia de
tarifas en las lineas que son de su competenciay, por lo tanto, apartarse de las disposiciones tarifarias
aplicables a los servicios de interés nacional.

La tarifa Abonnement de travail (abono de trabajo) solo se emite como billete electrénico en los
trenes con reserva.

4.4.2. Beneficiarios

Los beneficiarios son:
- los empleados afiliados a la Seguridad Social o a los regimenes especiales de la seguridad
social;
- los aprendices remunerados de las profesiones manuales.

4.4.3. Trayecto

Se limita al trayecto desde el lugar de residencia al lugar de trabajo y viceversa, y no puede exceder
los 75 kildmetros por trayecto. No obstante, en determinados trayectos de mas de 75 km, se podrdan
aplicar tarifas del mismo tipo a iniciativa de determinadas autoridades de transporte.
Para mejorar las condiciones de transporte y siempre que el nuevo viaje sea igual o mas corto, el
abonado podra elegir:

- como estacion de salida, una estacién distinta de la que da servicio a su lugar de residencia;

- como estacion de destino, una estacién distinta de la que da servicio a su lugar de trabajo.

444, Validez

Hay abonos semanales y mensuales:
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- los abonos semanales son validos durante 7 dias consecutivos a partir de la fecha indicada por
el viajero, incluido ese dia;

- Los abonos mensuales son validos del primer al ultimo dia del mes. Para los trabajadores
nocturnos, se reconoce la validez del abono hasta las 9 horas del dia siguiente al ultimo dia del
mes.

4.4.5. Certificado del empleador

El certificado del empleador se debe establecer en un formulario proporcionado por SNCF, donde se
ha de indicar particularmente que su titular cumple las condiciones exigidas por la tarifa. Durante la
validacion semestral efectuada por SNCF, el titular debera demostrar su identidad. El certificado se
debera presentar durante cualquier control, junto con el abono de trabajo.

4.4.6. Condiciones de emision

Los abonos de trabajo se emiten por adelantado o para su uso inmediato. El periodo de uso se indica
en el momento de su emision.

Los abonos semanales se emiten, como maximo, un mes antes de la fecha de su validez.

Los abonos mensuales se emiten, para un mes en particular, a partir del dia 20 del mes anterior a su
utilizacion.

4.4.7. Ascenso de clase

En determinados trenes sin reserva obligatoria, se autoriza el acceso a 1.2 clase a los titulares de un
abono de trabajo, los cuales pueden:
- obtener un abono de trabajo vélido en dicha clase, cuyo precio equivale al doble del importe
del abono de 2.2 clase;
- 0 ascender de clase mediante el pago del precio adicional calculado al precio de la tarifa
normal o teniendo en cuenta, en su caso, el descuento al que el abonado pueda tener derecho
por otra razon.

4.4.8. Precios

Los precios de los abonos de trabajo resultan de la aplicacidn de las férmulas algebraicas indicadas en
la Lista de precios.

4.4.9, Utilizacion de los abonos

Los abonos son validos Unicamente para la ruta indicada, son estrictamente personales y deben
presentarse siempre que asi se solicite.

Antes de realizar su primer viaje, el abonado debera indicar con tinta, en el espacio previsto a tal
efecto, su nombre y apellidos o el nimero del certificado del empleador o de la tarjeta TER regional.
Los abonos no necesitan ser validados por el viajero al acceder al andén, salvo los billetes magnéticos
los cuales, al no incluir el periodo de uso, deben ser validados al realizar el primer viaje.

Si la estacidn de salida no dispone de maquina de validacidn de billetes, el viajero en posesion de un
billete magnético debera validarlo el primer dia de uso, en la estacion de salida del viaje de vuelta.
Cuando el abonado trabaje de noche, podrd hacer validar su abono en taquilla de las zonas de venta
TGV INOUI, para poder posponer su uso al final de su validez.
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El abonado podra, tanto en el viaje de ida como en el de vuelta, tomar o dejar el tren en una estacion
intermedia del trayecto para el que haya contratado su abono, renunciando a todo derecho sobre el
trayecto no realizado.
El abonado estara en situacion irregular si:
efectUa otra ruta;
no puede acreditar su identidad con un documento de identidad original vdlido con fotografia
expedido por una autoridad oficial (no se aceptan copias de los documentos de identidad);
0 no puede presentar, al mismo tiempo que su abono, el certificado validado por su
empleador.

4.4.10. Condiciones particulares para tomar determinados trenes

Los abonos solo se pueden utilizar en determinados trenes, cuyo horario se indica en letra pequefia
en el Indicador de Horarios.

Cuando el titular del abono de trabajo toma un tren para el que no esta autorizado, se encuentra en
una situacién irregular. En ciertas rutas, SNCF podrd crear categorias de billetes cuya utilizacidn se
limite a los trenes designados que reunan las condiciones de comienzo y fin de jornada laboral de los
abonados.

4.4.11. Utilizacion de los titulos de transporte como
complemento de un abono de trabajo (empalme)

Se autoriza el uso de un abono de trabajo dentro del limite de 75 kildmetros desde una estacién
ferroviaria de Paris, como complemento del forfait Navigo, para llegar al limite de la zona tarifaria de
fle-de-France Mobilités.
Sélo esta autorizado el uso simultdneo de titulos validos de la misma naturaleza:

abono de trabajo semanal / abono Navigo semanal;

abono de trabajo mensual o anual / abono Navigo mensual o anual.
No se permite el uso conjunto de ningun otro titulo de transporte.

4.4.12. Pérdida o robo de abonos

En caso de pérdida o robo, los abonos no se reembolsaran, y no se emitirdn duplicados.

4.4.13. Cambiosy devoluciones

Los abonos presentados en una estacidn a mas tardar el dia anterior al primer dia de validez, se
canjearan gratuitamente o se reembolsaran, cuando superen el importe indicado en la Lista de
precios, previa deduccion de una retencién, de conformidad con lo estipulado en el capitulo 6 de las
Disposiciones Generales, cuyo importe se redondeard al decimal de euro inferior.
Los abonos semanales y mensuales se reembolsardn a la mitad de su precio sélo en caso de
enfermedad, despido o cambio forzoso de lugar de trabajo, siempre que se presenten en una
estacion:

en las 48 horas siguientes a la fecha de inicio de validez, para abonos semanales;

en los primeros 10 dias del mes de uso, para los abonos mensuales.

4.5. Abonos para alumnos, estudiantes y aprendices
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4.5.1. Beneficiarios

Salvo que se especifique lo contrario, la tarifa Alumno, estudiante, aprendiz es una tarifa social dirigida a:
- Los alumnos menores de 21 afios
- Los estudiantes menores de 26 afios
- Los aprendices menores de 29 afos
para permitirles viajar en trenes TGV INOUI o INTERCITES entre su domicilio y su lugar de estudio o
aprendizaje en Francia.

Para disfrutar de este abono con descuento, los interesados deberdn obtener un certificado expedido
por el Estado (solicitud que el beneficiario ha de presentar en un sitio web especifico).

El certificado estatal debera presentarse al comprar los billetes en la estacion, y durante los controles a
bordo de los trenes.

4.5.2. Compray precios

utilizables exclusivamente en los trayectos entre el domicilio y el lugar de estudio (trayecto
mencionado en el certificado). Para un trayecto que requiera el uso de varios trenes TGV INOUI o
INTERCITES, es necesario disponer de un billete valido para cada tren utilizado.

Los billetes para alumnos, estudiantes y aprendices se pueden comprar en la estacién en lotes de al
menos 10 billetes, que se deberan utilizar en un plazo de 60 dias a partir de la fecha de compra del
lote (viajes de ida o de vuelta).

Estos billetes no admiten devoluciones, pero si cambios gratuitos hasta el dia de salida.

4.5.3. Validez en los trenes TER

Su validez en los trenes regionales no estd garantizada, ya que las autoridades organizadoras de la
movilidad regional tienen la facultad de desarrollar abonos no regulados por el Estado en materia de
tarifas en las lineas que son de su competenciay, por lo tanto, apartarse de las disposiciones tarifarias
aplicables a los servicios de interés nacional.

Para estos trenes, los solicitantes deben informarse en la estacién o en la pagina web regional sobre

la existencia de una oferta tarifaria regional Eléve Etudiant Apprenti y sobre las condiciones de
concesion.

4.6. Tarifas Promenade d’enfants para paseos infantiles
y equivalentes

4.6.1. Beneficiarios y precio reducido

Las condiciones generales de venta para grupos y las tarifas Promenade d’enfants estan disponibles
en el enlace anterior.
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4.6.2. Periodo de uso

Estos titulos de transporte tienen una validez de 72 horas, a partir de la hora de salida del tren tomado
(o del primer tren tomado si se utilizan varios trenes) durante el viaje de ida.
Esta tarifa solo se ofrece para viajes de ida y vuelta.

4.6.3. Solicitud

SNCF debe recibir la solicitud del titulo de transporte colectivo al menos 72 horas antes de la recogida
del titulo de transporte. La solicitud ha de incluir la siguiente informacién:
e Elnombrey los datos de contacto del Cliente (o, en su caso, la razén social y la direccién postal
del Cliente), un nimero de teléfono mévil y una direccién de correo electrénico valida
e El numero y distribucién de los viajeros por franjas de edad (nifios menores de 12 afios, nifios
menores de 15 afos y adultos)
e La(s) fecha(s) y hora(s) del viaje deseado
e Laolas prestaciones previstas
e Una o mas soluciones alternativas en caso de que no se pueda satisfacer la solicitud principal.

4.6.4. Reserva de plazas

Es de aplicacidn lo dispuesto en el capitulo 3 de la Gama de Tarifas (Jeunes en groupes).

4.6.5. Condiciones de reserva

Para reservar un viaje en grupo con la tarifa Promenade d’Enfants, el organizador debe enviar una solicitud
a la Agencia Groupe SNCF rellenando el formulario disponible en la pagina web sncf-voyageurs.com:
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/voyagez-en-groupe/

4.6.6. Reembolso

Se aplican gastos de retencién para la tarifa «Promenade d'enfants».
Asi, en caso de cancelacién total o parcial o de modificacion de la tipologia de pasajeros realizada, se
aplicard lo siguiente:

D es la fecha de circulacién del tren Tipo de retencidn
correspondiente al primer trayecto del viaje

Antes del pago del saldo en D-60 0%

Entre el pago del saldo y D-30 25%

Del D-29 al D-8 50 %

A partir del D-7 100 %
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Las condiciones completas de venta y utilizacion de la oferta de viajes en grupo estan disponibles en
Internet: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/voyagez-

en-groupe

La finalizacion del servicio posventa vinculado a la cancelacion antes mencionada podra tener lugar
como maximo dos (2) meses después de la fecha de circulacion del tren correspondiente al primer
trayecto del viaje, previa notificacidon de la solicitud de cancelacién por correo electrénico a la Agencia
Groupe SNCF. De lo contrario, la solicitud no se tendra en cuenta.

4.7. Tarifa Visite aux tombes

4.7.1. Beneficiarios

La tarifa Visites aux Tombes esta disponible para los hijos y nietos de militares que murieron por Francia 'y
estan enterrados en un cementerio, un compartimento o una necrépolis militares mantenidos por el
Estado en Francia metropolitana.

Esta tarifa le permite visitar una vez al afio el lugar de sepultura del difunto.

Cuando el lugar de sepultura se encuentra en el extranjero (cementerio militar o campo de concentracion),
la tarifa Visites aux Tombes solo se aplica a la parte francesa del viaje y se puede conceder a un maximo
de dos personas al afio pertenecientes a la familia del difunto.

Solo se aplica a los trenes TGV INOUI, INTERCITES y TER operados por SNCF Voyageurs.

4.7.2. Obtencion de derechos

Los beneficiarios deben:
Paso 1:

Ponerse en contacto con la Oficina Nacional para Combatientes y Victimas de Guerra (ONACVG) — Servicio
Departamental de Reconocimiento y Reparacion (DRR) en Caen, 11 rue Neuve Bourg I'Abbé / BP
552 / 14037 Caen Cedex Caen (Calvados), ya sea por correo electronico(DRR@onacvg.fr), por teléfono (02
313845 04) o por correo postal para recibir un formulario de solicitud que deberds cumplimentar y enviar.
El ONACVG expedira al beneficiario un certificado del lugar de inhumacidn. En caso de entierro en una
necropolis militar, la ONACVG expedira también un impreso «Visite aux tombes des Militaires Morts pour
la France», que el beneficiario debera presentarlo para su visado en el ayuntamiento de su domicilio.

Paso 2:

Enviar a SNCF por correo postal (a SNCF OPTIM SERVICES / Péle Production Voyages Professionnels (PVP),
1-7 place aux Etoiles, 93212 LA PLAINE SAINT DENIS Cedex) o por correo electrénico (pole.ttt@sncf.fr):

- El certificado del lugar de enterramiento mencionado anteriormente, obtenido de la ONACGV,

Tarifs_Voyageurs_ 16 septembre 2026_VDEF-ES.docx 100


https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/voyagez-en-groupe/
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/voyagez-en-groupe/
mailto:DRR@onacvg.fr

- Para los viajes hacia las necrépolis militares, el impreso «Visite aux tombes des Militaires Morts
pour la France» entregado por la ONACGV, visado por el ayuntamiento de su domicilio,

- Unjustificante de parentesco (fotocopia del libro de familia),

- Comprobante de domicilio.

Una vez que SNCF haya abierto los derechos, el beneficiario recibird por correo un titulo de circulacién,
valido para un maximo de un viaje de ida y vuelta al afio, en el que se especificaran el lugar de salida, el de
llegada y la mencidn de la tarifa.

El trayecto cubierto es el que une la estacién mas cercana al domicilio del beneficiario con la que estd mas
proxima al lugar de inhumacién.

4.7.3. Condiciones de aplicacidn de la tarifa

El titulo de circulacidon permite al beneficiario viajar en 1.2 0 2.2 clase. Es valido hasta el 31 de diciembre
del afio natural de emision.

Con este documento, el beneficiario debe comprar su titulo de transporte:

- Sise presenta en la taquilla en las zonas de venta de TGV INOUI, o
- Al contactar con el servicio de atencion al cliente, marque 3635 (servicio gratuito).

El transporte es gratuito, a excepcion de las tasas aplicables a los trenes con reserva obligatoria (TGV INOUI
o INTERCITES):
- 2€en (TGV INOUI periodo normal e INTERCITES),
- 16 € (TGV INOUI en hora punta),
- Existen diversas tarifas, definidas por cada Autoridad Organizadora de la Movilidad Regional (TER
con reserva obligatoria), y pueden consultarse en la pagina web de cada TER regional.

La tarifa Visite aux Tombes no se puede combinar con ninguna otra promocidn vigente ni con ninguna
tarifa con descuento de SNCF.
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VOLUMEN 4 — PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA'Y
SUS CUIDADORES

1.Tarifas

Cualquiera sea la naturaleza de su discapacidad, el viajero discapacitado debera estar en posesion de
un titulo de transporte emitido segun el precio y las condiciones generales aplicables al tren en el que
se viaja.

1.1. Titulares de una tarjeta de discapacidad

Los titulares de una tarjeta de discapacidad (excepto RPG) o de una tarjeta Mobilité Inclusion no
disfrutan de ningun descuento especial por su discapacidad.

1.1.1. Tarifa GUIDE

Los viajeros titulares de una tarjeta de discapacidad francesa pueden beneficiarse de una tarifa GUIDE
para un Unico viajero mayor de 12 afios que les acompanie y les asista en el mismo trayecto nacional,
en el mismo tren y en la misma clase. En la siguiente tabla se detallan los precios o descuentos
aplicables a las diferentes tarjetas de discapacidad en los trenes TGV INOUI, INTERCITES o TER.

Para los trenes TGV INOUI, INTERCITES y TER en conexién con un TGV INOUI o un tren INTERCITES, el
viajero puede facilitar la identidad de su guia después de realizar la reserva, Unicamente a los agentes
de SNCF en la estacidon y en la tienda, o por teléfono llamando al 3635#45 (servicio gratuito + precio
de establecimiento de llamada). Sin embargo, una vez introducida, la identidad del guia no se puede
cambiar.

En las tablas siguientes se presenta el cdlculo de los precios de las tarifas GUIDE para los titulares de
las tarjetas de DISCAPACIDAD segun el tipo de tarjeta y tren.

A) Tarjeta francesa de persona con discapacidad expedida antes del 1 de enero de 2017 (en
circulacién hasta el 31/12/2026)

A1) Para los trenes TGV INOUI:

Periodo normal en la Periodo punta en
Tipo de tarjeta linea de alta la linea de alta
Mencién velocidad velocidad
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Tarjeta de
discapacidad
(indice de
discapacidad

- Sin mencion
- Bastdn blanco

Precio social de
referencia aprobado
por el Ministerio de
Transporte francés.

Precio social de
referencia
aprobado por el
Ministerio de

superior o igual al
80 %)

para ciegos
- Estrella verde

superior o igual al Transporte
80 %) francés.
Tarjeta de - Necesitad de

discapacidad acompafamiento

(indice de - Necesitad de 3€en2? 10€en 2.2
discapacidad acompafiamiento yen1.2 yenl.?

Tarjeta europea de aparcamiento

No hay descuento

No hay descuento

Tarjeta de prioridad

No hay descuento

No hay descuento

A2) Para los trenes INTERCITES y TER:

Tipo de INTERCITES INTERCITES TER
tarjeta Mencion con reserva sin reserva
obligatoria obligatoria
Tarjeta de - Sin Precio social de Precio social de 50 % de
discapacidad mencion referencia referencia descuento
(indice de - Baston aprobado por aprobado por sobre el
discapacidad blanco el Ministerio de el Ministerio de precio de
superior o igual Transporte Transporte referencia
al 80 %) francés. francés. social
homologad
o porla
region
Tarjeta de - Necesitad 3 € entrenes Gratuito Gratuito
discapacidad de diurnosy 10 €
(indice de acompaiia en trenes
discapacidad miento nocturnos
superior o igual - Necesitad
al 80 %) de
acompana
miento
para ciegos
- Estrella
verde
Tarjeta europea de No hay descuento | No hay descuento No hay
aparcamiento descuento
Tarjeta de prioridad No hay descuento | No hay descuento No hay
descuento
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B) Tarjeta Movilidad de Inclusiéon (CMI) francesa - Desde el 1 de enero de 2017 - Tarjeta en formato

ISO

B1) Para los trenes TGV INOUI

Inclusion

referencia aprobado
por el Ministerio de
Transporte francés.

Tipo de tarjeta Mencion Periodo normalenla | Periodo puntaen la
linea de alta linea de alta
velocidad velocidad
Tarjeta Mobilité Discapacidad Precio social de Precio social de

referencia aprobado
por el Ministerio de
Transporte francés.

Tarjeta Mobilité
Inclusion

Discapacidad con la
submencion:
- Necesitad de
acompafnamiento
- Necesitad de
acompafamiento
para ciegos

3€en2?
yenl.2

10€en2.?
yenl.?2

Tarjeta Mobilité
Inclusion

Prioridad

No hay descuento

No hay descuento

Tarjeta Mobilité
Inclusion

Aparcamiento

No hay descuento

No hay descuento

B2) Para los trenes INTERCITES y TER:

Tipo de Mencién INTERCITES INTERCITES sin TER
tarjeta con reserva reserva obligatoria
obligatoria
Tarjeta Discapacidad Precio social de Precio social de 50 % de
Mobilité referencia referencia descuento
Inclusion aprobado por el aprobado por el sobre el
Ministerio de Ministerio de precio de
Transporte Transporte referencia
francés. francés. social
homologado
por la
region
Tarjeta Discapacidad con la 3 €entrenes Gratuito Gratuito
Mobilité submencion: diurnosy 10 €
Inclusion - Necesitad de en trenes
acompafiamiento nocturnos
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- Necesitad de

acompafamiento

para ciegos
Tarjeta Prioridad No hay No hay descuento No hay
Mobilité descuento descuento
Inclusion
Tarjeta Aparcamiento No hay No hay descuento No hay
Mobilité descuento descuento
Inclusion

El viajero discapacitado debera poder acreditar su identidad ante los agentes de SNCF y presentar el
documento requerido para justificar la deduccién concedida a su guia. Si no se presenta dicho
documento, se considerara que el viajero discapacitado o su guia se encuentran en situacién irregular.

Si dos personas discapacitadas, tal como han definido en el presente texto, viajan juntas, no podran

hacer beneficiar una a la otra de la tarifa GUIDE para los guias.

Los perros guia para ciegos y los de asistencia viajan gratis y sin billete. Segun disponibilidad, también
se pueden reservar plazas «Perros guia / de asistencia » para viajeros acompafiados de estos animales
(véase el apartado 3.2: plazas de facil acceso, prioritarias y para perros guia y de asistencia del

volumen 4 de las tarifas para viajeros).

1.1.2. Condiciones de cambio y reembolso de tarifa GUIDE

TGV INOUI El billete admite cambios y devoluciones sin cargo hasta 30 minutos después de
la salida.
A partir de 30 minutos antes de la salida, el billete admite cambios 1 vez
(cualquier dia y trayecto).

INTERCITES El billete admite cambios y devoluciones sin cargo hasta 30 minutos después de

con reserva la salida.

obligatoria A partir de 30 minutos antes de la salida, el billete admite cambios 1 vez

(cualquier dia y trayecto).

INTERCITES sin

Billete canjeable y reembolsable sin cargo hasta la vispera de la salida.

reserva Billete no canjeable ni reembolsable a partir del dia de salida.
obligatoria
TER El canje o el reembolso de billetes TER es posible dependiendo de los canales

de distribucion.

Las condiciones estan indicadas en el titulo de transporte.

El billete M o el billete TER impreso no son canjeables. Son reembolsables hasta
el dia anterior (D-1, a menos que exista una restriccién especifica para la tarifa
en cuestion).

Algunas Regiones pueden imponer una retencion del 10 % o de un importe
minimo para el reembolso de los titulos de transporte.
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La cancelacién o el cambio del billete de un viajero con discapacidad también se aplica al billete del
guia que lo acompana.

1.2. Personas discapacitadas titulares de una tarjeta de
Licenciado y Pensionista de Guerra

1.2.1. Tarifas Réformés et Pensionnés de Guerre

El viajero titular de una tarjeta de Licenciado y Pensionista de Guerra expedida por la Oficina Nacional
de Veteranos (ONAC) disfruta de precios especificos descritos en la siguiente tabla:

Porcentaje de descuento aplicada a la Tarifa STANDARD (en trenes TGV
INOUI o INTERCITES con RESERVA OBLIGATORIA) o a la TARIFA COMPLETA
(en trenes TER o INTERCITES con RESERVA OPCIONAL)

Mencién en la tarjeta
de Licenciado o
Pensionista de Guerra

Barra azul sencilla 50 %
Barra roja sencilla 75%
Doble barra azul 75 %
Doble barra roja 75 %

1.2.2. Latarifa GUIDE para Licenciado y Pensionista de Guerra

El viajero titular de una tarjeta RPG con doble barra azul o doble barra roja puede beneficiar de una
tarifa GUIDE RPG a un Unico viajero mayor de 12 aifos que le acompafie y le asista en el mismo
trayecto, en el mismo tren y en la misma clase (los billetes RPG y Guide RPG deben reservarse
conjuntamente).

En la siguiente tabla se detallan los precios o descuentos aplicables a los guias RPG en los trenes TGV
INOUI, INTERCITES o TER.
Tipo de tarjeta: tarjeta de Licenciado y Pensionista de Guerra

Tarjeta de Licenciado y Pensionista de Guerra expedida por la Oficina Nacional de Veteranos (ONAC)

Para TGV INOUI:

Mencién

Periodo normal en la
linea de alta velocidad

Periodo punta en la
linea de alta
velocidad

Periodo normal o
punta en la linea
clasica

Barra roja sencilla

No hay descuento

No hay descuento

No hay descuento

Barra azul sencilla

No hay descuento

No hay descuento

No hay descuento

Doble barra roja

75 % de descuento
sobre el precio social
de referencia
aprobado por el
Ministerio de
Transporte francés.

Precio social de
referencia aprobado
por el Ministerio de
Transporte francés.

Precio social de
referencia aprobado
por el Ministerio de
Transporte francés.

Doble barra azul

3€en2.?

Gratuidad

Gratuidad
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yenl?

Para los trenes INTERCITES y TER:

g INTERCITES con reserva | INTERCITES sin reserva
Mencion . . . . TER
obligatoria obligatoria
. . No hay
Barra roja sencilla No hay descuento No hay descuento
descuento
No h
Barra azul sencilla No hay descuento No hay descuento 0 hay
descuento
75 % de
descuento
75 % de descuento 75 % de descuento sobre el
. . . . . sobre el
sobre el precio social de | precio social de referencia .
. . . . precio de
Doble barra roja referencia aprobado por | aprobado por el Ministerio .
o , referencia
el Ministerio de de Transporte francés. social
T te f s,
ransporte francés homologado
por la region.
Doble barra azul 1,50 € 1,50 € Gratuito

El viajero Licenciado y Pensionista de Guerra deberd poder acreditar su identidad ante los agentes de
SNCF y presentar el documento requerido para justificar la deduccién concedida a su Guide RPG. Si
no se presenta dicho documento, se considerara que el viajero discapacitado o su guia se encuentran
en situacion irregular.

1.2.3. Condiciones de cambios y devoluciones de las tarifas
Licenciado y Pensionista de Guerra y GUIDE Licenciado y
Pensionista de Guerra

Licenciados y Pensionistas de
Guerra

GUIA RPG

TGV INOUI El billete admite cambios (segun la El billete admite cambios y devoluciones
tarifa vigente) y devoluciones solo sin cargo hasta 30 minutos después de la
antes de la salida, con un cargo de salida.

19 € a partir de 6 dias antes de la A partir de 30 minutos antes de la salida,

salida. A partir de 30 minutos el billete admite cambios y devoluciones

antes de la salida, el billete admite 1 vez (cualquier dia y trayecto).

cambios 1 vez (cualquier dia y

trayecto) y no admite devoluciones

después de 1 cambio.
INTERCITES | El billete admite cambios (segliin | El billete admite cambios (segln tarifa
con reserva | tarifa vigente) y devoluciones solo | vigente) y devoluciones solo antes de la
obligatoria antes de la salida: el 40 % del precio | salida: el 40 % del precio desde 6 dias

e desde 6 dias antes de la salida (tasa | antes de la salida (tasa maxima de 15 €). A

INTERCITES | maxima de 15€). A partir de 30 | partir de 30 minutos antes de la salida, el
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TER es posible dependiendo de los
canales de distribucion.

Las condiciones estan indicadas en el
titulo de transporte.

El billete M o el billete TER impreso
no son canjeables. Son
reembolsables hasta el dia anterior
(D-1, a menos que exista una
restriccion especifica para la tarifa
en cuestion).

Algunas Regiones pueden imponer
una retencidon del 10% o de un
importe minimo para el reembolso
de los titulos de transporte.

sin reserva minutos antes de la salida, el billete | billete admite cambios 1 vez (cualquier dia
obligatoria admite cambios 1 vez (cualquierdia |y trayecto) y no admite devoluciones
y trayecto) y no admite | despuésde 1 cambio.
devoluciones después de 1 cambio.
TER El canje o el reembolso de billetes | El canje o el reembolso de billetes TER es

posible dependiendo de los canales de
distribucion.

Las condiciones estan indicadas en el titulo
de transporte.

El billete M o el billete TER impreso no son
canjeables. Son reembolsables hasta el dia
anterior (D-1, a menos que exista una
restriccion especifica para la tarifa en
cuestion).

Algunas Regiones pueden imponer una
retencion del 10% o de un importe
minimo para el reembolso de los titulos de
transporte.

La cancelacion o el cambio del billete de un viajero con discapacidad también se aplica al billete del
guia que lo acompaiia.

1.3. Viajeros en silla de ruedas

Para poder disfrutar de asientos adaptados en los trenes, los viajeros que utilicen silla de ruedas
deben especificarlo al reservar su billete.

A bordo de los TGV INOUI y en funcidn de la disponibilidad, los viajeros en silla de ruedas son ubicados
sistematicamente en 1.2 clase, en espacios adaptados, a un precio de 2.2 clase. Esta disposicidon
también se aplica al GUIA del viajero en silla de ruedas.

El viajero en silla de ruedas que sea titular de una tarjeta de discapacidad o de una tarjeta de
Licenciado o Pensionista de Guerra también podra disfrutar, y hacer disfrutar a otros, de las ventajas
mencionadas en los puntos 1.1y 1.2.

1.3.1. Tarifa ACCOMPAGNANT para los acompafiantes de los
viajeros en silla de ruedas en los TGV

Los acompanantes del viajero en silla de ruedas (hasta un maximo de 3 personas) podran disfrutar de
la tarifa reducida ACCOMPAGNANT UFR cuando viajen en 1.2 clase, con una reduccion del 30 % sobre
el precio de la tarifa Standard de 1.2 clase, sujeto a disponibilidad.

Ni el viajero en silla de ruedas ni sus acompafiantes deberdn presentar documentos justificativos.
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Esta tarifa también se aplica a los acompafiantes ocasionales de viajeros en silla de ruedas que no
posean una tarjeta francesa de discapacidad ni una tarjeta francesa de inclusion para personas con
movilidad reducida.

Para poder beneficiarse de la tarifa «accompagnant UFR», todos los acompafiantes y la persona con
discapacidad deben reservar sus asientos al mismo tiempo y viajar juntos en el mismo trayecto. Se
colocan en el mismo vagdn siempre que sea posible.

1.3.2. La tarifa ACCOMPAGNANT para los acompaiantes de los
viajeros en silla de ruedas en los trenes INTERCITES

El viajero en silla de ruedas serd ubicado en 2.? clase. Los acompafiantes del viajero en silla de ruedas
(hasta un maximo de 3 personas) disfrutardn automaticamente de la tarifa reducida ACCOMPAGNANT
UFR en 2.2 clase, con una reduccién del 30 % sobre el precio de la tarifa Standard de 2.2 clase.

Ni el viajero en silla de ruedas ni sus acompafantes deberan presentar documentos justificativos.

Para poder beneficiarse de la tarifa «accompagnant UFR», todos los acompafiantes y la persona con
discapacidad deben reservar sus asientos al mismo tiempo y viajar juntos en el mismo trayecto.

1.3.3. Condiciones de cambio y reembolso de la tarifa
ACCOMPAGNANT UFR

TGV INOUI e INTERCITES El billete admite cambios y devoluciones sin cargo hasta 30 minutos
después de la salida.
A partir de 30 minutos antes de la salida, el billete admite cambios 1 vez
(cualquier dia y trayecto).

Otros trenes No procede.

2.El servicio ACCES PLUS

2.1 Linea experta ACCES PLUS dedicada a viajeros con
discapacidad y personas con movilidad reducida

Acces Plus es una linea de ayuda especializada dedicada a los viajeros con discapacidad y movilidad
reducida:
Marque el 3635y, a continuacion, pulse #45 (servicio gratuito + costo de una llamada).
Todos los dias de 8:00 a 20:00.
Para cualquier informacién sobre la accesibilidad de nuestros trenes o sobre las ofertas y
servicios para facilitar el viaje, para obtener asesoramiento sobre los asientos a bordo, para
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reservar billetes de tren para personas con discapacidad o movilidad reducida y sus
acompafantes.

2.2 El servicio de asistencia a personas discapacitadas y con
movilidad reducida

Una persona con movilidad reducida o con discapacidad puede solicitar asistencia gratuita y
especializada para subir y bajar del tren.

Las condiciones generales de uso de este servicio de asistencia estan disponibles en Internet en la
siguiente direccion: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-
voyage/accessibilite/cgu-service-assistance-pmr-psh/

El servicio se debe reservar a través de Assist’enGare.
Consulte toda la informacién vy las modalidades de acceso al servicio en
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/service-client/service-assistance-gare-PMR

Una persona con movilidad reducida o una discapacidad que no reserve el servicio de asistencia Acces
Plus de acuerdo con las Condiciones Generales de Uso tendrd que subir y bajar del tren bajo su propia
responsabilidad y dentro de los tiempos de parada programados del tren.

Se especifica que, a bordo del tren, no se proporciona asistencia personal por parte de ningun agente
de SNCF Voyageurs. Por lo tanto, los viajeros deben ser capaces, entre otras cosas, de realizar las
acciones mas bdsicas, presentar su titulo de transporte, seguir las instrucciones del personal,
orientarse, etc., ya sea de forma auténoma o con la ayuda de una persona que los acompaiie.

3.Ubicaciones

3.1. Espacios reservados UFR (Viajeros en silla de
ruedad)

Las plazas para viajeros en silla de ruedas a bordo de los trenes se ofrecen previa reserva sujeta a
disponibilidad en el momento de la compra. Las personas en sillas de ruedas no plegables y/o no
transferibles deben reservar estas plazas especificas. Si no se reserva dicha plaza, a la persona en silla
de ruedas se le denegard el embarque.

Los Unicos tipos de sillas de ruedas aceptadas son las sillas de ruedas manuales, las sillas de ruedas
eléctricas vy las sillas de transferencia.

La silla de ruedas de la persona con discapacidad debera cumplir la normativa europea STI PMR (anexo
al Reglamento (UE) n2 1300/2014 de la Comisién Europea, de 18 de noviembre de 2014, sobre la

Tarifs_Voyageurs_ 16 septembre 2026_VDEF-ES.docx 110


https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/accessibilite/cgu-service-assistance-pmr-psh/
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/accessibilite/cgu-service-assistance-pmr-psh/
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/service-client/service-assistance-gare-PMR

especificacion técnica de interoperabilidad relativa a las personas con movilidad reducida en el
sistema ferroviario transeuropeo convencional y de alta velocidad).

Esta normativa establece que las dimensiones maximas autorizadas para una silla de ruedas manual
o eléctrica son 70 cm de ancho, 120 cm de profundidad y 145 cm de altura (con el pasajero incluido),
y que el didmetro de giro ha de ser de 1.500 mm.

En el caso de una silla de ruedas eléctrica que no requiera asistencia para pasar por un dispositivo de
ayuda al embarque y desembarque, el peso de carga para la silla de ruedas y su ocupante (incluyendo
el equipaje) ha de ser de 300 kg como maximo.

Para la silla de ruedas manual, el peso de carga de la silla de ruedas y su ocupante (incluido cualquier
equipaje) sera de un maximo de 200 kg.

A bordo del tren, los pasajeros en silla de ruedas deben bloquear las ruedas de dicha silla durante todo el
viaje.

El acceso a los trenes nocturnos INTERCITES no es apto para clientes en silla de ruedas, dado que los
pasillos y plataformas son demasiado estrechos para que la silla de ruedas pueda desplazarse o
guardarse sin plegar. El servicio gratuito Acces Plus esta a su disposicion llamando al 3635#45 (servicio
gratuito, precio de una llamada), para ayudarles a encontrar la solucién de transporte adecuada a sus
deseos de viaje.

Sin embargo, el acceso a los trenes nocturnos INTERCITES puede ser posible si se cumplen las
siguientes condiciones: el usuario viaja con una silla de ruedas que él mismo ha plegado; el ancho de
su silla de ruedas le permite moverse por los pasillos (el ancho de los pasillos en un vagdn con asientos
es de un maximo de 60 cm y el ancho de los pasillos en un vagon con literas es de un maximo de 54
cm); el usuario puede desplazarse de forma independiente una corta distancia; puede trasladarse por
si mismo y los horarios de salida y llegada de su viaje coinciden con el horario de apertura del servicio
de asistencia para personas con movilidad reducida en la estacion.

3.2 Plazas prioritarias y plazas «perros guia /
perros de asistencia»

Para algunas de ellas se puede reivindicar una «preferencia de ubicacion» en el momento de comprar
el billete de tren. No obstante, dicha posibilidad dependera de la disponibilidad al hacer la reserva y
no se podra garantizar. Estas plazas deberan ser reclamadas por los viajeros que realmente las
necesiten.

Se trata de las Plazas Prioritarias y las plazas «Perro guia/asistencia», disponibles en 2.2 y 1.2 clase en
TGV INOUI (incluidos los trayectos hacia Europa) y en INTERCITES.

Las «Plazas Prioritarias» permiten a los viajeros con movilidad reducida o en situacidn de discapacidad
(PMR/PSH) beneficiarse de una plaza mas adecuada (cerca de los aseos, las salidas y bien orientada
respecto a las pantallas a bordo, etc.). El acceso a estas plazas no estd sujeto a la presentacion de una
tarjeta de discapacidad ni a una tarifa especifica.

Las «Plazas para perros guia/de asistencia» permiten a las personas con discapacidad que viajan con
un perro guia para ciegos o un perro de asistencia, y que pueden presentar un justificante de
discapacidad o tarjeta de prioridad y el certificado de identificacién nacional del perro guia o de
asistencia, beneficiarse de estas plazas mas adecuadas (se recomienda que el perro lleve un arnés,
equipado o no con estribos rigidos, un peto o incluso una capa). Estas plazas también estan destinadas
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a cualquier perro guia o de asistencia en adiestramiento, acompafiado por el responsable de su
educacion (educador o familia de acogida). Estas plazas prioritarias «perro guia/asistencia» se ofrecen
parareserva a los viajeros acompanados de un perro guia para personas ciegas o de asistencia, sujetas
a disponibilidad en el momento de la compra.

4.Materiales y equipaje especificos para
personas con movilidad reducida

Se especifica que el equipo PMR/PSH utilizado por la persona con discapacidad durante el viaje no se
considera equipaje. Sin embargo, cualquier equipo adicional perteneciente a la persona con
discapacidad (muletas, bastén, andador, botella de oxigeno adicional, silla de ruedas plegable
adicional, etc.) se considera equipaje y no debe medir mas de 90 x 130 x 50 cm.

Es posible llevar una bicicleta como equipaje en las condiciones previstas en los articulos 10.2 y 10.3
del Volumen 1 «Disposiciones generales» de las tarifas Voyageurs.

Para mads informacidon sobre los equipos y equipajes para PMR, consulte la pagina siguiente:
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-
voyage/accessibilite/materiels-et-bagages-pmr/

5.Perros « guia para ciegos » o « perros de
asistencia »

Los perros denominados «de apoyo emocional» (que pueden tranquilizar o reconfortar con su presencia
y que no disponen de un certificado nacional de identificacion y entrenamiento) no se consideran
«perros de asistencia».

Las personas con discapacidad titulares de una tarjeta de discapacidad francesa, una tarjeta de
prioridad francesa, una Tarjeta Mobilité Inclusion (CMI) francesa o una tarjeta extranjera equivalente
pueden viajar, independientemente de su discapacidad, con un perro «guia para ciegos» o «de
asistencia», que viaja gratis y sin billete. Esta disposiciéon también se aplica a las personas jubiladas
por motivos de guerra que sean titulares de una tarjeta de discapacidad que les da derecho a un guia
gratuito.

Para los viajeros extranjeros, el documento justificativo debe ser nominativo para permitir la
identificacion del titular y debe hacer referencia clara al reconocimiento de una discapacidad.

Los perros en entrenamiento como perros guia o de asistencia viajan gratis, siempre y cuando lleven
un chaleco de trabajo con la indicacién «perro guia en entrenamiento» o el logo del centro de
entrenamiento. El acompafiante deberd llevar consigo un titulo de transporte valido, asi como su
carné de adiestrador de perros guia o de asistencia, y la tarjeta de identificacién del perro.

Tarifs_Voyageurs_ 16 septembre 2026_VDEF-ES.docx 112


https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/accessibilite/materiels-et-bagages-pmr/
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/preparez-votre-voyage/accessibilite/materiels-et-bagages-pmr/

Los perros «guia para ciegos» o «de asistencia» no estan obligados a llevar bozal, siempre y cuando
se presente el documento que acredite su adiestramiento (certificado nacional de identificacion y
entrenamiento del perro expedido por los centros de entrenamiento). Lo mismo se aplica a los perros
guia o de asistencia en entrenamiento, siempre que se presente el certificado nacional de
identificacidn del perro en entrenamiento.

Los perros denominados «de apoyo emocional» (que pueden tranquilizar o reconfortar con su
presencia y que no disponen de un certificado nacional de identificacion y entrenamiento) no se
consideran «perros guia» ni «perros de asistencia» y, por lo tanto, estan sujetos a las tarifas para
animales y las condiciones de viaje aplicables al resto de perros.

VOLUMEN 5 — SERVICIOS ASOCIADQOS AL
TRANSPORTE

1. Reserva de asientosy literas
1.1. Objeto

La reserva de asientos tiene por cometido permitir al viajero, en el momento de adquirir su titulo de
transporte o cuando disponga de un titulo de transporte valido para el trayecto en cuestion,
asegurarse con antelacion, en funcidn de las categorias de asientos ofrecidos en el tren y en la medida
de lo posible, de la disponibilidad de:

- un asiento;

- un asiento en un espacio especifico que ofrezca servicios de restauracion;

- una litera.

No se consideran asientos los bancos del bar y los asientos plegables. Cualquier informacidn sobre las
condiciones de reserva se podra obtener en los establecimientos abiertos al trafico de viajeros.

Para acceder a determinados trenes, rutas y productos, es necesario reservar asiento. Tal es el caso,
en particular, para los trenes TGV INOUI, las plazas acostadas y determinados espacios, asi como para
el uso de determinados servicios a bordo.

En algunos casos, que se comunicaran a los clientes, esto se puede aplicar también a los viajes con
forfait.

No se permite la reserva de plazas (asiento o litera) para perros y mascotas pequefas, ni para el
equipaje.

Billetes sin asiento asignado

En determinados trenes con reserva obligatoria se podran emitir billetes con la mencién «SIN
ASIENTO ASIGNADO» o «ASIENTO NO ASIGNADOw». El nimero de billetes «SIN ASIENTO ASIGNADO»
se determina teniendo en cuenta la cantidad de pasajeros ausentes habitualmente observada, razén
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por la cual los billetes emitidos con esta mencién no contienen ninguna indicacion de ubicacién. Un
billete «SIN ASIENTO ASIGNADO» no garantiza la posibilidad de ocupar un asiento en toda
circunstancia.

El precio de un billete «<SANS PLACE ATTRIBUEE» corresponde a la clase utilizada en el TGV INOUI o
INTERCITES con reserva obligatoria en el que se realiza el viaje.

El viajero podra solicitar el/los asiento/s que desee ocupar, ya sea antes (punto 1.2 a continuacion) o
durante (punto 1.3 a continuacion) la apertura de la reserva en la taquilla de las zonas de venta de
TGV INOUL.

Las plazas se asignan en funcién de la disponibilidad.

1.2. Solicitud durante la apertura de la reserva en taquilla

El viajero podra:

- Bien solicitar simultdaneamente un titulo de transporte y la reserva de asiento, en cuyo caso se
expedird un titulo de transporte Unico que indicara el precio total del viaje, incluido el importe
de la reserva, en la clase de coche y para el viaje para el que se solicita la reserva;

Bien presentar un titulo de transporte valido en la clase y el trayecto para el que se solicita la
reserva. En ese caso, se emitird un titulo de transporte que indicara Unicamente el importe de
la reserva.
Las reservas de plazas y los titulos de transporte también se pueden solicitar en Internet, por teléfono
o con las maquinas expendedoras de billetes de SNCF.

1.3. Condiciones de uso de los titulos de transporte con
reserva

En el momento del control a bordo del tren, el ocupante de un asiento reservado debera estar en
condiciones de presentar el titulo de transporte véalido en la clase de coche, el trayecto y la fecha de
emision indicados en la reserva. Las referencias relativas al asiento y al precio total que figuran en el
titulo de transporte deberan corresponder al asiento ocupado por el viajero.

En su defecto, el personal a cargo del control podra solicitarle que ceda su asiento a un pasajero que
no pueda ocupar el asiento que ha reservado.

SNCF podra asignar a otros pasajeros las plazas reservadas que no estén ocupadas 15 minutos
después de la salida del tren de la estacion indicada en el titulo de transporte. También podr3, si es
necesario, ofrecer a los pasajeros que hayan realizado reservas plazas diferentes de las que les fueron
asignadas inicialmente.

1.4. Ocupacion de literas por parte de los nifios

Para ocupar una plaza acostada de forma individual, un nifio menor de 4 afios debera pagar el Forfait
Bambin Nuit (cuyo importe aparece en la Lista de precios, en el Volumen 6).

Los nifios entre 4 afios y 11 afios inclusive, dispondran de una litera individual. El precio por nifio
corresponde a la mitad del precio abonado por un adulto.
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Cuando dos nifios menores de 4 afios ocupen una misma plaza acostada, deberan pagar un Unico
Forfait Bambin Nuit, o una sola reserva de litera para dos.

1.5. Espacio privado en literas de trenes nocturnos
nacionales

En las literas de 1.2 y 2.2 clase, es posible privatizar el espacio a partir de una persona que pague,
previo pago de una suma global, cuyo importe se indica en la Lista de precios. Este servicio esta
disponible en cantidades limitadas, segun el perfil de ocupacion del tren.

2. Servicio Junior & Cie.

El servicio Junior & Cie ofrecido en los trenes TGV INOUI es un servicio de acompafiamiento a los nifios
de 4 a 14 aios inclusive, desde la estacidn de salida hasta la estacién de llegada.

Para mds informacién, las Condiciones generales de venta estan disponibles en el sitio web:
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-generales-de-vente-du-service-junior-

cie/

3. Perrosy otras mascotas pequeias que
acompafen a los viajeros

3.1. Condiciones de admisidn

Normalmente no se permiten animales en los coches utilizados para el transporte de pasajeros. Sin
embargo, se toleran los perros con bozal y atados con correa que acompaiien a sus duefios, asi como
los animales domésticos de pequeiio tamano, debidamente encerrados en un transportin cuyas
dimensiones no superen los 45 cm x 30 cm x 25 cm.

Un transportin puede albergar uno o mas animales de pequefo tamafo. Los animales que viajen en
transportin no deben sacarse de ellos durante el viaje.

Si los demas viajeros se oponen a la presencia del animal, y siempre que haya plazas suficientes, se
asignara al propietario y a su animal un nuevo asiento en el tren.

Los animales autorizados a bordo estan bajo la supervisién y responsabilidad del viajero. Queda
prohibida la introduccién a bordo de los trenes de animales considerados peligrosos.

Cada viajero podra llevar un maximo de:

- Dos perros.

- Una o mds mascotas pequefias encerrados en dos transportines o:

- Un perro y una o mas mascotas pequefias encerrados en un solo transportin.

A bordo de los trenes nocturnos INTERCITES, se admiten perros y mascotas pequefias en los vagones
con asientos, pero estan prohibidos en los vagones con literas, salvo que el viajero que lleva al animal
haya reservado todo el camarote.

Tarifs_Voyageurs_ 16 septembre 2026_VDEF-ES.docx 115


https://www.sncf-voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-generales-de-vente-du-service-junior-cie/
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-generales-de-vente-du-service-junior-cie/

3.2. Términos y condiciones de venta y posventa del servicio
de transporte de animales domésticos

Los precios fijos aplicables al transporte de animales acompanados en los trenes TGV INOUI e
INTERCITES se indican en la Lista de precios. Los importes se cobran por cada tren utilizado por cada
perro con correa o por cada transportin.

El servicio se afiade al billete de su duefio. Independientemente de la tarifa cobrada al viajero, el servicio:
Admite devoluciones sin cargo hasta la hora de salida.
No admite devoluciones después de la salida.
No admite cambios.

No se admiten reservas de plazas (asientos o literas) para el transporte de animales (no deben ocupar
las plazas destinadas a los viajeros).

4. Servicio Mes Bagages

Los viajeros pueden transportar, durante su viaje, objetos o efectos personales como equipaje
facturado, que han de confiar a SNCF a cambio de una tarifa en el marco del servicio de equipajes Mes
Bagages.

Para mas informacién, las condiciones generales de venta estdn disponibles en el sitio web:
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/mentions-legales/conditions-generales-de-vente-du-service-
mes-bagages/
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VOLUMEN 6 — LISTA DE PRECIOS

1. Precios especiales

1.1. Importe de la tarifa Bambin para un trayecto

directo

e Precio aplicable a los asientos de 2.2y 1.2 clase: 9 €
e Precio aplicable a las literas de 2.2 y 1.2 clase: 30 €

1.2. Importe de la tarifa Bambin para un trayecto con

conexion

e Precio aplicable en 2.2 y 1.2 clase en caso de un asiento + un asiento: 9 € para cada trayecto,

osea, 18 €

e Precio aplicable en 2.2y 1.2 clase en caso de un asiento + una litera: 39 € (9 € para el viaje
con asiento y 30 € para el viaje con litera)

1.3. Perros con correa y otras mascotas pequefas en
transportin que acompanien a los viajeros

Las tarifas aplicables al servicio de transporte de animales domésticos se aplican por cada tren en el
que se viaje con un perro atado con correa o con un transportin.

GAMAS DE TRANSPORTISTAS

INTERCITES DE NUIT

INTERCITES DE JOUR
TGV INOUI

TGV LYRIA

DB SNCF VOYAGEURS EN
COOPERACION

TGV INOUI FRANCIA-ITALIA

TGV INOUI FRANCIA-ESPANA

TGV INOUI FRANCIA-BRUSELAS
TGV INOUI FRANCIA-LUXEMBURGO

Trayectos nacionales

Animal en Perro con
transportin correa
Gratis si se reserva un camarote
privado. 19 € por un asiento de 2.2
clase

10€

N/A
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TGV INOUI PARIS-FRIBURGO

1.4. Viajeros que no pueden pagar el precio de su
billete

e Indemnizacion por pago en la estacién de destino: 10 €

1.5. Importe por la reserva de plaza en el espacio
para bicicletas «Espace Vélo»

La reserva de una plaza para las bicicletas es obligatoria a bordo de los trenes TGV INOUI e
INTERCITES diurnos con reserva y de los INTERCITES nocturnos. Debe realizarse al mismo tiempo
que la compra del billete.
e Precio aplicable: 10 € en los trenes TGV INOUI e INTERCITES con reserva obligatoria, y 5 € en
los trenes INTERCITES sin reserva obligatoria.

1.6. Reserva de asientos y literas

e Asientos en un tren INTERCITES: 1,50 €
e Literasde 1.2y 2.2 clase, en trenes INTERCITES nocturnos, importe por litera y por noche:
19,50 €

1.7. Espacio privado

e Espacio privado en 2.2 clase, 6 literas, tren nocturno INTERCITES: 150 a 540 €
e Espacio privado en 1.2 clase, 4 literas, tren nocturno INTERCITES: 180 a 570 €

2. Precios reducidos

2.1. Las TARJETAS AVANTAGE Jeune, Adulte y Senior
desde el 17/06/2021

e Jeune:49¢€
e Senior:49 €
e Adulto: 49 €

2.2. TARJETA LIBERTE
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Precios especiales desde el 29/2/2024: Precio de la tarjeta Liberté valida en toda Franciaen 1.2y 2.2
clase:
Precio anual: 349 €

Precios para clientes con una sociedad (o cédigo FCE) a partir del 29-2-2024: Precio de la tarjeta
Liberté vélida en toda Francia en 1.2 y 2.2 clase:
Precio anual: 299 €

2.3. Forfaits y abonos

2.3.1. Forfait semanal o mensual

A. Forfait semanal o mensual contratado a partir del 1 de abril de 2009

Recordatorio: Los Forfaits semanales o mensuales con trayecto determinado contratados a partir del
1 de abril de 2009 ya no se benefician de la reduccidn progresiva de precios.

Forfaits mensuales — Primer afio

Distancia (d) Precios en 2.2 clase Precios en 1.2 clase
calculados segun la calculados segun la
féormula P =a + bd féormula P =a + bd
Constante (a) Precio por Constante (a) Precio por
kildémetro (b) kildbmetro (b)

De 1a6km 104,5610 0,0000 158,9327 0,0000
De 7 a 14 km 46,3607 9,6800 70,4683 14,7136
De 15a43 km 128,2834 3,8301 194,9908 5,8218
De 44 a 64 km 207,8382 2,0258 315,9141 3,0792
De 65 a 104 km 275,5358 0,9608 418,8144 1,4604
De 105 a 133 km 280,1155 0,9388 425,7756 1,4270
De 134 a2 199 km 288,9144 0,9052 439,1499 1,3759
De 200 a 259 km 429,0901 0,2007 652,2170 0,3051
De 260 a 392 km 434,6488 0,1782 660,6662 0,2709
De 393 2 9.999 km 438,5910 0,1677 666,6583 0,2549

Forfaits semanales — Primer afo

Distancia (d) Precios en 2.2 clase Precios en 1.2 clase
calculados segun la calculados segun la
formula P = a + bd féormula P =a + bd
Constante (a) Precio por Constante (a) Precio por
kildmetro (b) kildmetro (b)

De1a6km 28,8588 0,0000 43,8654 0,0000
De 7 a 14 km 12,7956 2,6717 19,4493 4,0610
De 15 a 43 km 35,4062 1,0571 53,8174 1,6068
De 44 a 64 km 57,3633 0,5591 87,1922 0,8498
De 65 a 104 km 76,0479 0,2652 115,5928 0,4031
De 105 a 133 km 77,3119 0,2591 117,5141 0,3938
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De 134 2 199 km 79,7404

De 200 a 259 km 118,4289
De 260 a 392 km 119,9631
De 393 2 9.999 km 121,0511

0,2498 121,2054
0,0554 180,0119
0,0492 182,3439
0,0463 183,9977

0,3797
0,0842
0,0748
0,0704

B. Forfait semanal o mensual contratado antes del 1 de abril de 2009

Forfaits mensuales

Precios en 2.2 clase calculados segiin la formula P = a + bd

Distancia (d)

Forfaits mensuales

Constante (a) Precio por kilémetro
(b)
Delab6km 81,2783 0,0000
De 7a 14 km 36,8091 7,3570
De 15 a43 km 104,7658 2,5097
De 44 a 64 km 178,1502 0,6951
De 65 a 104 km 180,6679 0,6615
De 105 a 133 km 172,8812 0,7461
De 134 a2 199 km 178,1729 0,7286
De 200 a 259 km 269,8963 0,2679
De 260 a 392 km 287,4034 0,1995
De 393 a2 9.999 km 290,9811 0,1880
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Precios en 1.2 clase calculados segun la férmula P =a + bd

Distancia (d) Forfaits mensuales
Constante (a) | Precio por kildmetro (b)
Delab6km 123,5430 0,0000
De 7a 14 km 55,9498 11,1826
De 15 a43 km 159,2440 3,8147
De 44 a 64 km 270,7883 1,0566
De 65 a 104 km 274,6152 1,0055
De 105 a 133 km 262,7794 1,1341
De 134 a2 199 km 270,8228 1,1074
De 200 a 259 km 410,2423 0,4071
De 260 a 392 km 436,8532 0,3032
De 393 a2 9.999 km 442,2912 0,2858

Abonos semanales

Precios en 2.2 clase calculados segun la férmula P =a + bd

Distancia (d) Abonos semanales
Constante (a) Precio por kildémetro
(b)
Delab6km 27,0547 0,0000
De 7a 14 km 12,3717 2,4470
De 15 a 43 km 34,8967 0,8359
De 44 a 64 km 59,2535 0,2330
De 65 a 104 km 60,0448 0,2219
De 105 a 133 km 57,7704 0,2472
De 134 a2 199 km 59,1532 0,2440
De 200 a 259 km 90,2944 0,0877
De 260 a 392 km 95,9675 0,0657
De 393 2 9.999 km 102,2509 0,0493

Precios en 1.2 clase calculados segun la férmula P =a + bd

Distancia (d)

Abonos semanales

Constante (a) Precio por kildémetro

(b)
De1a6km 41,1231 0,0000
De 7 a 14 km 18,8050 3,7194
De 15 a 43 km 53,0430 1,2706
De 44 a 64 km 90,0653 0,3542
De 65 a 104 km 91,2681 0,3373
De 105 a 133 km 87,8110 0,3757
De 134 a2 199 km 89,9129 0,3709
De 200 a 259 km 137,2475 0,1333
De 260 a 392 km 145,8706 0,0999
De 393 2 9.999 km 155,4214 0,0749
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Importe de la reserva para viajar en un tren INTERCITES con un Forfait semanal o mensual

Para trayectos INTERCITES con asientos

18E

Para trayectos INTERCITES nocturnos con literas

19,5 €

2.3.2. Abonosy PASS: Tabla de zonas de equivalencia tarifaria

Nombre de la zona

Estacion principal

Estacion secundaria

Zona Sur de Paris

Paris Gare de Lyon

Aéroport Charles de Gaulle-TGV,
Marne-la-Vallée/Chessy,
Massy TGV, Massy Palaiseau

Zona oeste de Paris

Paris Montparnasse 1-2

Aéroport Charles de Gaulle-TGV,
Marne La Vallée/Chessy,

Massy TGV, Massy Palaiseau, Paris
Montparnasse 3 Vaugirard, Paris

Austerlitz

Zona norte de Paris

Paris Nord

Aéroport Charles de Gaulle-TGV,
Marne La Vallée/Chessy,

Massy TGV, Massy Palaiseau

Zona este de Paris

Paris Gare de I'Est

Aéroport Charles de Gaulle-TGV,
Marne La Vallée/Chessy,

Massy TGV, Massy Palaiseau

Zona de Lille

Lille Flandres

Lille Europa, Roubaix, Tourcoing,
Croix-Wasquehal

Zona de Calais Calais Ville Calais Frethun

Zona de Lyon Lyon Part-Dieu Lyon Perrache, Lyon St-Exupéry
Zona de Valencia Valence TGV Valence-Ville

Zona de Aviidn Avignon TGV Avignon-Centre

Zona de Marsella Marseille St Charles Aix en Provence TGV

Zona de Reims Reims Champagne-Ardenne TGV

Zona de Bar-le-Duc Bar-le-Duc Meuse TGV

Zona de Lorena Lorraine TGV

Nancy, Metz

Zona de Belfort-
Montbéliard

Belfort-Montbéliard TGV

Belfort Ville, Montbéliard

Zona de Besanzoén

Besangon Franche Comté TGV

Besancon Viotte

Zona de Montpellier

Montpellier Saint Roch

Montpellier Sud de France
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| Zona de Nimes ‘ Nimes Nimes Pont du Gard

2.3.3. Abono de trabajo

Precio de los abonos semanales en 2.2 clase, calculado segun la férmula P = a + bd

Distancia (d) Constante (a) Precio por kilbmetro (b)
De 1a6 km 6,30 0,00
De 7 a15km 2,67 0,5728
De 16 a 25 km 3,77 0,5161
De 26 a 49 km 4,76 0,4739
De 50 a 75 km 6,57 0,4365

Precio de los abonos semanales en 1.2 clase

Coeficiente de proporcionalidad de abono semanal de 1.2 clase / 2 abono semanal de 2.2 clase: 2
Precio de los abonos mensuales en 2.2 clase

Coeficiente de proporcionalidad de abono mensual de 2.2 clase / abono semanal de 2.2 clase: 3,60
Precio de los abonos mensuales en 1.2 clase

Coeficiente de proporcionalidad de abono mensual de 1.2 clase / abono mensual de 2.2 clase: 2

2.4. Tarifas sociales y concertadas

2.4.1. Billete de iday vuelta popular

Limite del subsidio o del ingreso abonado a los solicitantes de empleo, prejubilados o empleados que
cesen anticipadamente su actividad, que no debera superarse para poder disfrutar de estos billetes
Al dia: 286 € (El doble del limite maximo de las cotizaciones de la Seguridad Social)
Al mes: 5178 € (el doble del limite maximo de las cotizaciones de la Seguridad Social)

2.4.2. Guias para licenciados y pensionistas de guerra,
acompafantes de civiles discapacitados que disfrutan
del transporte gratuito

Excepto los guias de licenciados y pensionistas de guerra que se benefician de lo dispuesto en el
articulo 18 del Cédigo de Pensiones de Invalidez Militar.
Importes, por plaza, cobrados en las rutas directas operadas por TGV INOUI:
1.2y 2.2 clase en periodo normal (PN): 3 €
1.2y 2.2 clase en hora punta (PP): 10 €
Para los trenes INTERCITES:
1.2y 2.2 clase (trenes diurnos y asiento en tren nocturno): 3 €
1.2y 2.2 clase (trenes nocturnos): 10 €
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3. Cambios y devoluciones, y justificante de los

billetes

3.1. Cambio y reembolso de titulos de transporte en
trenes con reserva obligatoria

3.1.1. Billetes emitidos con la tarifa Standard
Seconde y Premiere, Avantage con una
tarjeta Avantage o Liberté, Congé Annuel,
Familles Nombreuses, Réformés Pensionnés
de Guerre, Familles Militaires

TGV INOUI

INTERCITES con reserva obligatoria

e El billete admite cambios y devoluciones sin
cargo hasta 7 dias antes de la salida.

e A partir de 6 dias antes de la salida, con una
retencion de 19 €.

e El billete no admite cambios ni devoluciones
después de la salida.

e A partir de 30 minutos antes de la salida, el
billete admite cambios 1 vez como maximo
(cualquier dia y trayecto) y no admite
devoluciones después de 1 cambio.

El billete admite cambios y devoluciones sin cargo
hasta 7 dias antes de la salida. A partir de 6 dias
antes de la salida: retencion del 40% del precio del
billete, hasta un maximo de 15 €.

El billete no admite cambios ni devoluciones
después de la salida.

A partir de 30 minutos antes de la salida, el

billete admite cambios 1 vez como maximo
(cualquier dia y trayecto) y no admite
devoluciones después de 1 cambio.

3.1.2. Billetes emitidos con la tarifa PRO SECONDE,
Business Premiere, Flex Premiere,
OPTIMUM, OPTIMUM PLUS, Liberté con una
tarjeta Liberté, PASS, Forfait, Militaire:

TGV INOUI

INTERCITES con reserva obligatoria

e El billete admite cambios y devoluciones sin
cargo hasta 30 minutos después de la salida.

e A partir de 30 minutos antes de la salida, el
billete admite cambios 1 vez como maximo
(cualquier dia y trayecto) y no admite
devoluciones después de 1 cambio.

El billete admite cambios y devoluciones sin cargo
hasta 30 minutos después de la salida.

A partir de 30 minutos antes de la salida, el

billete admite cambios 1 vez como maximo
(cualquier dia y trayecto) y no admite
devoluciones después de 1 cambio.

Los viajeros con un billete de tarifa PRO SECONDE, Flex Premiére, OPTIMUM, OPTIMUM PLUS, Liberté
con una tarjeta Liberté, PASS, Forfait semanal o mensual o Militaire pueden cambiar su billete el dia
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de la salida: el billete se podra canjear por el de otro tren, incluso completo, siempre que el cambio
se realice el dia de salida, en el mismo trayecto.

Cabe destacar que el cambio para un tren completo es posible sin garantia de asiento, dentro del limite
del nUmero maximo de plazas de pie. Al viajero se le puede negar el cambio por un tren completo,
especialmente en caso de sobrecarga que ponga en peligro la seguridad de los pasajeros.

Los viajeros con un billete con tarifa PRO SECONDE, Flex Premi¢re, OPTIMUM, OPTIMUM PLUS,
Liberté con una tarjeta Liberté¢ pueden cambiar su billete el dia de la salida en los trenes OUIGO sin cargo,
solo el dia de la salida y en el mismo trayecto, utilizando la aplicacion TGV INOUI PRO.

Los pasajeros con un abono MAX ACTIF o MAX ACTIF+ no pueden beneficiarse de esta oferta.

Una vez canjeado el billete por un tren OUIGO, el pasajero queda sujeto a las Condiciones generales de
venta de OUIGO. Los billetes de OUIGO no admiten cambios ni devoluciones.

3.2. Cambio y reembolso de titulos de transporte en
trenes INTERCITES sin reserva obligatoria

3.2.1. Billetes emitidos con la tarifa Standard
Seconde, Vacaciones anuales, tarifa
Avantage con una tarjeta Avantage o
Liberté, Famille Nombreuse, Réformé
Pensionné de Guerre, Famille Militaire

Tarifas Condiciones de posventa

El billete admite cambios y devoluciones sin cargo hasta 7
dias antes de la salida. A partir de 6 dias antes de la salida:
retencién del 40% del precio del billete, hasta un maximo

Seconde, Vacaciones auales, tarifa

. de 15 €.
Avantage con una tarjeta Avantage o . . . . . .
. i . ) , El billete no admite cambios ni devoluciones después de la
Liberté, Famille Nombreuse, Réformé salida

Pensionné de guerre, Famille Militaire . . . . .
& A partir de 30 minutos antes de la salida, el billete admite

cambios 1 vez como maximo (cualquier dia y trayecto) y no
admite devoluciones después de 1 cambio.

3.2.2. Billetes emitidos con la tarifa Super Flex,
Liberté, las tarifas flexibles de las tarjetas
Avantage, Militaires y acompafiantes de
personas con discapacidad
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Tarifas Condiciones de posventa

Billete flexible valido 1 dia para un trayecto en tren
INTERCITES sin reserva obligatoria, el dia de circulacién del
Superflex, Liberté, tren indicado en el billete y en la misma ruta.

tarifa flexible de las tarjetas Avantage, | No hay garantia de asiento si se toma otro tren el dia en
Militaires, acompanantes de personas | cuestion.

con discapacidad Cambio y reembolso sin cargo antes del Dia D.

- No admite cambios ni devoluciones a partir del dia D.

3.3. Reembolso de la tarifa Bambin

- Reembolsable sin cargo hasta la salida. A partir de 30 minutos antes de la salida, el cambio es
posible una vez como maximo, sélo para el mismo dia y el mismo trayecto. Después del
cambio, el billete no es reembolsable.

- No reembolsable después de la salida

Cabe destacar que a partir del 10 de enero de 2024, el forfait Bambin no es reembolsable si se vendid
junto con un billete NO FLEX para adultos.

3.4. Reembolso de los titulos de transporte para
animales domésticos

- Titulo de transporte reembolsable sin cargo hasta la hora de salida.
- Titulo no reembolsable después de la salida.
- El titulo no admite cambios.

3.5. Validez de los bonos de viaje y vales de caja

- Los bonos de viaje emitidos por SNCF tienen una validez de 1 afio.
- Los vales de caja emitidos por SNCF (herramientas de venta) tienen una validez de 2 meses.

4. Regularizacién de viajeros en situacion
irregular

4.1. Caso general de baremos de regularizacién por
actividad

Las tablas figuran en el Anexo 4 del Volumen 7 de las Tarifas SNCF Voyageurs.
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4.2. Importes de la comision de tramitacion en caso
de acta de infraccion

El importe de la comision de tramitacidn es de 50 €.

4.3. Casos particulares

Aplicacién de una cantidad fija en las siguientes situaciones
- Pase de billete no validado: 5 €
- Unidn de tarifas no autorizada: 35 €
- Reservas no vdlidas para clientes de PASS, Forfait semanal o mensual y abonados MAX ACTIF
/ MAX ACTIF+: 20 €
- Acceso sin titulo de transporte en zona de acceso no libre: 50 €
- Fecha no registrada en el Pass Inter / FIP: 50 €
- 1 bulto excedente o no conforme: 50 €
- 2 bultos excedentes o no conformes: 100 €
- 3 bultos (0 mas) excedentes o no conformes: 150 €

4.4. Lineas en las que no se aplica la tarifa de a bordo

La tarifa de a bordo no es aplicable en caso de regularizacién de un viajero en situacién irregular en
las lineas Kruth - Mulhouse y en los trenes TER sin asistencia sistematica.

5. Facturay comprobante de compra

5.1. Facturay comprobante de compra para viajes
nacionales en Francia.

Para todos los viajes realizados con fines profesionales, cuando la compra de billetes de transporte se efectla
indicando un codigo de empresa («Cddigo FCE»), SNCF Voyageurs emite facturas a nombre de la empresa,
que las recibe a través de una Plataforma Autorizada.

Mds informacion: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/offre-entreprises/facturation-des-

entreprises/

Tras la compra de un titulo de transporte, se podra entregar al viajero un comprobante de compra, que incluira
la informacion relativa al viaje. Los clientes pueden realizar una solicitud en la estacion o en el sitio web de
SNCF Voyageurs en el siguiente enlace: https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/offre-
entreprises/facturation-des-entreprises/.

5.2. Factura por viajes internacionales entre Francia 'y
Espafia en TGV INOUI
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Para todos los viajes internacionales realizados entre Francia y Espaia de los que SNCF Voyageurs sea el
transportista, se podra realizar una solicitud de facturacién haciendo clic en el siguiente enlace:
https://www.sncf-voyageurs.com/fr/voyagez-avec-nous/en-europe/tgv-inoui-espagne/votre-facture-pour-
un-trajet-france-espagne/.

5.3. Comprobante de compra para los trayectos
domeésticos en Italia operados por TGV INOUI

Para viajes nacionales dentro de Italia, se puede obtener un comprobante de compra (recibo fiscal o factura)
solicitandolo a través del siguiente enlace: Formulario de factura para un viaje en Italia | SNCF Voyageurs.
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VOLUMEN 7 — ANEXOS

Anexo 1: Numeros de teléfono y precios de las
comunicaciones de los servicios

Servicio de atencidn al cliente al 3635 (servicio gratuito + precio de una llamada)

Atencidn al cliente en el 00 33 1 84 94 3635 (servicio gratuito + precio de una llamada) para
llamadas realizadas desde el extranjero. Para cualquier informacién, reserva de billetes o
servicios (Accés+, Junior et Cie, Bagages, Pro)

Para el seguimiento de su pedido y reclamaciones, puede contactar con nosotros llamando al
3635 (servicio gratuito + precio de una llamada).

Agencia para grupos: Para realizar el seguimiento de sus expedientes, preguntas o informacion sobre
la oferta para grupos, puede ponerse en contacto con nosotros:
- Por teléfono, llamando al 3635 (pulse 2 vy, luego, 5) (servicio gratuito + precio de
establecimiento de llamada local)
A través del formulario de contacto disponible en nuestro sitio web
De lunes a viernes, de 8:30 a 18:00 horas, excepto festivos

Linea experta Accés Plus dedicada a viajeros con discapacidad y movilidad reducida:
Marque el 3635y, a continuacion, pulse #45 (servicio gratuito + costo de una llamada).
Todos los dias de 8:00 a 20:00.
Para cualquier informacién sobre la accesibilidad de nuestros trenes o sobre las ofertas y
servicios para facilitar el viaje, para obtener asesoramiento sobre los asientos a bordo, para
reservar billetes de tren para personas con discapacidad o movilidad reducida y sus
acompafantes.

Anexo 2: Estaciones situadas fuera del
territorio francés a las que se aplican estos
precios y condiciones de aplicacion

Trayectos con las estaciones suizas de Geneve-Eaux-Vives, La Plaine, Le Locle, Le Locle-Col-des-
Roches, Satigny, Vallorbe, Vernier-Meyrin

El transporte de pasajeros, equipaje y perros acompanados en las rutas entre las estaciones SNCF, por
una parte, y las mencionadas estaciones suizas, por otra parte, se rige por el convenio internacional
de 3 de junio de 1999, que entrd en vigor el 1 de julio de 2006, relativo al transporte ferroviario
internacional (COTIF), y por las reglas uniformes CIV anejas al mismo; los precios en esos tramos de
linea se calculan segln la Gama de tarifas o las tarifas reducidas de SNCF, y sobre la distancia de un
extremo a otro, utilizando las tablas de distancias.

Trayectos con la estacidn de Ventimiglia
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El transporte de pasajeros, equipaje y perros acompainados en los trayectos entre estaciones SNCF y
Ventimiglia se rige por el convenio internacional de 3 de junio de 1999, que entré en vigor el 1 de julio
de 2006, relativo al transporte ferroviario internacional (COTIF), y por las reglas uniformes CIV anejas
al mismo; los precios en este tramo de linea se calculan segun la Gama de tarifas o las tarifas reducidas
de SNCF, y sobre la distancia de un extremo a otro, utilizando las tablas de distancias. Sin embargo,
en el caso de los abonos, el precio correspondera a la suma de las partes de SNCF relativas a cada una
de las distancias desde la estacién francesa hasta el punto fronterizo de Ventimiglia, por una parte, y
desde el punto fronterizo de Ventimiglia hasta el estacion de Ventimiglia, por otra parte.

Trayectos entre las estaciones SNCF de la linea Niza-Limone-Confine y otras estaciones SNCF a
través de Ventimiglia-frontiére - Piene-frontiére o viceversa

El transporte de pasajeros, equipaje y perros acompafiados en estos trayectos se rige por el convenio
internacional de 9 de mayo de 1980, que entrd en vigor el 1 de julio de 2006, relativo al transporte
ferroviario internacional (COTIF), y por las reglas uniformes CIV anejas al mismo; los precios en el
tramo de linea Ventimiglia-Stazione - Pliene-frontiere o viceversa, en territorio italiano, se calculan
segun la Gama de tarifas o las tarifas reducidas de SNCF, y sobre la distancia de un extremo a otro,
utilizando las tablas de distancias. Sin embargo, en el caso de los abonos, el precio corresponde a la
suma de las partes de SNCF relativas, por una parte, a la distancia total del trayecto que debe
realizarse en territorio francés y, por otra parte, a la distancia relativa al trayecto de transito italiano
desde la frontera de Ventimiglia hasta la frontera de Piene o viceversa.

Trayectos desde o hacia Hendaya/Irun, Cerbére/Port-Bou

El transporte de pasajeros, equipaje y perros acompaifiados en los trayectos entre las estaciones de
SNCF, por una parte, y las estaciones espafiolas de Irin o Port-Bou, por otra parte, se rigen por el
convenio internacional de 9 de mayo de 1980, relativo al transporte ferroviario internacional (COTIF),
y por las reglas uniformes CIV anejas al mismo; los precios en este tramo de linea se calculan en
funcién de la Gama de tarifas o de las tarifas reducidas de SNCF, y sobre la distancia de un extremo a
otro, utilizando las tablas de distancias.

Los billetes de ida y vuelta se establecen, para la ida, hasta Irin o Port-Bou y, para la vuelta,
respectivamente hasta la salida de Hendaya o de Cerbére, segun el caso.

Las estaciones de Hendaya o de Cerbere pueden emitir billetes de ida y vuelta, validos para la ida, con
destino a todas las estaciones de SNCF y, para la vuelta, a Irin o Port-Bou respectivamente, segun los
Casos.

En el caso de un billete de ida y vuelta, el precio se aplicard a la media de las distancias de ambos
trayectos, de ida y de vuelta, redondeada al kildbmetro siguiente cuando la media dé una fraccion de
medio kildmetro.

Anexo 3: Baremos de regularizacion
Baremos de regularizacion de TGV

Los baremos indicados incluyen las tasas de a bordo y las multas fijas.

Segunda clase Hasta 100 | De 101 a| De 201 a | De 301 a | De 401 a | De 601 a | Mas de
km 200 km 300 km 400 km 600 km 800 km 800 km
Baremo excepcional 28 € 56 € 75 € 99 € 127 € 140 € 164 €
Baremo excepcional |, ¢ 42 € 56 € 74 € 95 € 105€ | 123€
reducido
Baremo de a bordo 38 € 66 € 85 € 109 € 137 € 150 € 174 €
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Baremo de a bordo| g, 50 € 64 € 82 € 103 € 113€ | 131¢€
reducido
Baremo de control 78 € 106 € 125 € 149 € 177 € 190 € 214 €
Baremo de control =1 g 78 € 69 € 74 € 78 € 63€ 74 €
Multa fija
Baremo de control —| 28 € 56 € 75 € 99 € 127€ | 140¢€
Pago insuficiente
Baremo de control| ., 178€ | 206€ 225 € 249 € 277€ | 290€
incrementado
Baremo de control
incrementado — Multa | 150 € 150 € 150 € 150 € 150 € 150€ | 150¢€
fija
Baremo de control
incrementado — Cobro 0€ 28 € 56 € 75 € 99 € 127 € 140 €
insuficiente
Baremo de control | o, 64 € 78 € 88 € 100 € 114€ | 120€
infantil
Baremo  de ~control | . 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
infantil — Multa fija
Baremo de control
infantil Cobro 0€ 14 € 28 € 38 € 50 € 64 € 70 €
insuficiente
Primera clase | Hasta De 101 | De 201 | De 301 | De 401 | De 601 | Mas de

100km |a 200|a 300|a 400|a 600|a 800|800 km

km km km km km
Baremo 39¢€ 67€ | 105€ | 140€ | 182€ | 195€ | 236¢
excepcional
Baremo
excepcional 29 € 50 € 79€ | 105€ | 137€ | 146€ | 177¢€
reducido
Baremo de a| 4. 77€ | 115€ | 150€ | 192€ | 205€ | 246¢€
bordo
Baremo de a) ... 82€ | 104€ | 120€ | 152€ | 158€ | 186¢€
bordo reducido
Baremo de| g9¢ 117€ | 155€ | 190€ | 232€ | 245€ | 286¢€
control
Baremo de
control — Multa| 89€ 78 € 88€ | 85¢€ 92€ 63 € 91€
fija
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Baremo de
control — Pago
insuficiente

0€

39€

67 €

105 €

140 €

182 €

195 €

Baremo de
control
incrementado

150 €

189 €

217 €

255 €

290 €

332 €

345 €

Baremo de
control
incrementado —
Multa fija

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

Baremo de
control
incrementado —
Cobro
insuficiente

0€

39€

67 €

105 €

140 €

182 €

195 €

Baremo de
control infantil

50 €

70 €

84 €

103 €

120 €

141 €

148 €

Baremo de
control infantil —
Multa fija

50 €

50 €

50 €

50 €

50 €

50 €

50 €

Baremo de
control infantil
Cobro
insuficiente

0€

20 €

34 €

53 €

70 €

91 €

98 €

Clase
OPTIMUM
PLUS

Hasta
100 km

De 101
a 200
km

De 201
a 300
km

De 301
a 400
km

De 401
a 600
km

De 601

a 800

km

Mas de
800 km

Baremo
excepcional

80 €

100 €

150 €

170 €

200 €

230 €

260 €

Baremo de a
bordo

90 €

110 €

160 €

180 €

210 €

240 €

270 €

Baremo de
control

130€

150 €

200 €

220 €

250 €

280 €

310 €

Baremo de
control — Multa
fija

89 €

70 €

100 €

70 €

80 €

80 €

80 €

Baremo de
control — Pago
insuficiente

0€

80 €

100 €

150 €

170 €

200 €

230 €

Baremo de
control
incrementado

190 €

230 €

250 €

300 €

320 €

350 €

370 €

Baremo de
control
incrementado —
Multa fija

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €

150 €
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Baremo de
control
incrementado —
Cobro
insuficiente

40 €

80 €

100 €

150 €

170 €

200 €

220€

Baremos de regularizacion de INTERCITES diurnos con

reserva obligatoria

Los baremos indicados incluyen las tasas de a bordo y las multas fijas.

Segunda clase Hasta Del0la | De20la | De30l1a | Ded40la | De60la
100 km 200 km 300 km 400 km 600 km 800 km

Baremo  excepcional  para | .. 40 € 50 € 70 € 90 € 110 €
adultos
Baremo excepcional infantil 13 € 20 € 25 € 35¢€ 45 € 55€
Baremo excepcional reducido 19 € 30€ 38 € 53¢ 63 € 83 €
para adultos
Earemp excepcional reducido 10 € 15 € 19€ 26 € € 41 €
infantil
Baremo de a bordo para| .. 50 € 60 € 80 € 100€ | 120€
adultos
Baremo de a bordo infantil 15€ 25 € 30€ 40 € 50 € 60 €
Baremo de a bordo reducido )3 € 38 € 45 € 60 € J5 € 90 €
para adultos
Baremo de a bordo reducido |, ¢ 19¢€ 23 € 30€ 38 € 45 €
infantil
Baremo de control para adultos 70 € 90 € 100 € 120 € 140 € 160 €
Baremo de control infantil 50 € 60 € 70 € 75 € 85 € 95 €
Baremo de control para adultos J0€ 65 € 60 € 70 € 70 € 70 €
— Multa fija
Baremc?- de control infantil — 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50 €
Multa fija
Baremg de c.ormtrol para adultos o€ )5 € 40 € 50 € J0€ 90 €
— Pago insuficiente
Baren.wo d.e' control infantil — o€ 10€ 20 € 25 € 35 45 €
Pago insuficiente
Baremo de control | 150e | 175€ | 190€ | 200€ | 220€ | 240€
incrementado
Baremo de control | 15he | 1s0€ | 150€ | 150€ | 150€ | 150€
incrementado — Multa fija
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Baremo de control
incrementado - Cobro 0€ 25 € 40 € 50 € 70 € 90 €
insuficiente
Primera clase Hasta De 101 a | De 201 a | De 301 a | De 401 a | Mas de
100 km | 200 km 300 km 400 km 600 km 600 km
Baremo  excepcional  para| .. 65 € 75 € 100 € 130€ | 150€
adultos
Baremo excepcional infantil 18 € 33 € 38 € 50 € 65 € 75 €
Baremo excepcional reducido 26 € 49 € 56 € 75 € 98 € 113 €
para adultos
Baremo excepcional reducido 13 € 24 € )8 € 33 € 49 € 56 €
infantil
Baremo de a bordo para| .. 70 € 80 € 120€ 150€ | 170€
adultos
Baremo de a bordo infantil 20 € 35 € 40 € 60 € 75 € 85 €
Baremo de a bordo reducido 30€ 53¢ 60 € 90 € 113 € 128 €
para adultos
Baremo de a bordo reducido | ¢ 26 € 30€ 45 € 56 € 64 €
infantil
Baremo de control para adultos 80 € 110€ 120 € 160 € 190 € 210 €
Baremo de control infantil 50 € 65 € 80 € 85 € 100 € 115 €
Baremo de control para adultos 80 € 75 € 55 € 85 € 90 € 90 €
— Multa fija
Baremc?. de control infantil — 50 € S0 € S0 € 50 € 50 € 50 €
Multa fija
Baremo de control paraadultos | 35 € 65 € 75 € 100€ | 130¢€
— Pago insuficiente
Baremo d.e. control infantil — 0€ 15 € 30€ 35 ¢ 50€ 65 €
Pago insuficiente
Baremo de control | 1che | 185€ 215€ | 225€ | 250€ | 280€
incrementado
Baremo de control | 1ohe | 150 150€ | 150€ | 150€ | 150€
incrementado — Multa fija
Baremo de control
incrementado - Cobro 0€ 35€ 65 € 75 € 100 € 130 €
insuficiente
Acceso clientes TER INTERCITES NUIT con asiento
Segunda clase Hasta De 26 a De51a De 101 a De 151 a De 301a De 601 a Mas de
25 km 50 km 100 km 150 km 300 km 600 km 800 km 800 km
Baremo excepcional 6€ 11€ 19 € 27 € 50 € 80 € 100€ | 120€
para adultos
Baremo excepcional 3€ 6€ 10 € 14 € 25 € 40 € 50 € 60 €
infantil
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Baremo excepcional 4€ 8 € 14 € 20€ 38 € 60 € 75 € 90 €
reducido para adultos
Baremo excepcional 2€ 4€ 7€ 10 € 19 € 30€ 38 € 45 €
reducido infantil
Baremo de a bordo 10€ 15 € 25 € 35¢ 60 € 90€ | 110€ | 130€
para adultos
saremo de a bordo 5€ 8€ 13 € 18 € 30€ 45 € 55 € 65 €
Baremo de a bordo 7€ 11€ 18 € 26 € 45 € 68 € 83¢€ 98 €
reducido para adultos
Baremo de a bordo 4€ 7€ 9€ 13 € 23 € 34 € 41¢€ 49 €
reducido infantil
Baremo de control 50 € 50 € 50 € 50 € 90 € 130€ | 150€ | 170€
para adultos
saremo de control 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 70 € 90€ | 100€
Baremo de controlpara | g ¢ 50 € 50 € 50 € 60 € 70 € 70 € 70 €
adultos — Multa fija
Baremo de control
ot Mo i 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Baremo de control para
adultos — Pago 0€ 0€ 0€ 0€ 30€ 60 € 80 € 100 €
insuficiente
Baremo de control
infantil — Pago 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 20€ 40 € 50 €
insuficiente
Baremo de control 70 € 70 € 80 € 90 € 95€ | 210€ | 230€ | 250¢€
incrementado
Baremo de control
incrementado — Multa 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 150€ | 150€ 150 €
fija
Baremo de control
incrementado — Pago 0€ 0€ 10 € 20 € 25 € 60 € 80 € 100 €
insuficiente
IC NUIT en litera de segunda IC NUIT en litera
clase de primera clase
Hasta 600 De 601 a Mas de Hasta 600 De 601 a Mas de
km 800 km 800 km km 800 km 800 km
Baremo excepcional para | )¢ 120 € 140 € 190 € 210 € 250 €
adultos
Baremo excepcional 50 € 60 € 70 € 95 € 105 € 125 €
infantil
Baremo excepcional 75¢€ 90 € 105 € 143 € 158 € 188 €
reducido para adultos
Baremo excepcional 33 € 45 € 53 € 71¢€ 79 € 94 €
reducido infantil
Baremo de a bordo para | ¢ 130 € 150 € 200 € 220 € 260 €
adultos
Baremo de a bordo infantil 55 € 65 € 75 € 100 € 110 € 130 €
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Baremo de a bordo | .. 98 € 113 € 150 € 165 € 195 €
reducido para adultos
Baremo de a bordo | . 49 € 56 € 75 € 83 € 98 €
reducido infantil
Baremo de control para | o, 170 € 190 € 240 € 260 € 300 €
adultos
Baremo de control infantil 90 € 100 € 110 € 120 € 145 € 155 €
Baremo de control para | ., 70 € 70 € 120 € 70 € 90 €
adultos — Multa fija
Baremo"de control infantil — 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50€
Multa fija
Baremo de  control para 80 € 100 € 120€ 120€ 190 € 210 €
adultos — Pago insuficiente
Baremo d.e.control infantil 40 € 50 € 60 € 70 € 95 € 105 €
Pago insuficiente
Baremo  de  control | 5. 250 € 270 € 270 € 340 € 360 €
incrementado
Baremo  de  control | .. 150 € 150 € 150 € 150 € 150 €
incrementado — Multa fija
Baremo de control
incrementado — Pago 80 € 100 € 120 € 120 € 190 € 210 €
insuficiente
Baremos de regularizacion de INTERCITES sin reserva
obligatoria
Los baremos indicados incluyen las tasas de a bordo y las multas fijas.
Segunda clase Hasta De 26 a De51a | Del0la| Del51a| De301a Mas de
25 km 50 km 100 km 150 km 300 km 400 km 400 km
Baremo excepcional para) g . 12 € 20 € 30 € 50 € 60 € 85 €
adultos
Baremo excepcional infantil 4 € 6 € 10 € 15 € 25 € 30€ 43 €
Baremo excepcional| ¢ ¢ 9¢€ 15€ 23 € 38 € 45 € 64 €
reducido para adultos
Baremo ~ excepcional) . 5¢€ 8 € 11¢€ 19 € 23 € 32€
reducido infantil
Baremo de a bordo para) .. 15 € 25 € 35€ 55 € 65 € 90 €
adultos
Baremo de a bordo infantil 5€ 8 € 13 € 18 € 28 € 33 € 45 €
Baremo de a bordo reducido 3 € 11€ 19 € 26 € a1 € 49 € 68 €
para adultos
Baremo de a bordo reducido| o 6€ 9¢€ 13 € 21€ 24 € 34 €
infantil
Baremo de control para) o, 50 € 50 € 60 € 90 € 120 € 120 €
adultos
Baremo de control infantil 50 € 50 € 50 € 60 € 65 € 75 € 80 €
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Baremo de control para

~dultos — Multa fia 50 € 50 € 50 € 50 € 60 € 70 € 70 €
B de control infantil —

aremo de controf Infant 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Multa fija
B d trol

aremo de control para) g o 0€ 0€ 20 € 30 € 50 € 60 €
adultos — Pago insuficiente
Baremo de control infantil = ¢ 0€ 0€ 10€ 15€ 25 € 30€
Pago insuficiente
Baremo  de control} 4. 75 € 80 € 90 € 100 € 120 € 130 €
incrementado
Baremo ~ de  controll =, 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
incrementado — Multa fija
Baremo de control
incrementado -  Cobro 0€ 5€ 10 € 20 € 30 € 50 € 60 €
insuficiente
Primera clase Hasta De 26 a De5la | Del0la| Del51a| De301a Mas de

25km | 50km | 100km | 150km | 300km | 400 km 400 km
Baremo  excepcional para) ¢ 16 € 28 € 40 € 65 € 90 € 125 €
adultos
Baremo excepcional infantil 5€ 8 € 14 € 20€ 33 € 45 € 63 €
Baremo excepcional| o 12 € 21€ 30€ 49 € 68 € 94 €
reducido para adultos
Baremo ~  excepcional| /. 6€ 11 € 15 € 24 € 34 € 47 €
reducido infantil
Baremo de a bordo para| ¢ o 20 € 35 € 45 € 70 € 95 € 130 €
adultos
Baremo de a bordo infantil 8 € 10 € 18 € 23 € 35 € 48 € 65 €
Baremo de a bordo reducido 11 € 15 € 26 € 33 € 53 € 71 € 98 €
Baremo de a bordo reducido | o 8 € 13 € 17 € 26 € 36 € 49 €
infantil
Baremo de control para) .. 60 € 65 € 80 € 90 € 115 € 150 €
adultos
Baremo de control infantil 50 € 55 € 58 £ 64 € 70 € 83 € 95 €
Baremo de control para| g o 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 60 €
adultos — Multa fija
Baremo de control infantil =| = ¢ o 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Multa fija
Baremo de control para| . 10 € 15 € 30 € 40 € 65 € 90 €
adultos — Pago insuficiente
Baremo de control infantil =| ¢ 0€ 8 € 14 € 20 € 33 € 45 €
Pago insuficiente
Baremo  de  control| .. 80 € 85 € 100 € 110 € 135 € 160 €
incrementado
Baremo  de  controll .. 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
incrementado — Multa fija
Baremo de control
incrementado -  Cobro 0€ 10 € 15 € 30 € 40 € 65 € 90 €
insuficiente
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Baremos de regularizacion de TER

Los baremos indicados incluyen las tasas de a bordo y las multas fijas.

Segunda clase

Baremo excepcional

Baremo excepcional reducido
Baremo de a bordo

Baremo de a bordo reducido
Baremo de control

Hasta 25
km

De 26 a 50
km
13 €

De51a
100 km

22 €

De 101 a
150 km

32€

De 151 a
300 km

55€

Mas de 300

km
80 €

11€

17 €

28 €

40 €

65 €

90 €

50 €

50 €

50 €

65 €

90 €

120 €

Baremo excepcional

Baremo excepcional reducido

Baremo de a bordo
Baremo de a bordo reducido

11€

18 €

30€

44 €

80 €

Baremo de control — 50 € 50 € 50 € 50 € 60 € 70 €

Baremo de control — 0€ 0€ 0€ 15 € 30€ 50 €

Baremo de control 70 € 70 € 80 € 90 € 100 € 120 €

incrementado

Baremo de control | 5 ¢ 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €

incrementado —

Baremo de control 0€ 0€ 10€ 20¢€ 30€ 50 €

incrementado —

Primera clase Hasta 25 De 26 a 50 De51a De 101 a De 151 a Mas de 300
km km 100 km 150 km 300 km km

125 €

16 €

22 €

38 €

50€

90 €

135 €

Baremo de control 50 € 60 € 65 € 85 € 110 € 145 €
Baremo de control — 50 € 50 € 50 € 50 € 70 € 70 €
Baremo de control — 0€ 10 € 15 € 35€ 40 € 75 €
Baremo de ) 70 € 80 € 85 € 100 € 110 € 145 €
incrementado

Baremo eE @il 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
incrementado —

Baremo de control 0€ 10€ 15€ 30€ 40 € 75 €
incrementado —

Baremos de regularizacion de TGV INOUI / ICE Francia <>
Alemania en cooperacion (excl. ALLEO) en rutas

internacionales - 2.2 clase
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Distancias Baremo excepcional Baremo excepcional Baremp excepcional
para adultos reducido para adultos infantil
Hasta 100 km 48 € 36 € 24 €
De 101 a 200 km 79 € 59 € 40 €
De 201 a 300 km 93 € 70 € 47 €
De 301 2400 km 98 € 74 € 49 €
De 401 a 500 km 122 € 92 € 61€
De 501 a 600 km 142 € 107 € 71€
De 601 a 700 km 160 € 120 € 80€
De 701 a 800 km 171 € 128 € 86 €
De 801 a 900 km 172 € 129 € 86 €
De 901 a 1000 km 198 € 149 € 99 €
De 1001 a 1070 km 211 € 158 € 106 €
Mas de 1070 km 236 € 177 € 118 €

Distancias

Baremo de a bordo para

Baremo de a bordo

Baremo de a bordo infantil

adultos reducido para adultos
Hasta 100 km 67 € 50 € 34€
De 101 a 200 km 98 € 74 € 49 €
De 201 a 300 km 112 € 84 € 56 €
De 301 2400 km 117 € 88 € 59 €
De 401 a 500 km 141 € 106 € 71€
De 501 a 600 km 161 € 121 € 81l¢€
De 601 a 700 km 179 € 134 € 90€
De 701 a 800 km 190 € 143 € 95 €
De 801 a 900 km 191 € 143 € 96 €
De 901 a 1000 km 217 € 163 € 109 €
De 1001 a 1070 km 230 € 173 € 115 €
Mds de 1070 km 255 € 191 € 128 €
Distancias Baremo de control para Multa fija Pago insuficiente
adultos
Hasta 100 km 148 € 100 € 48 €
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De 101 a 200 km 179 € 100 € 79€
De 201 a 300 km 193 € 100 € 93 €
De 301 a 400 km 198 € 100 € 98 €
De 401 a 500 km 222 € 100 € 122 €
De 501 a 600 km 242 € 100 € 142 €
De 601 a 700 km 260 € 100 € 160 €
De 701 a 800 km 271 € 100 € 171 €
De 801 a 900 km 272 € 100 € 172 €
De 901 a 1000 km 298 € 100 € 198 €
De 1001 a 1070 km 311 € 100 € 211 €
Mas de 1070 km 336 € 100 € 236 €
Distancias Baremo de Fontrol Multa fija Pago insuficiente
infantil
Hasta 100 km 74 € 50 € 24 €
De 101 a 200 km 90 € 50 € 40 €
De 201 a 300 km 97 € 50 € 47 €
De 301 a 400 km 99 € 50 € 49 €
De 401 a 500 km 111 € 50 € 61€
De 501 a 600 km 121 € 50 € 71€
De 601 a 700 km 130 € 50 € 80€
De 701 a 800 km 136 € 50 € 86 €
De 801 a 900 km 136 € 50 € 86 €
De 901 a 1000 km 149 € 50 € 99 €
De 1001 a 1070 km 156 € 50 € 106 €
Mas de 1070 km 168 € 50 € 118 €

Baremos de regularizacion de TGV INOUI / ICE Francia <>

Alemania en cooperacion (excl. ALLEO) en rutas

internacionales - 1.2 clase
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Baremo excepcional

Baremo excepcional

Baremo excepcional

Distancias para adultos reducido para adultos infantil
Hasta 100 km 85 € 64 € 43 €
De 101 a 200 km 139 € 104 € 70 €
De 201 a 300 km 164 € 123 € 82 €
De 301 a 400 km 172 € 129 € 86 €
De 401 a 500 km 214 € 161 € 107 €
De 501 a 600 km 249 € 187 € 125 €
De 601 a 700 km 280 € 210 € 140 €
De 701 a 800 km 299 € 224 € 150 €
De 801 a 900 km 299 € 224 € 150 €
De 901 a 1000 km 336 € 252 € 168 €
De 1001 a 1070 km 358 € 269 € 179 €
Mas de 1070 km 399 € 299 € 200 €

Baremo de a bordo

Baremo de a bordo

Distancias para adultos reducido para adultos Baremo de a bordo infantil
Hasta 100 km 104 € 78 € 52 €
De 101 a 200 km 158 € 119 € 79 €
De 201 a 300 km 183 € 137 € 92 €
De 301 a 400 km 191 € 143 € 96 €
De 401 a 500 km 233 € 175 € 117 €
De 501 a 600 km 268 € 201 € 134 €
De 601 a 700 km 299 € 224 € 150 €
De 701 a 800 km 318 € 239 € 159 €
De 801 a 900 km 318 € 239 € 159 €
De 901 a 1000 km 355 € 266 € 178 €
De 1001 a 1070 km 377 € 283 € 189 €
Mas de 1070 km 418 € 314 € 209 €
) . Baremo de control para " . -
Distancias Multa fija Pago insuficiente
adultos
Hasta 100 km 185 € 100 € 85€
De 101 a 200 km 239 € 100 € 139 €
De 201 a 300 km 264 € 100 € 164 €
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De 301 a 400 km 272 € 100 € 172 €
De 401 a 500 km 314 € 100 € 214 €
De 501 a 600 km 349 € 100 € 249 €
De 601 a 700 km 380 € 100 € 280 €
De 701 a 800 km 399 € 100 € 299 €
De 801 a 900 km 399 € 100 € 299 €
De 901 a 1000 km 436 € 100 € 336 €
De 1001 a 1070 km 458 € 100 € 358 €
Mas de 1070 km 499 € 100 € 399 €
Distancias Baremo de c.:ontrol Multa fija Pago insuficiente
infantil
Hasta 100 km 93 € 50€ 43 €
De 101 a 200 km 120 € 50€ 70€
De 201 a 300 km 132 € 50 € 82¢€
De 301 a 400 km 136 € 50€ 86 €
De 401 a 500 km 157 € 50 € 107 €
De 501 a 600 km 175 € 50€ 125 €
De 601 a 700 km 190 € 50 € 140 €
De 701 a 800 km 200 € 50€ 150 €
De 801 a 900 km 200 € 50€ 150 €
De 901 a 1000 km 218 € 50 € 168 €
De 1001 a 1070 km 229 € 50€ 179 €
Mas de 1070 km 250 € 50 € 200 €

Baremos de regularizacion de LYRIA (Francia <> Suiza) en

rutas internacionales - 2.2 y 1.2 clases

2.2 clase

Baremo excepcional
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Baremo Baremo Baremo
Baremo . . .
excepcional excepu_onal exFepcpnaI _ excgpuonall
reducido infantil infantil reducido
30 % del
CTCR PTOO 25% 30% del reducido para
PTOO
adultos
Hasta 65 km 95 € 71€ 67 € 50 €
De 66 a 100 km 111 € 83 € 78 € 58 €
De 101 a 200 km 118 € 89 € 83 € 62 €
De 201 a 400 km 148 € 111 € 104 € 78 €
De 401 a 600 km 219 € 164 € 153 € 115 €
Mas de 600 km 227 € 170 € 159 € 119 €
Baremo de a bordo
Baremo de a Baremo de a
Baremo de a Baremo de a . .
bordo bord_o bordo infantil bordo m‘fantll
reducido reducido
30 % del
CTCR PTOO 25 % 30 % del PTOO reducido para
adultos
Hasta 65 km 105 € 79 € 74 € 55 €
De 66 a 100 km 121 € 91€ 85 € 64 €
De 101 a 200 km 128 € 96 € 90 € 67 €
De 201 a 400 km 158 € 119 € 111 € 83 €
De 401 a 600 km 229 € 172 € 160 € 120 €
Mas de 600 km 237 € 178 € 166 € 124 €
Baremo de control
Baremo
Baremo | \1uitafija | 280 de Multa fija | . "0
de control insuficiente control insuficiente
infantil
CTCR PTOO - - - - 30 % del PTOO
para adultos
Hasta 65 km 135 € 40 € 95 € 117 € 50 € 67 €
De 66 a 100 km 151 € 40 € 111 € 128 € 50 € 78 €
De 101 a 200 km 158 € 40 € 118 € 133 € 50 € 83 €
De 201 a 400 km 188 € 40 € 148 € 154 € 50 € 104 €
De 401 a 600 km 259 € 40 € 219 € 203 € 50 € 153 €
Mas de 600 km 267 € 40 € 227 € 209 € 50 € 159 €
Baremo de fraude
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Baremo de control Multa fija Pago insuficiente
CTCR PTOO
Hasta 65 km 245 € 150 € 95 €
De 66 a 100 km 261 € 150 € 111 €
De 101 a 200 km 268 € 150 € 118 €
De 201 a 400 km 298 € 150 € 148 €
De 401 a 600 km 369 € 150 € 219 €
Mas de 600 km 377 € 150 € 227 €
1.2 clase
Baremo excepcional
Baremo Baremo Baremo
Baremo . . .
excepcional excepC|'onaI exFepC|qnaI ' excgpuona_l
reducido infantil infantil reducido
30 % del
CTCR PTOO 25 % 30 % del PTOO reducido para
adultos
Hasta 65 km 119 € 89 € 83 € 62 €
De 66 a 100 km 139 € 104 € 97 € 73 €
De 101 a 200 km 151 € 113 € 106 € 79 €
De 201 a 400 km 179 € 134 € 125 € 94 €
De 401 a 600 km 240 € 180 € 168 € 126 €
Mas de 600 km 266 € 200 € 186 € 140 €
Baremo de a bordo
Baremo de a Baremo de a
Baremo de a Baremo de a . .
bordo bord.o bordo infantil bordo |n‘fant|I
reducido reducido
CTCR 30 % del
PTOO 25 % 30 % del PTOO reducido para
adultos
Hasta 65 km 129 € 97 € 90 € 68 €
De 66 a 100 km 149 € 112 € 104 € 78 €
De 101 a 200 km 161 € 121 € 113 € 85 €
De 201 a 400 km 189 € 142 € 132 € 99 €
De 401 a 600 km 250 € 188 € 175 € 131€
Mas de 600 km 276 € 207 € 193 € 145 €
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Baremo de control

Baremo
Baremo | \1uitafija | . 280 de Multa fija | . F28°
de control insuficiente control insuficiente
infantil
CTCR PTOO i i i i 30 % del PTOO
para adultos
Hasta 65 km 159 € 40 € 119 € 133 € 50 € 83 €
De 66 a 100 km 179 € 40 € 139 € 147 € 50 € 97 €
De 101 a 200 km 191 € 40 € 151 € 156 € 50 € 106 €
De 201 a 400 km 219 € 40 € 179 € 175 € 50 € 125 €
De 401 a 600 km 280 € 40 € 240 € 218 € 50 € 168 €
Mas de 600 km 306 € 40 € 266 € 236 € 50 € 186 €
Baremo de fraude
Baremo de control Multa fija Pago insuficiente
CTCR PTOO
Hasta 65 km 269 € 150 € 119 €
De 66 a 100 km 289 € 150 € 139 €
De 101 a 200 km 301 € 150 € 151 €
De 201 a 400 km 329 € 150 € 179 €
De 401 a 600 km 390 € 150 € 240 €
Mas de 600 km 416 € 150 € 266 €
Premiére Signature
De 101 a De201a | De40la Mas de
200 km 400 km 600 km 600 km
Baremo excepcional 182 € 196 € 255 € 280 €
Baremo de a bordo 192 € 206 € 265 € 290 €
Baremo de control 222 € 236 € 295 € 320€
- Multafija 40 € 40 € 40 € 40 €
- Pago insuficiente 182 € 196 € 155 € 280 €
Baremo de fraude 332 € 346 € 405 € 430 €
- Multa fija 150 € 150 € 150 € 150 €
- Pago insuficiente 182 € 196 € 255 € 280 €

Baremos de regularizacion de SVI (SNCF Voyageurs Italia)

1) En rutas internacionales - 2.2 y 1.2 clase
Tarifs_Voyageurs_ 16 septembre 2026_VDEF-ES.docx

145




2.2 clase 1.2 clase

Hasta De 301 Mas de Hasta De 301 a Mas de
300 km ak600 600 km 300km | 600km | 600 km
m
Baremo excepcional 100 € 110 € 145 € 120 € 140 € 165 €
Baremo excepcional | g ¢ 83 € 109 € 90 € 105 € 124 €
reducido
Baremo excepcional | o, ¢ 55 € 73 € 60 € 70 € 83 €
infantil
Baremo de a bordo 115 € 125 € 160 € 135 € 155 € 180 €
Baremo de a bordo | oo 94 € 120€ 101 € 116 € 135 €
reducido
Baremo de a bordo infantil 58 € 63 € 80 € 68 € 78 € 90 €
Baremo de control 150 € 160 € 195 € 170 € 190 € 215 €
Multa fija 70 € 60 € 85 € 80 € 80 € 55 €
Pago insuficiente 80 € 100 € 110 € 90 € 110 € 160 €
Baremo  de  control | 4. 250 € 260 € 150 € 270 € 290 €
incrementado
Multa fija 150 € 150 € 150 € 150 € 150 € 150 €
Pago insuficiente 0€ 100 € 110 € 0€ 120 € 140 €

2) En rutas internacionales a Italia - 2.2 y 1.2 clase

‘ 2.2 clase ‘ 1.2 clase ‘
Sea cual sea la ruta Sea cual sea la ruta

Baremo excepcional 35€ 40 €
Baremo excepcional infantil 18 € 20 €
Baremo de a bordo 45 € 50 €
Baremo de a bordo infantil 23 € 25 €
Baremo de control |
Baremo de control No aplicable en Italia No aplicable en Italia
incrementado
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Anexo 4: Condiciones Generales de Transporte
para el transporte ferroviario internacional de
viajeros (GCC-CIV/PRR)

Preambulo

Las Condiciones Generales de Transporte para el transporte ferroviario de viajeros (GCC-CIV/PRR) tienen por
objetivo garantizar la aplicaciéon uniforme de las condiciones contractuales en el transporte ferroviario de
viajeros a nivel nacional e internacional, en la medida en que sea apropiado y posible. El contenido de las GCC-
CIV/PRR asi como la lista de empresas que las aplican pueden consultarse en la pagina web del CIT www.cit-
rail.org, asi como, en general, en los puntos de venta de dichas empresas que ofrecen asesoramiento al cliente.

1. Participacion

1.1 Toda empresa de transporte que sea miembro del CIT es parte de las GCC-CIV/PRR, siempre que no haya
hecho una denuncia o formulado una reserva en su contra.

1.2 Una empresa de transporte que no sea miembro del CIT podra adherirse a las GCC-CIV/PRR en cualquier
momento, mediante declaracidon escrita dirigida a la Secretaria General del CIT. La adhesién tendra efecto
el primer dia del segundo mes posterior a su notificacion a las demas empresas participantes.

1.3 Es posible retirarse de las GCC-CIV/PRR el 1 de enero del afio siguiente, siempre que se cumpla un plazo
de notificacidn de seis meses. También se podran formular reservas contra la aplicacién de determinados
capitulos de las GCC-CIV/PRR antes del 1 de enero del afio siguiente, respetando un plazo de preaviso de
seis meses. Las denuncias y reservas se deberan enviar por escrito a la Secretaria General del CIT.

1.4 Las denuncias y reservas se podran retirar en cualquier momento, mediante declaracion escrita dirigida a
la Secretaria General del CIT. Las GCC-CIV/PRR o el capitulo en cuestion surtiran efecto para la empresa de
que se trate el primer dia del segundo mes posterior a la notificacién de la retirada a las demas empresas
participantes.

2. Condiciones generales y particulares de transporte

2.1 Las CGC-CIV/PRR establecen reglas generales aplicables en las relaciones contractuales entre el viajero y
el transportista. Las normas que se sustraigan a las GCC-CIV/PRR (punto 2.2 siguiente) o que sélo sean
validas para conexiones, categorias de trenes u ofertas especificas estan sujetas a las condiciones
particulares de transporte.

2.2 lLas condiciones particulares de transporte pueden diferir de las GCC-CIV/PRR. Cuando se sustraigan a las
GCC-CIV/PRR, mencionaran expresamente el parrafo y punto de las GCC-CIV/PRR del que lo hacen. Solo
se permiten exenciones a favor del viajero en los puntos 10.1, 10.2, 10.3.1, 10.3.4, 10.4, 10.5, 11, 12, 13,
14y 15 de las GCC-CIV/PRR, salvo que el Reglamento sobre derechos de los viajeros (PRR) no sea
aplicable [en Estados no miembros de la Unién Europea (UE) o en ciertos servicios de transporte de la UE
eximidos del PRR].

2.3 Las GCC-CIV/PRR, asi como las condiciones particulares de transporte, pasan a ser, en virtud de la
celebracion del contrato de transporte, parte integrante del mismo (punto 4.2 siguiente).
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3. Bases legales

3.1 El transporte de pasajeros esta sujeto a las siguientes disposiciones, en la medida en que sean aplicables
o acordadas contractualmente:

a) las Reglas Uniformes relativas al Contrato para el transporte Internacional de viajeros ferroviarios
(CIV — Apéndice A de la COTIF) y el Reglamento relativo al transporte internacional de mercancias
peligrosas por ferrocarril (RID — Apéndice C de la COTIF), y/o

b) el Reglamento (CE) N° 202/782 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2021 sobre
los derechos y obligaciones de los viajeros ferroviarios (PRR), y/o

c) elderecho nacional.

3.2 Cuando el transporte de pasajeros objeto de un contrato Unico de transporte incluya, ademas del
transporte ferroviario, el transporte aéreo, por carretera, por vias navegables interiores o por mar, cada
medio de transporte estara sujeto a la ley que lo regula, en la medida en que sea aplicable o que se haya
convenido por contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 1 y 31 de las CIV.

4. Contrato de transporte

4.1 En virtud del contrato de transporte, el o los transportistas que participen en la ejecucion del contrato se
comprometen a transportar al viajero desde el lugar de salida hasta el lugar de destino.

4.2 El contrato de transporte consta de:

a) las GCC-CIV/PRR;

b) las condiciones particulares de transporte del o de los transportistas y

c) los datos que figuran en el titulo de transporte (punto 5.1.3 siguiente).
En caso de conflicto entre las CGC-CIV/PRR y las condiciones particulares de transporte, prevaleceran estas
ultimas. En caso de contradiccidon entre las clausulas de las condiciones particulares de transporte,
prevalecera la regulacién mds ventajosa para el viajero.

4.3 El contrato de transporte se acredita con el titulo de transporte tradicional emitido en papel o con el
billete electrénico. El titulo de transporte constituye prueba, hasta que se demuestre lo contrario, de la
celebracion y del contenido del contrato de transporte.

4.4 El titulo de transporte materializa un contrato de transporte, salvo en los casos mencionados en los
puntos 4.5, 4.6 y 4.7 siguientes.

4.5 Uno o mas billetes adquiridos en una Unica transaccién comercial a una empresa ferroviaria constituyen
un billete combinado, a menos que se indique en los billetes, en otro documento o electrénicamente (a
fin de que el viajero pueda reproducir la informacidn para referencia futura), que los billetes representan
contratos de transporte separados, y siempre que el viajero haya sido informado de ello antes de la
compra.
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4.6 Se entiende por transaccién comercial Gnica la adquisicién simultdnea de uno o mas titulos de transporte
a través de un mismo canal de distribucion, segun los horarios ofrecidos por el transportista, que dé lugar
a un pago unico.
La transaccién comercial no se considerara Unica si, pese a la obligacion de pago Unico:

un cliente segmenta por iniciativa propia un viaje en varias partes, en un trayecto que no esta
destinado a ser dividido y/o

no respeta el tiempo de conexién entre los diferentes segmentos del viaje propuestos en la oferta
en funcién del horario.

4.7 El traslado entre dos estaciones de la misma ciudad por un medio de transporte distinto del ferrocarril
(autobus, tranvia, metro, taxi, bicicleta), o a pie, no esta cubierto por el contrato de transporte
ferroviario y se rige por la ley aplicable al medio de transporte de que se trate.

4.8 El transporte por otro medio de transporte que se produzca antes o después del transporte ferroviario, o
entre dos servicios de transporte ferroviario, se incluird en un contrato Unico sélo si se acredita mediante
un titulo de transporte Unico, sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos 4.5 y 4.6, o si asi se prevé en las
condiciones particulares de transporte del o de los transportistas en cuestion.

5.Titulo de transporte y reserva
5.1 Generalidades

5.1.1

5.1.2

51.3

514

51.5

5.1.6
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Los transportistas o sus asociaciones determinan la formay el contenido de los titulos de
transporte, asi como los idiomas y caracteres en los que deben imprimirse y
cumplimentarse.

Los billetes electrénicos se rigen por condiciones particulares de transporte. Se pueden
transformar en signos de escritura legibles.

En principio, el titulo de transporte designa al o a los transportistas que participan en la
ejecucion del contrato de transporte, la empresa que emite el titulo de transporte, el
trayecto, el precio, el periodo de validez del titulo de transporte, las condiciones generales
de transporte y las condiciones particulares de transporte aplicables, asi como también, en
su caso, el nombre del viajero, la fecha del viaje, el nimero de tren y el asiento reservado.
En general, la empresa que emite el titulo de transporte y los transportistas se identifican a
través de un cédigo, cuya lista esta disponible en el sitio web www.cit-rail.org.

Las condiciones particulares de transporte estipulan en qué casos la reserva es posible u
obligatoria.

Las condiciones y modalidades de los descuentos (por ejemplo, para los nifios o los viajes en
grupo, etc.) se regulan en las condiciones particulares de transporte.

Los viajeros estan autorizados a subir al tren con su bicicleta, en su caso mediante el pago
de un precio razonable y en funcién de las limitaciones de seguridad u operativas
correspondientes, en particular las limitaciones de capacidad aplicables en las horas punta,
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cuando el material rodante no lo permita, o si el transportista decide limitar el transporte
de bicicletas sobre la base de su peso o dimensiones.

5.2 Compra

5.2.1

5.2.2

5.2.3

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

Los billetes de transporte se venden directamente en los puntos de venta del transportista
o indirectamente en puntos de venta autorizados. Cuando un transportista que no participa
en la ejecuciéon del contrato de transporte o un tercero (por ejemplo, una agencia de viajes)
vende un titulo de transporte, actua en calidad de intermediario y, como tal, no asume la
responsabilidad que resulta del contrato de transporte.

En ausencia de taquilla o de maquina expendedora de billetes accesible en la estacion de
salida, u otro medio accesible para comprar un billete con antelacidn, los viajeros con
discapacidad podran comprar su billete a bordo del tren sin suplementos. Los transportistas
podran, en sus condiciones particulares de transporte, limitar o denegar este derecho por
razones justificadas relacionadas con la seguridad o la reserva obligatoria. En ausencia de
personal a bordo del tren, el transportista informard a las personas discapacitadas sobre la
posibilidad de adquirir un billete de transporte v, si tal posibilidad existe, les indicard las
condiciones para su compra.

El titulo de transporte es transferible siempre que no sea nominativo y que el viaje ain no
haya comenzado. Esta prohibido el comercio de titulos de transporte por parte de los
viajeros.

Si el titulo de transporte puede pagarse en una divisa distinta de la moneda nacional del
transportista o de la que éste utilice, debera publicarse la divisa de pago y el tipo de
conversidn correspondientes a las condiciones del transportista.

La devoluciéon y el cambio de los titulos de transporte, asi como el reembolso del precio del
transporte, salvo los casos de cancelacién o retraso del tren (punto 10.1.1 siguiente), se
regulan en las condiciones particulares de transporte de los transportistas, en las que se
especifican las eventuales tasas que se han de abonar. En principio, el cambio se considera
como la rescisién del contrato de transporte original y la celebracion de un nuevo contrato.
Los titulos de transporte ilegibles o dafiados se podran rechazar. La forma de pago del
reembolso serd idéntica a la elegida para la compra del titulo de transporte. El reembolso se
realizard, en su caso, con vales de viaje.

Sin perjuicio de la legislacién nacional aplicable, un viajero que haga un mal uso del sistema
de venta de billetes electrénicos podra ser excluido de cualquier uso posterior de dicho

sistema, asi como de los dispositivos que permitan imprimir billetes electrénicos en casa.

Los titulos de transporte perdidos o robados no se reemplazaran ni se reembolsaran.

6. Obligaciones del viajero
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6.1 Antes de la salida

6.1.1 Elviajero deberd abonar el precio del transporte antes del viaje y asegurarse de que el titulo de
transporte haya sido emitido segun sus instrucciones.

6.1.2 Una vez que el viajero haya adquirido el titulo de transporte, ya no tendra derecho a ninguna
reduccidn, salvo que las condiciones particulares de transporte dispongan lo contrario.

6.1.3 Las condiciones particulares de transporte indican si el viajero ha de validar el billete de transporte
antes de subir al tren.

6.1.4 El titulo de transporte no sera valido cuando falten los datos que el viajero debe introducir, cuando
no se haya realizado la validaciéon obligatoria por parte del pasajero o cuando el titulo de transporte
haya sido manipulado posteriormente o falsificado. Las condiciones particulares de transporte
indican el procedimiento a seguir en esos casos.

6.1.5 El viajero debera volver a comprar un titulo de transporte si los datos electrénicos o el certificado
de seguridad de un billete electrénico son ilegibles. A continuacion, podrd enviar su billete
electrdénico a la empresa emisora para aclarar la situacién u obtener un reembolso.

6.1.6 Las condiciones particulares de transporte indican si los nifios pueden viajar solos y en qué
condiciones.

6.2 Durante el viaje

6.2.1 Elviajero debera abordar el tren antes de la hora de salida indicada en el horario publicado,
para garantizar la salida puntual del tren. Si no se presenta al embarque antes de la hora de
salida del tren o, en su caso, dentro del plazo anterior a la salida del tren indicado en las
condiciones particulares de transporte, no se le garantizara el acceso al tren.

6.2.2 Elviajero deberd estar en posesidn de un titulo de transporte vélido durante todo el viaje,
gue debera presentar al personal ferroviario que lo solicite y conservar hasta su salida de la
estacion de destino. Es posible que los viajeros sin un billete de transporte valido deban
pagar un recargo ademas del precio del transporte. En caso contrario, podran quedar
excluidos del transporte.

6.2.3 Elviajero que esté en posesidn de un titulo de transporte particular (por ejemplo, billete
nominativo, de precio reducido, desmaterializado o adquirido mediante un método de pago
especifico) deberd poder acreditar en todo momento su identidad y su derecho a
beneficiarse de dicho titulo, de conformidad con las condiciones particulares de transporte.

6.2.4 El personal ferroviario podra recoger los titulos de transporte para proceder a su control, en
cuyo caso, entregara al viajero un titulo de transporte sustitutivo o un recibo.

6.2.5 Salvo condiciones particulares de transporte, el viajero no podra interrumpir y reanudar
libremente su viaje.
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6.2.6 El titulo de transporte da derecho al transporte en la clase indicada y, en su caso, en el
asiento reservado a tal efecto. Las condiciones particulares de transporte rigen los casos en
los que en una parte del viaje solo estén disponibles coches de la clase inferior. El viajero
debera ocupar el asiento reservado en los 15 minutos siguientes a la salida del tren de la
estacion desde la que realizé la reserva; de lo contrario, perdera su derecho.

6.2.7 Un viajero sélo puede utilizar un lugar. Las plazas reservadas para personas con movilidad
reducida o familias con nifios deberdn dejarse a su disposicion.

6.2.8 Elviajero deberd cumplir las directrices del personal de la empresa transportista, de los
responsables de las estaciones y de los administradores de infraestructuras. El viajero ha de
cumplir los requisitos relativos al uso de las instalaciones y equipos, en particular las
condiciones de acceso a las estaciones y a los trenes.

6.2.9 Asimismo, el viajero debera cumplir todos los tramites aduaneros, policiales y sanitarios o
los que imponga cualquier otra autoridad administrativa, incluido el requisito de obtencién
de visado. Si el transportista cubre los gastos de regreso o de estancia (eventual) antes del
regreso del viajero que no cuente con un documento de entrada valido, el transportista
conservara el derecho de recurso contra ese viajero. Ademas, el transportista podra
denegar a dicho pasajero el reembolso de las partes no utilizadas de los titulos de
transporte de su viaje, inicialmente previsto sobre la base de las condiciones particulares de
transporte.

6.2.10 Estd prohibido fumar en las zonas de no fumadores, incluso con el consentimiento de los
demas pasajeros.

6.2.11 El transportista podra sancionar al viajero por el uso indebido de los dispositivos de alarma
y emergencia, segun lo dispuesto en la legislacidon nacional aplicable.

6.2.12 Todo viajero que presente un peligro para la seguridad de la explotacién del servicio
ferroviario o de otros viajeros o que cause molestias intolerables a otros pasajeros podra
ser excluido del transporte sin derecho a reembolso del precio del transporte.

7. Equipaje de mano

7.1 El viajero puede llevar consigo equipaje de mano que sean faciles de transportar, destinados a un fin de
viaje y cuyo tamafio no exceda los limites del espacio previsto para el equipaje. El pasajero debera
vigilarlos vy, si la normativa asi lo exige, etiquetarlos. El equipaje de mano no debe molestar a los demas
pasajeros, ni obstaculizar las operaciones ferroviarias o causar dafios, por ejemplo, a otros viajeros,
bultos de mano o al material ferroviario. Las condiciones particulares de transporte prevén las sanciones
que se aplicaran llegado el caso.

7.2 El transporte de mercancias peligrosas se rige por el Reglamento relativo al transporte internacional de
mercancias peligrosas por ferrocarril (RID — Apéndice C del COTIF) y, en particular, por el apartado 1.1.3.8
de su anexo (www.otif.org). En general, solo se admiten materiales y objetos en sus embalajes originales
que estén destinados a un uso personal o privado, o a la practica de un pasatiempo o deporte. Para
obtener mas informacidn, se ha de consultar el Aviso relativo al transporte de mercancias peligrosas en
trenes de pasajeros en www.cit-rail.org.
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7.3 Esta prohibido llevar armas y municiones a bordo. Las excepciones y sus modalidades se establecen en
las condiciones particulares de transporte.

7.4 Se debe informar inmediatamente al personal ferroviario sobre cualquier objeto encontrado. El
transportista podra inspeccionar cualquier equipaje de mano desatendido, asi como su contenido, y esta
autorizado a descargarlo del tren y destruirlo si él o las autoridades lo consideran necesario para la
seguridad del servicio ferroviario o de los viajeros.

7.5 Cuando el tren disponga de espacios especificos para bicicletas, los pasajeros han de colocar sus
bicicletas en ellos. Independientemente de que dichos espacios estén disponibles o no, los viajeros
deben vigilar su bicicleta y hacer todo lo posible para garantizar que no cause dafo a otros viajeros ni a
los equipos de movilidad o al equipaje, y que no interfiera con las operaciones ferroviarias. Por otra
parte, el transporte de bicicletas como equipaje de mano estd sujeto a las condiciones particulares de
transporte.

8. Animales

8.1 Los pasajeros podran llevar un animal de compaiiia a bordo si el transportista lo permite. En ese caso, las
modalidades de transporte se establecen en las condiciones particulares de transporte.

8.2 Sin perjuicio de la ley aplicable, no se aplicaran restricciones a los perros guia y de asistencia
identificables como tales.

9. Equipaje y vehiculos

En la medida en que uno o mas transportistas ofrezcan el transporte de equipaje facturado y de vehiculos, se
aplicaran las correspondientes condiciones particulares de transporte.

10. Retrasos

10.1 Cancelaciones y retrasos previstos

10.1.1 Si un tren se cancela o retrasa, o si se rechaza sin motivo debidamente justificado a un pasajero que
haya hecho una reserva para su bicicleta y si el transportista puede predecir objetivamente en funcién de su
experiencia que se llegara con 60 minutos de retraso o mas al lugar de destino definido en el contrato de
transporte, el pasajero podra, en las condiciones establecidas en el punto 10.1.3 siguiente:

a) exigir el reembolso del precio del transporte correspondiente al viaje no realizado, o a la parte
del viaje no realizada, o a la parte que se realizd pero que ya no tiene sentido, asi como el retorno
gratuito al lugar de salida, o

b) continuar su viaje en la préxima oportunidad, si es necesario a través de una ruta diferente, o en
una fecha posterior, a conveniencia del viajero
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10.1.2 En caso de que el pasajero prosiga el viaje o regrese al lugar de salida, serd responsabilidad del
transportista ofrecer un transporte alternativo. Sin embargo, si el transportista lo ha aceptado previamente,
los viajeros podran organizar ellos mismos su transporte alternativo, en cuyo caso el transportista les
reembolsard los gastos en cuestion.

Por otra parte, si el transportista no comunica las posibilidades de transporte alternativo a los viajeros en los
100 minutos siguientes a la hora de salida prevista del servicio retrasado o cancelado o de la conexién
perdida, los viajeros tendrdn derecho a organizar su transporte alternativo por si mismos, siempre que
utilicen el servicio de transporte publico en tren, autocar o autobus. A continuacidn, el transportista
reembolsara a los viajeros los costes correspondientes, adecuados y razonables que hayan realizado.

10.1.3 Si el titulo de transporte también es vdlido para el viaje de vuelta y el viajero realiza este Ultimo segun
lo previsto, sélo se reembolsara la parte del precio del transporte que corresponda al viaje de ida.

10.2 Retrasos efectivos

10.2.1 Cuando el viajero no haga valer ninguna de las pretensiones mencionadas en el punto
10.1.1 a) anterior y llegue al lugar de destino definido en el contrato de transporte con 60
minutos o mds de retraso, el transportista le indemnizara con un importe del 25% del precio
del transporte definido en el punto 10.3.1 siguiente. Para un retraso de 120 minutos o mas,
la compensacidn sera igual al 50% del precio del transporte, tal como se define en el punto
10.3.1 siguiente. El presente articulo se aplicara sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos
10.5.1y 10.5.2 siguientes.

10.2.2 A peticidn del viajero, el personal del transportista cuyo tren se haya retrasado o cualquier
otro miembro del personal debidamente autorizado, le expedird un certificado en el que
conste dicho retraso.

10.3 Tratamiento de los reembolsos e indemnizaciones

10.3.1 Elimporte que se tiene en cuenta para el calculo de la indemnizacidn es el precio indicado
en el titulo de transporte o el importe acumulado indicado en los titulos de transporte que
representan un contrato de transporte Unico (billete combinado). Las condiciones
particulares de transporte se aplican a los billetes con descuento, las ofertas promocionales,
los billetes con reserva integrada, asi como también a los abonos y ofertas de libre trayecto.

10.3.2 El precio del transporte que se tiene en cuenta para calcular los reembolsos e
indemnizaciones incluye los gastos accesorios (reservas, suplementos, etc.) pero excluye los
gastos de servicio.

10.3.3 Los reembolsos e indemnizaciones pueden realizarse en forma de vales. Generalmente,
dichos vales solo se pueden utilizar con el transportista que los emitié o para el servicio de
transporte designado. A peticién del viajero, el transportista efectuara el reembolso o la
indemnizaciéon monetaria segun las condiciones elegidas por el transportista, es decir, bien
mediante transferencia bancaria, abono en cuenta o en efectivo.

10.3.4 Las solicitudes de reembolso e indemnizacion se abonaran en el plazo de un mes a partir de
su presentacion ante el servicio competente (punto 15.2.1). En principio, los importes
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inferiores a 4 EUR no se reembolsan. Los eventuales gastos de transferencia correran a
cargo del transportista.

10.4 Imposibilidad de proseguir el viaje el mismo dia

Cuando el viajero no pueda continuar su viaje el mismo dia de conformidad con lo estipulado en el contrato
de transporte debido a la cancelacidn, el retraso o el fallo de una conexidn, o si se ha opuesto una negativa
sin motivo debidamente justificado a un viajero que haya realizado una reserva de bicicleta, o si la
continuacién del viaje no es razonablemente necesaria dadas las circunstancias, el transportista:

sin perjuicio del punto 10.5.3 siguiente, reembolsara los costes razonables ocasionados por la
notificacién a las personas que esperan al viajero y:

a) organizara un alojamiento adecuado, incluido el traslado, o

b) reembolsara los gastos de alojamiento razonables, incluido el traslado.

En los casos en que el alojamiento sea necesario debido a las circunstancias mencionadas en el punto 10.5.3,
el transportista podra limitar su duracidon a un maximo de tres noches.

Asimismo, el transportista podra ofrecer transportes alternativos (autobus, metro, taxi, etc.).

10.5 Exencidn de responsabilidad en caso de retraso

10.5.1 Eltransportista quedara exento de responsabilidad en lo que respecta a los retrasos
efectivos (punto 10.2 anterior) en la medida en que sean imputables a servicios de
transporte que:

a) se hayan suministrado integramente fuera del territorio de un Estado miembro de la UE,
Suiza y Noruega;

b) se hayan suministrado en parte fuera del territorio de un Estado miembro de la UE, Suiza 'y
Noruega, siempre que el retraso se haya producido fuera de dichos Estados;

C) estén exentos del PRR;

d) noformen parte integrante del contrato de transporte (autobus, tranvia, metro, taxi,
bicicleta entre las estaciones de una misma poblacién);

e) se hayan suministrado por otro medio de transporte (aéreo, por carretera, mar o via
navegable interior); en ese caso, cada medio de transporte se regira por sus propias reglas
de responsabilidad por retrasos efectivos.

10.5.2 Ademas, el transportista quedara exento de responsabilidad por los retrasos efectivos
(punto 10.2 anterior) cuando el viajero haya sido informado de un posible retraso antes de
adquirir el titulo de transporte o cuando el retraso, imputable a la continuacién del viaje a
bordo de otro tren o a un cambio de ruta, sea inferior a 60 minutos al llegar al lugar de
destino definido en el contrato de transporte.

10.5.3 El transportista quedara exento de su obligacién de pagar la indemnizacion estipulada en el
punto 10.2.1 cuando el hecho sea imputable:

a) a circunstancias ajenas a las operaciones ferroviarias que el transportista, a pesar de la
diligencia requerida en el caso particular, no podia evitar y cuyas consecuencias no podia
obviar;

b) aun error del viajero;
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c) al comportamiento de un tercero que el transportista, a pesar de la diligencia requerida en
el caso particular, no podia evitar y cuyas consecuencias no podia obviar; no se consideran
terceros el administrador de las infraestructuras u otra empresa que utilice la misma
infraestructura ferroviaria.

11. Asistencia en caso de retraso

Cuando el retraso previsto sea de 60 minutos o mads, o cuando una cancelacion del transportista provoque un
retraso de 60 minutos o mas, dicho transportista tomara todas las medidas razonablemente exigibles y
proporcionadas para mejorar la situacién de los viajeros. En funcidn del tiempo de espera estimado, tales
medidas comprenderan, si es posible, la distribucién de bebidas y comida, asi como, de acuerdo con el punto
10.4 anterior, la provisién de alojamiento y la organizacién de una alternativa de transporte.

Se prestard especial atencion a las personas con movilidad reducida y discapacidad, de conformidad con los
procedimientos descritos en el capitulo 14.

12. Danos corporales

12.1 Laresponsabilidad del transportista en caso de muerte o lesion del viajero se rige por las Reglas
Uniformes CIV, sin perjuicio de que la legislacién nacional conceda a los viajeros una mayor
indemnizacion por los dafios sufridos. En el marco del transporte nacional dentro de los Estados que no
sean miembros de la UE, tal responsabilidad se regird por la legislacién nacional aplicable. Sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 31 de las CIV, la responsabilidad del transportista maritimo se regira por el
derecho maritimo aplicable.

12.2 En caso de muerte o lesidn de un viajero en un Estado miembro de la UE durante un servicio de
transporte que no esté exento del PRR, el transportista responsable en el sentido del articulo 56 § 1 en
relacidn con el articulo 26 § 5 de las CIV pagara al viajero o a sus derechohabientes un anticipo adecuado
destinado a cubrir sus necesidades econdmicas inmediatas. En caso de fallecimiento, el importe de ese
anticipo serd de 21.000 EUR. En caso de lesidn, el importe del anticipo sera el correspondiente a los
gastos razonables y justificados, que no podran exceder los 21.000 euros por viajero.

12.3  El pago de un anticipo no constituird un reconocimiento de responsabilidad por el acontecimiento
qgue haya ocasionado el dafio, y el anticipo se deducira de las eventuales sumas pagadas posteriormente
en concepto de dafios y perjuicios. Se podra exigir el reembolso del anticipo si el perjuicio fue causado
por culpa o negligencia del viajero, o si la persona que recibié el anticipo no es la persona con derecho a
él.

12.4  Siempre que sea compatible con la proteccién de sus intereses, el transportista que decline su
responsabilidad prestara el apoyo adecuado al viajero que lo solicite en sus acciones por dafios y

perjuicios frente a terceros (en su caso, transmisidén de documentos, consulta de informes de
investigacién, entrega de documentos, etc.).

13. Danos materiales
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La responsabilidad relativa al equipaje de mano y los animales bajo custodia del viajero se regira por las Reglas
Uniformes CIV, sin perjuicio de que la legislacidn nacional conceda a los viajeros una mayor indemnizacién por
los danos sufridos. En el marco del transporte nacional dentro de los Estados que no sean miembros de la UE,
tal responsabilidad se regira por la legislacién nacional aplicable. En los Estados Miembros de la UE, asi como
en Suiza y Noruega, la limitacién de responsabilidad prevista en el articulo 34 de las CIV no se aplica a los
equipos de movilidad utilizados por personas discapacitadas y con movilidad reducida.

14. Personas con discapacidad o movilidad reducida

Salvo disposicidon en contrario en este capitulo, los derechos y obligaciones mencionados en el presente
documento también se aplican a las personas con discapacidad o movilidad reducida.

14.1 Retraso en la notificacion de la necesidad de asistencia

14.1.1 En principio, las personas con discapacidad o movilidad reducida deberan notificar su
necesidad de asistencia al menos 24 horas antes del inicio de su viaje. En la medida en que
la legislacidn nacional permita ampliar el plazo de notificacion mencionado en la primera
frase, los transportistas podran especificar un plazo de notificacién mas largo, de hasta 36
horas, en sus condiciones particulares de transporte.

14.1.2 Para poder beneficiarse de los servicios de asistencia previstos por las normas de acceso de
los transportistas, dichas personas deberdan cumplir las instrucciones transmitidas por estos
ultimos.

14.1.3 Los transportistas podran prever, en su caso, un periodo de notificacion mas corto.

14.2 Condiciones de viaje

14.2.1 Si el transportista exige que un pasajero vaya acompafiado a bordo del tren, su
acompafiante tiene derecho a viajar gratis y a sentarse, si es posible, junto a la persona con
discapacidad o con movilidad reducida.

14.2.2 Se permite que un perro de servicio acompafie al pasajero, de conformidad con la
legislacion nacional aplicable.

14.2.3 Siempre que haya personal formado disponible, el transportista o el administrador de la
estacidn proporcionara asistencia gratuita a la salida, en transito o a la llegada a una de las
estaciones a las que se da servicio, para que las personas afectadas puedan subir a bordo
del tren, bajar de él o ser trasladadas a un servicio ferroviario de conexion para el cual
tienen un billete.

14.2.4 En las estaciones sin personal in situ, el transportista proporcionara asistencia gratuita tanto
a bordo del tren como al subir y bajar de él, siempre que el tren cuente con personal
formado para ello.

14.3 Asistencia en caso de retraso o cancelacion

En los casos de retraso o cancelacién a que se refiere el Capitulo 10, se prestara especial atencién a las
personas discapacitadas o con movilidad reducida asi como, en su caso, a su perro de asistencia:
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- Con la posibilidad de que los proveedores de servicios de transporte alternativos proporcionen a las
personas con discapacidad o movilidad reducida servicios de sustitucién que se adapten a sus
necesidades y que difieran de los ofrecidos a otros viajeros;

- con la provisién de plazas adaptadas a sus necesidades.

14.4 Indemnizacidn relativa a los equipos de movilidad, los
dispositivos de asistencia y los perros de asistencia

14.4.1 Cuando el transportista cause la pérdida o el dafio de equipos de movilidad, incluidas las
sillas de ruedas y los dispositivos de asistencia, o la pérdida o lesion de los perros de
asistencia utilizados por personas con discapacidad o movilidad reducida, sera responsable
de tal pérdida, dano o lesién y otorgara una indemnizacién sin demora.

14.4.2 La indemnizacion incluira:

a) el coste del reemplazo o reparacién de los equipos de movilidad o de los dispositivos de
asistencia perdidos o dafiados;

b) el coste de reemplazo o tratamiento del perro de asistencia perdido o que haya resultado
herido; y

c) los costes razonables del reemplazo temporal de los equipos de movilidad, dispositivos de
asistencia o perros de asistencia, cuando dicho reemplazo no sea proporcionado por el
transportista.

15. Reclamaciones y quejas

15.1 Reclamaciones por lesiones personales

15.1.1 En caso de muerte o lesion del viajero, el derechohabiente debera dirigir toda reclamacion
relativa a la responsabilidad del transportista, por escrito, al transportista que realizé el
tramo del transporte durante la cual se produjo el accidente, en un plazo de doce meses
desde el momento en que el derechohabiente tuvo conocimiento del dafio. Cuando ese
tramo del transporte no haya sido realizado por el transportista sino por un transportista de
sustitucidn, el derechohabiente también podra dirigir la reclamacion a este ultimo.

15.1.2 Si el transporte fue objeto de un solo contrato y estuvo a cargo de transportistas
subsiguientes, la reclamacién podra dirigirse también al primer o al Ultimo transportista, asi
como al transportista que tenga en el Estado de domicilio o de residencia habitual del
viajero su oficina principal, una sucursal o el establecimiento que celebrd el contrato.

15.2 Otras reclamaciones y quejas

15.2.1 El derechohabiente debera enviar cualquier otra reclamacién y queja, por escrito, a la
empresa que haya emitido el titulo de transporte o a cualquier transportista que haya
participado en la ejecucidn del contrato de transporte, dentro de los 90 dias siguientes a la
finalizacion del viaje en tren. El viajero debera presentar el titulo de transporte original y
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15.2.2

15.2.3

15.2.4

cualquier otro documento util (por ejemplo, un certificado de retraso emitido por el
transportista).

El transportista al que se haya dirigido la reclamacién o queja proporcionara una respuesta
motivada al viajero en el plazo maximo de un mes desde la recepcién de la reclamacion o
gueja. En su caso, transmitird la reclamacion o queja a la empresa que haya emitido el titulo
de transporte, al tiempo que informara de ello al viajero. El transportista al que se haya
dirigido la reclamacién o la empresa que haya emitido el billete enviara al viajero una
respuesta definitiva a mas tardar tres meses después de la recepcién de la reclamacion o
queja.

Los transportistas conservaran los datos necesarios para evaluar la reclamacidn durante
todo el procedimiento de tramitacién de la misma.

La informacidn relativa al departamento competente, su direccion y el idioma de
correspondencia, se pueden consultar en www.cit-rail.org, asi como en los sitios web de las
empresas que aplican las GCC-CIV/PRR y, de manera general, en sus puntos de venta con
asesoramiento al cliente.

16. Acciones judiciales
161 Empresas contra las que se pueden emprender acciones
judiciales

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

Las acciones legales basadas en la responsabilidad del transportista en caso de muerte o
lesiones de los viajeros sélo pueden emprenderse contra el transportista que realizo el
tramo del transporte durante la cual se produjo el accidente. Cuando ese tramo del
transporte no haya sido realizado por el transportista sino por un transportista de
sustitucion, el derechohabiente también podra emprender acciones judiciales contra este
ultimo.

La accidn judicial para la restitucidon de un importe abonado en virtud del contrato de
transporte podra interponerse contra el transportista que haya cobrado dicho importe o
contra aquel en cuyo beneficio se cobro.

La accion judicial de reembolso e indemnizacion en caso de retraso y las demds acciones
legales basadas en el contrato de transporte sélo podran interponerse contra el primer o el
ultimo transportista o contra el transportista que haya efectuado el tramo del transporte
durante la cual se produjo el hecho que dio lugar a la accién.

Las acciones judiciales basadas en las cldusulas del contrato de transporte relativas al
transporte de equipaje y vehiculos se rigen por el articulo 56 § 3 de las CIV.

Si el beneficiario puede elegir entre varias empresas, su derecho de opcidn expirara en
cuanto se emprenda una accién judicial contra una de ellas.

16.2 Extincion y prescripcion de las acciones

Los plazos de extincién y prescripcidén de las acciones previstos en los articulos 58 a 60 de las CIV se aplican a
todas las acciones por dafios y perjuicios basadas en la responsabilidad del transportista en caso de muerte o
lesiones de los pasajeros y para el transporte de equipaje (tres afios para las acciones por dafos y perjuicios
basados en la responsabilidad del transportista en caso de muerte o lesiones de los pasajeros y un afio para
acciones relativas al transporte de equipaje). El plazo de prescripcidn para todas las otras acciones derivadas
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del contrato de transporte (por ejemplo, en caso de retraso, pérdida de conexidn y cancelacién) se regira por
las condiciones particulares de transporte del transportista o, en su defecto, por la legislacién nacional.

16.3 Jurisdiccion

Las acciones judiciales basadas en el contrato de transporte sélo podran interponerse ante los drganos
jurisdiccionales de los Estados miembros de la Organizacién Intergubernamental para los Transportes
Internacionales por Ferrocarril (OTIF) o de la UE en cuyo territorio el demandado tenga su domicilio o
residencia habitual. No se podrd interponer demanda en ninguna otra jurisdiccion.

16.4 Derecho aplicable

Cuando sea aplicable el derecho nacional de varios Estados, sélo se aplicara el del Estado donde el
derechohabiente haga valer sus derechos, incluyendo las normas relativas a los conflictos de leyes.

17. Disposiciones transitorias y finales

La presente version de las GCC-CIV/PRR entra en vigor el 7 de junio de 2023, y deroga y reemplaza la versién
anterior de 1 de julio de 2019, asi como todos sus suplementos.

Anexo 5: Multas fijas aplicables a las
infracciones del transporte ferroviario

En el marco de sus funciones, los agentes jurados a que se refiere el articulo L.2241-1 | del Cédigo de
transporte francés son responsables de constatar en actas las infracciones del transporte ferroviario,
ya sea las previstas por el Cédigo de Transporte o por «las normas relativas a la policia o a la seguridad
del transporte y de la operacidon de los sistemas de transporte ferroviario o guiado».
Las infracciones del transporte ferroviario estan previstas en el Cédigo de Transporte y en los decretos
de la prefectura (relativos a la policia en las partes de las estaciones y de sus dependencias accesibles
al publico).
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 529-3 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Penal y del Codigo de Transporte francés, para las infracciones de las cuatro primeras clases senaladas
por los agentes mencionados en el articulo L.2241-1 | 4° y 5° del Cédigo de Transporte, la accién
publica se extingue por la transaccion entre SNCF Voyageurs y el infractor.
La operacidn se realizard mediante el pago a SNCF Voyageurs de una multa fija que se ha de anadir a
cualquier pago insuficiente.
La transaccion abonada en el momento en que se constata la infraccion da lugar a la emisiéon de un
recibo.
A falta de transaccion en el momento en que se constata la infraccidn, el agente jurado levantard un
acta de infraccion. En ese caso, se afiadiran a los importes adeudados los gastos de creacion de
expediente (fijados en 50 €).
El infractor dispondra del plazo previsto por la ley:

e para liquidar el importe de la transaccion, que incluye:

o el eventual pago insuficiente,
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o la multa fija,
o0 vy la comisidn de tramitacion,
e 0 enviar una protesta motivada a SNCF Voyageurs, transmitida al fiscal.
En ausencia de pago o protesta, el acta de infraccidon se enviara al Ministerio Publico y el infractor
pasara automaticamente a ser responsable de una multa fija incrementada, cobrable por el Tesoro
Publico.

1. Determinacion de la multa fija:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo R. 2243-1 del Cédigo de Transporte francés, «el
importe de la multa fija prevista en el articulo 529-4 del Cddigo de Procedimiento Penal francés se fija
en el 40% del importe de la multa fija incrementada aplicable a la clase de infraccién
correspondiente».
La multa fija maxima aplicable es de:

72 € para las multas de 32 clase.

150 € para las multas de 42 clase.
SNCF Voyageurs podra ajustar, por debajo del maximo previsto en el texto, el importe de la multa fija
reclamada en el marco de la transaccién penal (véase el punto 2).

2. Multas fijas aplicables a las infracciones de transporte:
2.1. Multas fijas aplicables a las infracciones tarifarias:

De conformidad con el articulo R. 2242-1 del Cddigo de Transporte francés, el hecho de ingresar en
un espacio ferroviario publico no gratuito sin un titulo de transporte valido constituye una infraccién
de tercera clase que expone al infractor a una multa fija de 50 €.

Para el cdlculo de la multa fija y del pago insuficiente, se aplica una cantidad fija seguin el Baremo de
control o el Baremo de control incrementado definido en funcidn del tramo de kilometraje en el que
se sitle el trayecto del pasajero. Los detalles de estos importes figuran en el Anexo 4 del Volumen 7.
Las multas fijas aplicables a otras infracciones tarifarias se incluyen en el Volumen 6 - Lista de precios.

2.2. Multas fijas aplicables a las infracciones no tarifarias:

2.2.1. Multas fijas aplicables a las infracciones previstas en el Codigo de
Transporte francés

Clase Multa fija aplicable
Uso injustificado de una alarma o dispositivo de parada puestos
a disposicién de los viajeros en un vehiculo o espacio destinado Cc4 150 €
al transporte publico ferroviario o guiado
Abandono o depdsito desatendido de un objeto en un vehiculo

. . Ly . . C4 150 €
o espacio destinado al transporte publico ferroviario o guiado
Deterioro de equipos, de inscripciones del servicio de

Sy . .. e C4 150 €

transporte publico ferroviario o de publicidad periddica
Suciedad o pies calzados en los asientos Cc4 60 €
Modificacidn u obstdculo al funcionamiento normal de los
equipos instalados en un espacio o vehiculo destinado al Cc4 150 €

transporte publico ferroviario o guiado

Tarifs_Voyageurs_ 16 septembre 2026_VDEF-ES.docx 161



El llevar o transportar materiales, objetos o equipajes que, por
su naturaleza, su cantidad o la insuficiencia de su embalaje,

puedan resultar peligrosos, molestar o incomodar a los viajeros.

Ingreso en un vehiculo de transporte publico ferroviario o
guiado de viajeros con un arma de fuego cargada, no
desmontada ni guardada (porte legal)

Transporte irregular de un animal en un vehiculo de transporte
publico ferroviario o guiado de viajeros

Transporte de un animal sin correa y sin bozal o transporte de
mas animales de los permitidos (2 perros con correa o 2
transportines como maximo por viajero)

Uso de instrumentos sonoros en un vehiculo o espacio
destinado al transporte publico ferroviario o guiado de viajeros
Violacién de la prohibicién de fumar en un vehiculo o espacio
destinado al transporte publico colectivo ferroviario o guiado
de viajeros

Violacién de la prohibicién de escupir en un vehiculo o espacio
destinado al transporte publico ferroviario o guiado de viajeros
Ocupacion indebida de una plaza en un vehiculo publico de
transporte ferroviario o guiado de viajeros

Obstruccion irregular al cierre o apertura de una puerta de un
vehiculo publico de transporte ferroviario o guiado de viajeros
Ascenso o descenso irregular - vehiculo de transporte publico
ferroviario o guiado de viajeros

Paso irregular de un coche a otro del transporte publico
ferroviario o guiado de viajeros

Violacién de la prohibicién de asomarse fuera de un vehiculo de
transporte publico ferroviario o guiado de viajeros
Permanecer de pie en el estribo de un vehiculo de transporte
publico ferroviario o guiado de viajeros, cuando dicho vehiculo
esté en movimiento

Entrada o permanencia de una persona en estado de evidente
ebriedad en un vehiculo o espacio destinado al transporte
publico ferroviario o guiado

Mendicidad en espacios publicos ferroviarios o a bordo de un
tren

Negativa a cumplir las érdenes de un agente autorizado a
constatar infracciones del transporte ferroviario o guiado
Perturbacién de la tranquilidad de los viajeros mediante ruidos
o barullo en un vehiculo o espacio destinado al transporte
publico ferroviario o guiado

Violacidn de la prohibicién de vapear en un medio de
transporte publico cerrado

Permanencia en un vehiculo de transporte publico ferroviario o
guiado mas alla del final de la linea

Poner en marcha el motor de un vehiculo a bordo de un tren
gue transporte vehiculos de carretera y pasajeros
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Reparacién o mantenimiento de vehiculos a bordo de un tren

, . C4 150 €

gue transporte vehiculos de carretera y pasajeros
Manipulacion de objetos o productos peligrosos a bordo de un ca 150 €
tren que transporte vehiculos de carretera y pasajeros
Manipulacion de carga a bordo de un tren que transporte

, . C4 150 €
vehiculos de carretera y pasajeros
Viajar fuera de los compartimentos de pasajeros a bordo de un ca 50 €

tren que transporte vehiculos de carretera

Violacién de la prohibicidn de orinar en un vehiculo o espacio

destinado al transporte publico ferroviario o guiado de viajeros, c4 150 €
fuera de los espacios previstos para tal fin

Circulacién no autorizada en un aparato, dentro de un vehiculo
o espacio destinado al transporte publico ferroviario o guiado
Uso como vehiculo tractor de un vehiculo guiado en el
transporte publico ferroviario o guiado de pasajeros
Colocacion de equipaje sin identificacion visible del viajero en
un espacio previsto a tal efecto en un vehiculo destinado al C3 50 €
transporte publico de viajeros

Cc4 150 €

c4 150 €

2.2.2. Multas fijas aplicables a las infracciones previstas por decretos de la

prefectura
De conformidad con el articulo R. 2240-3 del Cédigo de Transporte francés, «las medidas policiales
destinadas a garantizar el orden y la seguridad publica en las partes de las estaciones y de sus
dependencias accesibles al publico estan reguladas por los decretos del prefecto del departamento».
Ejemplos de infracciones a los decretos de la prefectura (lista no exhaustiva):

Clase Multa fija aplicable
Difusion o distribucion de folletos u objetos en un espacio
. . L c4 150 €
ferroviario accesible al publico
Colocacion de carteles en las estaciones c4 50 €
Incumplimiento del uso al que estan destinadas las instalaciones c4 50 €
Cruce irregular de una linea de control c4 60 €
Atravesar las vias de ferrocarril fuera de un cruce especialmente
. C4 150 €
destinado a tal efecto
Derrame de cualquier liquido graso, corrosivo, téxico o
. . . . S C4 150 €
inflamable en un espacio ferroviario accesible al publico
Fotografiar o filmar sin autorizacion en un espacio ferroviario
. S C4 150 €
accesible al publico
Introduccidn irregular de un animal en un espacio ferroviario
8 P ca 150 €

accesible al publico

Ingreso en un lugar prohibido al publico Cc4 150 €
Violacidon de la prohibicién de vapear en un espacio destinado al ca 30€
transporte de viajeros
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Anexo 6: Modalidades para recoger la
confirmacion del billete electrénico en los
distintos puntos de venta y recogida

En funcion del punto de recogida elegido, el viajero debera estar en posesidon de uno de los
siguientes elementos:
Puntos de venta y recogida: Terminal de autoservicio
Elementos necesarios para recoger la confirmacién del billete electrénico:
e Referencia del expediente de viaje + nombre
e Tarjeta de fidelidad (insercién de la tarjeta)
Puntos de venta y de recogida : zona de venta TGV INOUI (taquillas y tableta de autoservicio
acompaiiada)
Elementos necesarios para recoger la confirmacién del billete electrénico:
e Numero de billete electrénico
e Tarjeta de fidelidad o tarjeta comercial (insercién de la tarjeta o introduccién del numero)
e Referencia del expediente de viaje + nombre
e Nombre / Apellido / Fecha de Nacimiento (presentacién del DNI)
Puntos de venta y recogida: Terminal de autoservicio Pro Express
Elementos necesarios para recoger la confirmacién del billete electrénico:
e Tarjeta de fidelidad (insercién de la tarjeta)
e Referencia del expediente de viaje + nombre
Puntos de venta y recogida: Agencias de viajes de socios autorizados por SNCF
Elementos necesarios para recoger la confirmacién del billete electrénico:
e Enlace en el correo electrénico de confirmacion del pedido
e Enlaagencia:
o Referencia del expediente de viaje + nombre
o Tarjeta de recogida para el billete electrénico (indicacién del nimero)
o Apellido / Nombre / Fecha de Nacimiento (presentacion del DNI)
o Tarjeta de fidelidad o comercial (indicacién del nimero)
o Referencia de cliente
Punto de venta y recogida: Sitio web de TGV EUROPE
Elementos necesarios para recoger la confirmacién del billete electrénico:
e Referencia del expediente de viaje + nombre
e Apellido / Nombre / Correo electrénico del pedido / Mes del pedido (si la compra se realizo
en el sitio web de TGV Europe)
Punto de venta y recogida: Espacios de Acogida en la estacion
Elementos necesarios para recoger la confirmacion del billete electrénico:
e Referencia del expediente de viaje + nombre
e Referencia de cliente
e Nombre / Apellido / Fecha de Nacimiento (presentacién del DNI)
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Anexo 7: Modelo de formulario de
desistimiento

TARJETA AVANTAGE

(Anexo al articulo R221-1 del Cédigo del
Consumidor, modificado por el Decreto n.2 2022-
424 del 25 de marzo de 2022)

(Complete y devuelva este formulario solo si desea desistir el contrato.)

A la atencion de SNCF Voyageurs: enviar a la siguiente direccion: Servicio de atencidn al cliente - Tarjeta Avantage - 62973
ARRAS CEDEX 9

Por la presente, le notifico el desistimiento del contrato relativo a la prestacion de servicios de la tarjeta Avantage.

Tarjeta Avantage adquirida el:

Activa desde:

Nombre del cliente:

Numero de tarjeta Avantage:

Direccidn del cliente:

Fecha:

Firma del cliente (solo en caso de notificacion del presente formulario en papel):
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TARJETA LIBERTE

(Anexo al articulo R221-1 del Cédigo del
Consumidor, modificado por el Decreto n.2 2022-
424 del 25 de marzo de 2022)

(Complete y devuelva este formulario solo si desea desistir el contrato.)

A la atencion de SNCF Voyageurs: enviar a la siguiente direccién: Atencion al cliente de Tarjeta Liberté - 62973 ARRAS
CEDEX9

Por la presente, te notifico mi desistimiento del contrato relativo al servicio Tarjeta Liberté.

Tarjeta Liberté adquirida el:

Activa desde:

Nombre del cliente:

Numero de la tarjeta Liberté:

Direccion del cliente:

Fecha:

Firma del cliente (solo en caso de notificacion del presente formulario en papel):
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